
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

“ไอศกรีม” เปนคําทับศัพทของคําวา “Ice Cream” ท่ีมาจากภาษาอังกฤษ จากคําทับศัพทนี้เองท่ี
ทําใหคนสวนใหญเขาใจผิดวาไอศกรีมมีถ่ินกําเนิดมาจากประเทศในแถบตะวันตก ซ่ึงในความเปน
จริงแลวมีกําเนิดอยูในประเทศจีนโดยเกิดจากการนําหิมะจากยอดเขามาผสมกับนํ้าผลไมและ
รับประทานในขณะท่ีหิมะยังไมละลาย ตอมาในปลายศตวรรษท่ี 13 นายมารโก โปโล (Marco 
Polo) ผูเปนท้ังนักเดินทาง พอคา และนักสํารวจชาวอิตาลีไดเดินทางไปยังประเทศจีนซ่ึงขณะน้ันอยู
ภายใตการปกครองของจักรพรรดิกุบไล ขานแหงราชวงศหยวนผูเปนหลานปูของเจงกีส ขาน ได
รับประทานไอศกรีมและมีความช่ืนชอบมากจึงนําสูตรการทําไอศกรีมกลับไปยังอิตาลีดวย โดย
ในขณะเดินทางเขาไดเศกรีมนมลงไปเพื่อเพิ่มรสชาติทําใหไอศกรีมมีความอรอยเพิ่มมากข้ึน จนใน
ท่ีสุดไอศกรีมก็ไดแพรหลายไปท่ัวอิตาลี ฝร่ังเศส และอังกฤษ หลังจากนั้นก็มีการดัดแปลงวิธีการทํา
ไอศกรีมเปนแบบปนใหเย็นจนแข็งเรียกวาเจลาติน (Gelatin) ซ่ึงแพรหลายมากในฝร่ังเศส 
จนกระท่ังในชวงศตวรรษท่ี 17 ไอศกรีมก็กลายเปนท่ีช่ืนชอบของคนอเมริกันเปนจํานวนมาก แมแต
ประธานาธิบดีจอรจ วอชิงตันเองก็ยอมที่จะลงทุนซ้ือเคร่ืองปนไอศกรีมราคา 200 ดอลลารเพื่อไป
ทํารับประทานเองในหนารอน สําหรับการเขามาของไอศกรีมในประเทศไทยนั้นไมมีหลักฐานแน
ชัดวาเขามาในชวงเวลาใด แตคาดวาไดเขามาในชวงหลังจากสมัยรัชกาลท่ี 5 ซ่ึงขณะน้ันมีการผลิต
นํ้าแข็งรับประทานเองแลวโดยไอศกรีมตอนนั้นจะทํามาจากนํ้าหวานหรือนํ้าผลไมท่ีใชแรงคนปน
เย็นจนแข็งโดยไมมีนมหรือครีมผสมดวย ซ่ึงในขณะน้ันเรียกวา “ไอติม” โดยมีหมอทองเหลือง 
เสนผาศูนยกลาง 50 - 60 ซม.สูง 30 ซม.ภายในมีรูคลายลังถึงสําหรับเสียบกระบอกโลหะทรงกลม
ขนาด เสนผาศูนยกลาง 2 ซม. ภายในบรรจุนํ้าผลไมหรือนํ้าหวานกระบอกนี้คือแมพิมพท่ีทําให
ไอศกรีมเปนแทง  

การปนตองใชมือจับหูหมอทองเหลืองท้ัง 2 ขางและแกวงหรือหมุนไปมาในถังไมท่ีใสนํ้าแข็ง
ผสมเกลือ หลังจากปนได 1/2 - 1 ชม.ไอของความเย็นจะเร่ิมเกาะรอบนอกของกระบอก นํ้าหวาน
ขางในจะเร่ิมแข็งตัวชวงนี้เองท่ีตองเสียบไมเขาไปตรงกลางเพื่อเอาไวจับและหมุนตอไปอีกจน
ไอศกรีมแข็งตัว จึงเอากระบอกโลหะไปจุมในน้ําอุนเพื่อ ใหดึงไอศกรีมออกจากกระบอกงายข้ึน 
นําไปใสกระติกเรขาย ปจจุบันมีพอคาฟนการทําไอศกรีมแบบนี้ออกขายดวย ตอมาบริษัทปอบ
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ผูผลิตไอศกรีมตราเปด ซ่ึงเปนผูผลิตไอศกรีมรายแรกของเมืองไทยไดส่ังซ้ือเคร่ืองทําไอศกรีมจาก
ตางประเทศมาผลิตไอศกรีมโดยเนนความสะอาดและคุณภาพทําใหไอศกรีมเปนท่ีนิยมอยางรวดเร็ว 
ไอศกรีมตราเปดยุคแรก ๆ เปนไอศกรีมหวานเย็นตอมาจึงมีการดัดแปลงรสชาติใหม ๆ เชน รส
ระกํา เฉากวย ลอดชอง โอเล้ียง ขาวเหนียวแดง ถ่ัวดํา ฯลฯ พรอมกับนําสูตรใสนมจากตางประเทศ
มาเพ่ิมเศกรีมทําใหเนื้อไอศกรีมละเอียดและมีเนื้อเนียนคนจึงนิยมรับประทานไอศกรีมใสนมหรือ
ครีมกันมาก  

อยางไรก็ตามคนไทยสามารถดัดแปลงไอศกรีมจนเปนเอกลักษณของไทยคือ ไอศกรีมกะทิ 
โดยใชกะทิสดผสมนํ้าตาล ใสแทนนมและครีม ท่ีอาจจะเปนไปไดมากวาไอศกรีมกะทิมีตนกําเนิด
จากเมืองไทยเปนแหงแรกและไมตองใชกระบอกทําเปนแทง แตใชตักใสถวยเปนลูก ๆ ซ่ึงมีคําเรียก
ขานใหมวา “ไอศกรีมตัก” ตอมาจึงมีการตักใสถวยกรอบและขนมปงผากลาง จุดเดนของไอศกรีม
กะทิคือดัดแปลงใหมีรสชาติตาง ๆ ไดงาย เชน เศกรีมลอดชอง เม็ดแมงลัก ขาวโพด ขนุน ทุเรียน 
และเผือก เปนตน 

ไอศกรีมในเมืองไทยในสมัยแรก ๆ นั้นเปนอุตสาหกรรมภายในครัวเรือนท่ีนอกจากจะทําไว
รับประทานกันเองแลวก็ยังมีการทําออกมาจําหนายดวย โดยจะมีพอคารับไปขายอีกตอหนึ่ง ซ่ึงใน
ขณะน้ันเปนท่ีนิยมกันมาก ท้ังเด็กนักเรียนท่ีรับไปขายเพ่ือหารายไดเสริมและผูใหญท่ีขายเปนอาชีพ
หลัก เพราะนอกจากเปนอาชีพท่ีไมตองลงทุนมากเพียงแตวางเงินมัดจําคากระติกใสไอศกรีมและ
ตนทุนอีกเล็กนอยแลวก็สามารถสะพายข้ึนไหลไปขายไดทันที ตอมาจึงมีการพัฒนาวิธีการขายจาก
กระติกสะพายไหลกลายเปนรถเข็นท่ีมีตูเก็บความเย็นสามารถใสไอศกรีมไดในปริมาณมาก และ
พัฒนามาเปนรถซาเลงหรือรถสามลอถีบในท่ีสุด แตเนื่องจากการขายแบบนี้มีตนทุนสูงจึงยังไมเปน
ท่ีนิยมมากนัก จนกระท่ังบริษัทปอปไดลงทุนซ้ือรถซาเลงมาดัดแปลงเองจนไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน
เพราะคนขายไมตองซ้ือรถเอง นอกจากนี้ยังมี Duck Call อุปกรณท่ีมีเสียงดังคลายเปดใหคนขายถือ
ไวเพื่อเรียกลูกคาอีกดวย นับต้ังแตนั้นมาสามลอถีบก็กลายเปนท้ังสัญลักษณและกลยุทธในการขาย
ไอศกรีมหลายย่ีหอ เชน โฟรโมสต ครีโม วอลล ฯลฯ ไอศกรีมเหลานี้มีลูกเลนกับลูกคาหลาย
รูปแบบบางคนอาจจะเคยกินไอศกรีมท่ีปลายไมปายสีแดงแลวนําไปแลกไดฟรีอีก 1 แทง ขณะท่ี
ไอศกรีมปอปใชวิธีสลักคําวาฟรีบนไม ใครพบคํานี้นํามาแลกฟรี 1 แทง บางยี่หอใชวิธีทายไมส้ันไม
ยาว กําถ่ัว โยนหัวโยนกอย เหลานี้เปนกลยุทธทางการตลาดท่ีไดผลดีมาก ซาเลงขายไอศกรีมซ่ึงมี
ท้ังแบบแทงและถวยครองตลาดอยูนาน ขณะท่ีรานขายไอศกรีมยังไมมีใครริเร่ิม กระท่ังป 2520 
“ศาลาโฟรโมสต” จึงเกิดข้ึนและเปนท่ีนิยมในหมูวัยรุน ซ่ึงอีกไมกี่ปหลังจากนั้นการแขงขันก็เร่ิม
รุนแรงข้ึน ไอศกรีมลิขสิทธ์ิตางประเทศเร่ิมเขามาเมืองไทยอยางมากมาย เชน สเวนเซนส, บาสกิ้น - 
รอบบ้ิน และแดร่ีควีน  
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ในทางการคาปจจุบันมีการจัดกลุมไอศกรีมไวหลายประเภทเชน Plain Ice Cream ไอศกรีมท่ี
ประกอบดวยสารใหสีและกล่ินในปริมาณนอยกวา 5% ของสวนผสมท้ังหมด ,Chocolate มี
สวนผสมของโกโกหรือชอกโกแลต, Fruit ไอศกรีมประกอบดวย ผลไมหรือกล่ินผลไม,Nut 
ไอศกรีมท่ีผสมผลไมเนื้อแข็ง เชน อัลมอนด วอลนัท ถ่ัวลิสง ฯลฯ, Frozen Custard, French Ice 
Cream และ French Custard Ice Cream ไอศกรีมท่ีมีสวนผสมของไขแดงไมนอยกวา 1.4 % ของนํ้า
หนักผลิตภัณฑ, Fruit Sherbet ไอศกรีมทําจากนํ้าผลไม นํ้าตาลและนม ,Confection ไอศกรีมท่ีมี 
ลูกกวาดผสม เชน Chocolate Chip, Neapolitan ไอศกรีม 2 รสในถวยเดียวกัน,Soft Serve Ice Cream 
หรือ Ice Milk ไอศกรีมท่ีไข จากเคร่ืองปนไอศกรีมโดยตรงไมใชการตัก และ Rainbow Ice Cream 
ไอศกรีมท่ีไขจากเคร่ืองปนเชนเดียวกัน แตมีสีตาง ๆ 6 สีข้ึนไป 

ไอศกรีมเปนอาหารท่ีใหพลังงานสูง จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับวัตถุดิบท่ีใชทํา ท่ีสําคัญเหมาะ
กับเด็กท่ีกําลัง เจริญเติบโตหรือคนท่ีตองการเพิ่มน้ําหนัก ปจจุบันมีการผลิตไอศกรีมภูมิปญญาไทย
จากผลไม และสมุนไพรของไทยเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก บางอยางไมนึกวาจะทําได เชน กลวย
เล็บมือนาง นอยหนา มะขาม เสาวรส หรือไอศกรีมดอกไม เชนดอกกุหลาย ดอกเกกฮวย และดอก
กระเจี๊ยบแดง เปนตน 

จะเห็นไดวาตลาดไอศกรีมในประเทศไทยมีการพัฒนามาตลอดอยางตอเนื่องและมีการขยายตัว
อยางรวดเร็ว จึงทําใหประเทศไทยสามารถเปนศูนยกลางการสงออกไอศกรีมไดเนื่องจากมีปจัยเอ้ือ
หนุนหลายประการ เชน ตลาดไอศกรีมเซ็กเมนตพรีเม่ียมของไทยมีผูคาหลักอยูเพียงไมกี่รายทําให
เกิดเปนชองวางและโอกาสของผูประกอบการรายใหมท่ีจะเขามาในตลาด สภาพอากาศของ
เมืองไทยท่ีรอนเกือบตลอดท้ังป และอัตราการบริโภคไอศกรีมของประชาชนยังถือวาตํ่าอยูมากเม่ือ
เทียบกับตางประเทศ โดยคนไทยมีอัตราการบริโภคไอศกรีมเพียง 1-1.2 ลิตรตอคนตอปเทานั้น
ขณะท่ีสหรัฐอเมริกามีอัตราการบริโภค 3.5 ลิตรตอคนตอป ซ่ึงแมในชวงกอนวิกฤตการณทาง
เศรษฐกิจตลาดไอศกรีมโดยภาพรวมมีการเติบโตในระดับปละ 5 – 8 %  จากสาเหตุเหลานี้เองท่ี
นอกจากจะทําใหบรรดาผูประกอบการในประเทศมีการปรับกลยุทธเพื่อแยงชิงสวนแบงตลาดกัน
เปนอยางมาก เชน การสรางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ การสรางตราสินคา หรือการขยายชองทางการ
จําหนายสินคาแลว ยังทําใหผูผลิตไอศกรีมตางประเทศใหความสนใจเขามาลงทุนเปนอยางมากอีก
ดวย ดังจะเห็นไดจากในชวงระยะเวลาไมกี่ปท่ีผานมานี้มีไอศกรีมพรีเม่ียมจากตางประเทศ
หลากหลายยี่หอไดเขามาเปดสาขาในประเทศไทย สาเหตุท่ีทําใหประเทศไทยมีปจจัยเอ้ือหนุน
หลายประการท่ีจะกาวข้ึนไปเปนศูนยกลางการสงออกไอศกรีมในภูมิภาคนี้ได เชน ซ่ึงถือไดวาเปน
อุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการเติบโตท่ีนาสนใจตอการลงทุนเปนอยางยิ่ง ปจจุบันไอศกรีมในประเทศ
ไทยมีมูลคาประมาณ 9 พันลานบาท โดยสามารถแบงตลาดออกไดเปน 3 ประเภทดังนี้ 
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ตลาดแรก ตลาดไอศกรีมซุปเปอรพรีเม่ียม (Super premium ice cream) เปนไอศกรีมท่ีมีราคาสูง
ท่ีสุดในตลาดแตมีสัดสวนตลาดท่ีคอนขางเล็กเพียงมูลคาตลาดประมาณ 200 ลานบาท หรือ 2 % 
เทานั้น โดยพบวามีผูทําตลาดเพียงรายเดียวคือไอศกรีม ฮาเกนดาส ซ่ึงบริษัท เอชดี ดิสทริบิวเตอร 
จํากัด (ประเทศไทย) ซ่ึงเปนบริษัทในเครือ เอสแอนดพี เปนผูนําเขามาทําตลาด แตอัตราการเติบโต
ของตลาดน้ีไมสูงนักโดยเฉพาะในภาวะวิกฤตการณทางเศรษฐกิจท่ีผานมาการจําหนายในปจจุบัน
คือผานรานคาของเอสแอนดพี รานฮาเกนดาสซ่ึงมีรูปแบบรานหลายรูปแบบไมวาจะเปนรานคา
แบบเต็มรูปแบบ บริเวณอาคารมณียา หรือในลักษณะของคีออส (Kiosk) บริเวณหนา
พระบรมมหาราชวัง เปนตน ตลาดท่ีสอง ตลาดไอศกรีมพรีเม่ียม (Premium ice cream) เปน
ไอศกรีมระดับบนเชนกันแตมีราคาต่ํากวาไอศกรีมซุปเปอรพรีเม่ียม การแขงขันในตลาดเปนไป
อยางรุนแรงโดยไอศกรีมพรีเม่ียมมีมูลคาตลาดประมาณ 1,800 ลานบาทหรือประมาณ 20% ของ
มูลคาตลาดรวมโดยมีผูทําตลาดรายใหญ 3 รายดวยกันคือ ประกอบดวย ไอศกรีมสเวนเซนส 
(Swensens ice cream) ซ่ึงทําตลาดโดยบริษัทสเวนเซนส (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทในเครือ
ไมเนอรกรุป โดยมีสวนแบงการตลาดสูงสุดประมาณ 70 % ปจจุบันไอศกรีมสเวนเซนสมีชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนรานคาแบบเต็มรูปแบบ คีออสซุปเปอรมารเก็ต หรือ
แมแตในรานพิซซารวมท้ังบริการจัดสงดวย ไอศกรีมบาสกิ้นรอบบ้ินส (Baskin Robbins ice cream) 
ทําตลาดโดยบริษัทบาสกิ้นรอบบ้ินส (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทในเครือเซ็นทรัล มีสวน
แบงตลาดประมาณ 20% โดยชองทางการจําหนายหลัก คือ รานคาแบบเต็มรูปแบบมีการขายแฟรน
ไชสดวยรวมถึงรูปแบบคีออสและในซุปเปอรมารเก็ตดวย และ ไอศกรีมบัดส (Buds ice cream) 
โดยบริษัทอเมริกันฟูดส จํา กัด ซ่ึงมีสวนแบงตลาดประมาณ 10% นอกจาก 3 รายขางตนแลวยังมี
ความพยายามจากผูนําตลาดไอศกรีมท่ัวไป คือ ไอศกรีมวอลล ซ่ึงเคยทดลองตลาดพรีเม่ียมโดยการ
สงไอศกรีม คารที-ดอร แตไมประสบความสําเร็จมากนักจึงเลิกทําตลาดไป ในขณะท่ีไอศกรีมเนส
เลทเองก็ไดสงไอศกรีมเนสเลทครามีเลียมาทําตลาดไอศกรีมพรีเม่ียมดวยเชนเดียวกัน แตเนื่องจาก
ยังอยูในชวงตนของการทําตลาดเทานั้น จึงยังไมอาจสรุปผลการทําตลาดไดวาประสบความสําเร็จ
เพียงใด โดยกลยุทธหลักท่ีใชคือราคา โดยเนนใหราคาต่ํากวาผูนําตลาดอยางไอศกรีมสเวนเซนส
ประมาณ 25 - 30 บาท ตอควอท (Quart)ไอศกรีมพรีเมี่ยมเปนตลาดท่ีมีอัตราการเติบโตท่ีสูงสุด โดย
พบวาในชวงกอนวิกฤตการณทางเศรษฐกิจนั้นมีอัตราการเติบโตสูงถึง 30% ตอป หรือแมแตในชวง
ท่ีเศรษฐกิจซบเซาตลาดน้ียังคงมีอัตราการเติบโตสูงถึง 10% ตอป ในขณะท่ีภาพรวมของตลาด
ไอศกรีมมีการหดตัวลง ท้ังนี้เนื่องจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย โดย
ผูบริโภคตองการสินคาท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนและยอมจายในราคาท่ีสูงข้ึน ตลาดท่ีสามตลาดไอศกรีม
ท่ัวไปตลาดกลางถึงลาง (Low to medium class ice cream) อดีตท่ีผานมาในตลาดน้ีมีผูทํา ตลาด
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หลายราย โดยเฉพาะนักลงทุนทองถ่ินแตเม่ือกลุมทุนขามชาติยักษใหญเขามาทําตลาดในประเทศ
ไทยและมีการแขงขันกันอยางรุนแรงทําใหกลุมทุนรายยอยในทองถ่ินไมสามารถแขงขันได มีการ
ขาดทุนไปเปนจํานวนมาก ปจจุบันไอศกรีมท่ัวไปมีมูลคาตลาด 7,000 ลานบาทหรือคิดเปน 78% 
ของมูลคาตลาดรวม โดยกลุมผูนําตลาดในปจจุบันท่ีเปนรายใหญมีเพียง 3 รายเทานั้น ไดแก 
ไอศกรีมวอลส (Wall’s ice cream) ซ่ึงทําตลาดโดยบริษัทยูนิลีเวอร (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงเนน
สินคาท่ีราคาไมสูงมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ รวมท้ังจุดขายท่ีมากท่ีสุดและเปนผูนําตลาดน้ี
ดวยสวนแบงตลาดมากกวา 80 % ไอศกรีมเนสเลท (Nestle ice cream) ทําตลาดโดยบริษัทเนสเลท
ไอศกรีม โดยเพิ่งเขามาทําตลาดในประเทศไทยไดไมนานนัก แตดวยความพรอมทางดานทุนและ
เทคโนโลยีแลวทําใหมีความพรอมในการแขงขันในตลาดไอศกรีมคอนขางมาก ปจจุบันยังมีสวน
แบงตลาดไมมากนัก และไอศกรีมแมกโนเลีย ยูไนเต็ด (Magnolia united ice cream) ทําตลาดโดย
บริษัทยูไนเต็ดฟูด จํากัด ไอศกรีมยูไนเต็ดทําตลาดไอศกรีมในประเทศมาเปนเวลานาน โดยเร่ิมจาก
การเปนไอศกรีมของกลุมทุนทองถ่ินและตอมาจึงไดมีการรวมทุนกับตางชาติปจจุบันไอศกรีม
ยูไนเต็ดมีสัดสวนตลาดไมมากนักเชนกัน ตลาดไอศกรีมท่ัวไปเปนตลาดท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรง
มากท่ีสุด โดยผูอยูรอดในกลุมนี้จําเปนท่ีจะตองมีความพรอมทางดานเงินทุนและเทคโนโลยีใน
ระดับสูงอยางไรก็ดียังมีผูใหความสนใจท่ีจะเขามาทําตลาดน้ีอีกในอนาคต เชน กลุมซีพีท่ีคาดวาจะ
รวมทุนกับเมจิของญ่ีปุนเขามาทําตลาดไอศกรีมในอนาคตอันใกลนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1: แสดง Market Share of Ice Cream 
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แมวาตลาดไอศกรีมท่ัวไปตลาดกลางถึงลางจะมีสัดสวนตลาดสูงท่ีสุดแตก็มีการแขงขันสูงท่ีสุด
เชนกัน ซ่ึงเปนการยากท่ีผูประกอบการรายใหมจะเขาไปแยงสวนแบงตลาดในกลุมนี้อีกท้ังยังมี
อัตราการเติบโตท่ีตํ่าอีกดวย แตในตลาดตลาดไอศกรีมพรีเม่ียมจะมีชองทางในการทําตลาดมากกวา
เนื่องจากในตลาดน้ีมีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุดในบรรดาตลาดไอศกรีมท้ัง 3 ตลาดและถึงแม
ไอศกรีมสเวนเซนสท่ีครองสวนแบงตลาดอยูถึง 70% แตผูผลิตรายใหมก็ยังสามารถเขาไปทําตลาด
ได โดยสรางความแตกตางทางดานผลิตภัณฑท่ีใชไอศกรีมแบบผลิตเองเขามาเปนตัวนําทาง
การตลาดเพราะไอศกรีมแบบผลิตเองเปนสินคาใหมท่ีมีผลดีตอสุขภาพและสอดคลองกับพฤติกรรม
การบริโภคของผูบริโภคท่ีเร่ิมหันมาใสใจสุขภาพของตนเองมากข้ึน ซ่ึงในปจจุบันสามารถหาขอมูล
การทําไอศกรีมโฮมเมดจากกูเกิ้ลไดมากถึง 36,800 เว็บเพจจึงเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีสะทอนใหเห็น
ไดวายังมีผูบริโภคอีกจํานวนมากท่ีตองการบริโภคไอศกรีมประเภทนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.2: แสดง Market Share of Premium Ice Cream 

 
สําหรับไอศกรีมโฮมเมดท่ีถือไดวาเปนผูนําตลาดอยูในขณะน้ีก็คือ “ไอเบอรร่ี” ท่ีเร่ิมดําเนินการ

เม่ือปพ.ศ. 2542 โดยสรางจุดขายในดานรสชาติ คุณภาพท่ีสอดคลองกับอารมณ รสนิยม และ
รูปแบบการใชชีวิตของคนไทยยุคใหม โดยใชผลไมจากท่ัวโลก อยาง สตรอเบอรี ราสพเบอรี แบลก
เบอรี บลูเบอรี กีวี และผลไมสดตามฤดูกาลของเมืองไทยมาประยุกต เชน มะดัน มะขาม กระทอน 



7 

 

 

มะยม ล้ินจี่ สมจี๊ด ทุเรียน มังคุด มะมวงน้ําดอกไม และมะพราวน้ําหอม เปนตน นอกจากจะมีจุด
ขายเร่ืองรสชาติไอศกรีมท่ีแปลกใหมและแตกตางจากไอศกรีมท่ัวไปในตลาดแลว ยังมีจุดขายอ่ืน ๆ 
ท่ีสรางความแตกตางอีกดวย เชน การไมเติมสารแตงรสเกินจําเปน การเก็บรักษาไอศกรีมภายใต
อุณหภูมิ –25 องศาฟาเรนตไฮตในตูเก็บความเย็นท่ีส่ังตรงจากอิตาลี การดีไซนบรรยากาศภายนอก
และภายในรานใหสวยงาม เปนตน ดังนั้นจึงมีความนาสนใจเปนอยางยิ่งท่ีจะทําการศึกษาถึงความ
เปนไปไดในการเปดรานไอศกรีมไอเบอรร่ีที่กําลังเปนท่ีนิยมและมีอัตราการเติบโตท่ีสูงมากอยูใน
ขณะน้ี 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.2.1   ศึกษาถึง รูปแบบและตนทุนในการดํ า เนินกิจการร านไอศกรีมไอเบอร ร่ี ใน

หางสรรพสินคาภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2  ศึกษาถึงความตองการบริโภคไอศกรีมของผู ท่ี เขาไปใชบริการตาง  ๆ  ภายใน

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราวภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.3  ศึกษาถึงความเปนไปไดในการเปดรานไอศกรีมไอเบอรร่ีในหางสรรพสินคาเซ็นทรัล

ลาดพราวภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
  1.3.1   ทําใหทราบถึงรูปแบบและตนทุนในการดําเนินกิจการรานไอศกรีมไอเบอรร่ีของ

หางสรรพสินคาตาง ๆ ภายในกรุงเทพมหานคร 
1.3.2    ทําใหทราบถึงความตองการบริโภคไอศกรีมไอเบอรร่ีของผูท่ีเขาไปใชบริการตาง ๆ 

ภายในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราวท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 1.3.3 ทําใหทราบถึงความเปนไปไดในการเปดรานไอศกรีมไอเบอรร่ีในหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลลาดพราวในเชิงเศรษฐศาสตรและเชิงบริหาร 
 
1.4  ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
 เพื่อใหไดตามวัตถุประสงคดังกลาวขางตน จําเปนตองใชขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ดังนี้ 
 1.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Structured 
questionnaire) โดยแบบสอบถามจะครอบคลุมผูตอบ 2 กลุมหลัก คือ 
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1)   กลุมผูตอบท่ีเปนเจาของรานไอศกรีมไอเบอรร่ี 
 เปนการสัมภาษณเชิงลึกท่ีเนนเร่ืองรูปแบบการดําเนินงาน ตนทุนแรกเร่ิมในการ
ดําเนินงาน และตนทุนในการดําเนินงานประจําป โดยใชการวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) เพื่อใหสามารถนําขอมูลไปประกอบการวิเคราะหตนทุนในภาพรวมท้ังหมดของการเปด
รานไอศกรีม ซ่ึงจะทําการสัมภาษณท้ังหมด 17 ราน โดยจะกําหนดตัวแปรตนทุน ดังนี้ 

- ตนทุนคงท่ี (Fixed cost) ซ่ึงเกิดข้ันในปเร่ิมตนโครงการเปนคาใชจายในการ
ลงทุนเร่ิมตน (Investment cost) คือ คาออกแบบสถานท่ี คาตกแตงสถานท่ี คาอุปกรณไฟฟา คา
อุปกรณสํานักงาน เคร่ืองบันทึกเงินสด เคร่ืองบันทึกเวลา ตูแชแข็งและตูเย็น 

- ตนทุนผันแปร (Variable cost) ประกอบดวยคาใชจายในการดําเนินงาน ไดแก 
โทรศัพทพรอมเคร่ืองโทรสาร ตูเอกสาร คาปายไฟฟาสําหรับติดต้ังช่ือราน คาติดต้ังระบบไฟฟา คา
อุปกรณเคร่ืองครัวแสตนเลส คาอุปกรณระบายอากาศ คาเคร่ืองกรองน้ํา คาตะกราจัดเตรียมอาหาร 
คาช้ันวางแกว คาวัตถุดิบ คาไฟฟา คาน้ําประปา คาโทรศัพท คาจางพนักงาน คาเคร่ืองแบบพนกังาน 
คาซอมแซมบํารุงรักษาอุปกรณ คาใชจายเบ็ดเตล็ด 

 
2) กลุมผูตอบท่ีเปนผูบริโภคในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว 

 เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการการบริโภคไอศกรีมโดยใช
วิธีการสุมแบบธรรมดา (Simple random sampling) โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการใช
ตารางสํารวจจํานวนตัวอยางจากจํานวนประชากร โดย ทาโร ยามาเน (Yamane) คิดขนาดของความ
คลาดเคล่ือน (e) เปนรอยละ และใหสัดสวนของประชากร (π ) เปน 0.5โดยกําหนดคาตัวแปรตาง ๆ
ท่ีใชสําหรับตารางกําหนดขนาดตัวอยาง ดังนี้ 

 - ขนาดของประชากรท้ังหมด คือ จํานวนลูกคากลุมเปาหมายโดยเฉ่ียตอเดือนท่ีมาใช
จายในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว 

 - ความคลาดเคล่ือนของขอมูลท่ีเก็บรวมรวมไดจากตัวอยางประชากร ซ่ึงใน
การศึกษานี้สามารถยอมรับความคลาดเคล่ือนไดรอยละ 10 และใชระดับความเช่ือม่ันของการศึกษา
คร้ังนี้ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 

 - จากตาราง Yamane พบวาจํานวนตัวอยางจากจํานวนประชากร ในการศึกษาคร้ังนี้
จะใชจํานวนตัวอยางจํานวน 100 ตัวอยาง 
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ขนาดของ ขนาดของตัวอยางประชากร (n) เม่ือมีความคลาดเคล่ือนเปน 
ประชากร  + รอยละ 1  + รอยละ 2  + รอยละ 3  + รอยละ 4  + รอยละ 5  + รอยละ 10 

500 1/b b b b 222 83 
1,000 b b b 385 286 91 
1,500 b b 638 441 316 94 
2,000 b b 714 476 333 95 
2,500 b 1,250 769 500 345 96 
3,000 b 1,364 811 517 353 97 
3,500 b 1,458 843 530 359 97 
4,000 b 1,538 870 541 364 98 
4,500 b 1,607 891 549 367 98 
5,000 b 1,667 909 556 370 98 
6,000 b 1,765 938 556 375 98 
7,000 b 1842 959 574 378 99 
8,000 b 1,905 976 580 381 99 
9,000 b 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 1,743 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 

α 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

 1/b ใชไมได      
ที่มา: ประคอง กรรณสูต (2538) 
 

 1.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพโดยท่ัวไป
ของพ้ืนท่ีท่ีโครงการต้ังอยู และสภาพแวดลอมตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีขอมูลท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ
รานอาหารและพฤติกรรมการบริโภคของคนในเขตเมือง รวมท้ังขอมูลทําเลท่ีต้ังตาง ๆ ซ่ึงขอมูล
ดังกลาวไดจากรายงานประจําป วารสารทางวิชาการ เอกสารอางอิง การศึกษาพิเศษ บทความตาง ๆ 
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รวมท้ังวิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของจากหองสมุด หนวยงานของทางภาครัฐ และเอกชนอ่ืน ๆ ไดแก 
หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร เปนตน 
 
 1.4.3 ขอสมมติฐาน 
  เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้มีปจจัยท่ีเปนองคประกอบหลักหลายปจจัย จึงตองมีการกําหนด
ขอสมมติฐาน ดังนี้ 
 1) สถานท่ีดําเนินงานจะดําเนินงานในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว 
 2) การตบแตงสถานท่ีรานตามพื้นท่ีท่ีหางสรรพสินคากําหนดให 
 3) ใชระยะเวลาในการดําเนินการตบแตงสถานท่ีประมาณ 3 เดือนแรกของโครงการ 
 4) เงินลงทุนของโครงการเปนของเจาของเองท้ังหมดโดยไมมีการกูยืมใด ๆ 
 5) อายุของโครงการกําหนด 5 ป 
 6) อัตราสวนลด (Discount rate) ท่ีใชเทากับ 8% 
 7) เงินเดือนของพนักงานท่ีมีคาเพิ่มข้ึน 3% ทุกป 
 8) คาซอมแซมบํารุงรักษาอุปกรณตาง ๆ กําหนดซอมแซมต้ังแตปท่ี 2 เปนตนไป 
 9) รายไดจากการขายไอศกรีมจะเพิ่มข้ึน 5% ทุก ๆ ป 
 10) มีผูบริโภคเขามาใชบริการอยางตอเนื่องตลอดท้ังป 
 
 1.4.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชการวิเคราะหทางการเงิน (Financial analysis) โดยกําหนดคาดังนี้ 
 1.4.4.1  มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีสูตรคํานวณดังนี้ 
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 โดยท่ี  Bt      =    ผลตอบแทนในปท่ี t (บาท) 
  Co      =    เงินลงทุนเร่ิมแรก (บาท) 
   Ct         =    เงินลงทุนสุทธิของโครงการในปท่ี t (บาท) 
    i                 =    อัตราสวนลดหรืออัตราดอกเบ้ียรอยละ 8 
    t                 =    ปของโครงการ คือ ปท่ี 1, 2, ..., n (ป) 
    n              =    อายุของโครงการ 5 ป 
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  หากผลการศึกษาปรากฎวาโครงการท่ีเหมาะสมกับการลงทุนนั้นมีมูลคาปจจุบัน
ของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มากกวา 0 ซ่ึงหมายความวามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ
มากกวามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจายของโครงการเปนโครงการท่ีควรพิจารณาลงทุน 
 

 1.4.4.2  อัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit – Cost: B/C Ratio) อัตราสวน
เปรียบเทียบระหวางผลตอบแทนซ่ึงวัดออกมาในรูปของคาปจจุบันของผลตอบแทนเม่ือเทียบกับคา
ปจจุบันของตนทุนท่ีจายไปในการดําเนินโครงการ โดยมีวิธีการคํานวณไดจากสูตรดังนี้ 
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 โดยท่ี  PVB   =  มูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทน  
   (Present Value of Benefit) (บาท) 

   PVC  =   มูลคาปจจุบันสุทธิของตนทุน  
   (Present Value of Cost) (บาท) 

   Bt      =   ผลตอบแทนในปท่ี t (บาท) 
   Co      =   เงินลงทุนเร่ิมแรก (บาท) 
   Ct      =   เงินลงทุนสุทธิของโครงการในปท่ี t (บาท) 
   i          =  อัตราสวนลดหรืออัตราดอกเบ้ียรอยละ 8 
   t         =  ปของโครงการ คือ ปท่ี 1, 2, …., n (ป) 
   n       =   อายุของโครงการ 5 ป 

 การคํานวณอัตราสวนผลตอบแทนตอหุนในทางธุรกิจนั้นเรียกวาดัชนีกําไร 
(Profitability Index: PI) เกณฑในการพิจารณาการตัดสินใจในการลงทุนหากคา B/C ratio มีคา
มากกวา 1 แสดงวาโครงการนั้นเหมาะแกการลงทุน 
   
 1.4.4.3  อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) เปน
การคํานวณหาคาอัตราสวนลด (Discount rate: r) วามีคาเทาไรท่ีทําใหมูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิโครงการ (NPV) มีคาเทากับศูนยซ่ึงสามารถคํานวณไดตามสูตรการคํานวณดังนี้ 
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 โดยท่ี  DR     =  อัตราสวนลด (Discount Rate)  

DRL    =   อัตราสวนลดคาตํ่า (Lower Discount Rate) 
  DRU    =   อัตราสวนลดคาสูง (Upper Discount Rate) 
  NPV   =   มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) (บาท) 

   NPVL  =    มูลคาปจจุบันสุทธิท่ีใชอัตราสวนลดคาตํ่า 
(Lower Net Present Value) (บาท) 

   NPVU =   มูลคาปจจุบันสุทธิท่ีใชอัตราสวนลดคาสูง  
 (Upper Net Present Value) (บาท)  

หากผลการคํานวณหาคา IRR (หรือ r) โดยการใชอัตราสวนลด (r) ท่ีทําให NVP 
มีคาเทากับศูนยแลวก็นําไปเปรียบเทียบกับคาเสียโอกาสของเงินลงทุน (อัตราดอกเบ้ียเงินกู) ถา IRR 
(หรือ r) สูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกู (i) ก็แสดงวาการลงทุนใหผลตอบแทนคุมคากับเงินทุนท่ีจาย
ออกไป 
 
 1.4.4.4 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) การคํานวณระยะเวลาคืนทุน หรือจํานวนป
ในการดําเนินงานซ่ึงจะทําใหมูลคาการลงทุนสะสม (อยางนอยท่ีสุด) เทากับมูลคาตอบแทนเงินสด
สุทธิสะสมหรืออาจกลาวไดวาระยะเวลาคืนทุน คือ จํานวนปในการดําเนินการ ซ่ึงทําใหผลกําไรท่ี
ไดรับในแตละปรวมกันแลวมีคาเทากับจํานวนเงินลงทุนเร่ิมแรก ผลกําไรในท่ีนี้คือ กําไรสุทธิหลัง
หักภาษี + ดอกเบ้ีย + คาเส่ือมราคา ซ่ึงระยะเวลาคืนสามารถคํานวณไดจาก 
 

   ระยะเวลาคืนทุน  =  คาใชจายในการลงทุน / ผลตอบแทนสุทธิเฉล่ียตอป 
 
 1.4.4.5 การวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) หรือความไวตอการ
เปล่ียนแปลงหรือความทนของโครงการเปนการวิเคราะหผลกระทบตอผลตอบแทนสุทธิของ
โครงการจากการเปล่ียนแปลงของปจจัยตาง ๆ ของตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ ซ่ึงตัวแปร
ท่ีสําคัญในการวิเคราะหตนทุน-ผลตอบแทน คือความผันแปรตนทุนรวมความผันแปรของราคา 
และความผันแปรของปริมาณ การวิเคราะหความไหวตัวตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการจะแยก
ศึกษาออกเปน 4 กรณีดังนี้ 
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 1) กรณีผลตอบแทนจากการลงทุนลดลงรอยละ 10 ในขณะท่ีตนทุนคงท่ี 
เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้ยอมรับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 10 ในการกําหนดขนาดตัวอยาง 
เพื่อการสํารวจรายรับของผูประกอบการ โดยใชตารางกําหนดจํานวนตัวอยางจากจํานวนประชากร 

 2) กรณีตนทุนสําหรับการลงทุนเพิ่มข้ึนรอยละ 10 ในขณะท่ีผลตอบแทนจากการ
ลงทุนคงท่ี ท้ังนี้เนื่องจากอัตราเงินเฟอ โดยการสมมติใหอยูที่รอยละ 10 ซ่ึงการท่ีมีอัตราเงินเฟอนั้น
จะสงผลกระทบโดยตรงตอราคาปจจัยการผลิต 

 3) กรณีผลตอบแทนจากการลงทุนลดลงรอยละ 10 และตนทุนเพิ่มข้ึนรอยละ 10 
ในขณะเดียวกัน 
 4) กรณีวิเคราะหความไหวตัวหาผลตอบแทนจากการลงทุนลดลงท่ีตํ่าท่ีสุด และ
ตนทุนเพิ่มข้ึนท่ีสูงท่ีสุดท่ีทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับศูนย 


