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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

 
การคนคว า อิสระ  เ ร่ือง   การศึกษาความเปนไปไดของการเปดร านไอศกรีมแหงหนึ่ ง                            

ในหางสรรพสินคา 
 คําช้ีแจง  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของ
ประชากรท่ีมาใชจายในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการบริโภค
ไอศกรีม  ท้ังนี้เพื่อประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาโท  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

(โปรดทําเคร่ืองหมาย    หนาชองท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทาน) 
 

ตอนท่ี  1  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
 (     )  ชาย    (     )  หญิง 
 

2.  อายุ 
 (     )  ไมเกิน  20  ป   (     )  21 - 25  ป   
 (     )  26 - 30  ป    (     )  31 - 35  ป    
 (     )  36 - 40  ป    (     )  มากกวา 40 ป 
 

3.  สถานภาพสมรส 
 (     )  โสด    (     )  สมรส 
 

4.  ระดับการศึกษา 
 (     )  มัธยมศึกษา   (     )  ปวช., ปวส. 
 (     )  ปริญญาตรี    (     )  สูงกวาปริญญาตรี 
 

5.  อาชีพ 
 (     )   นกัเรียน / นักศึกษา  (     )  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 (     )   พนกังานบริษัท   (     )  ขาราชการ 
 (     )   พนกังานราชการ / รัฐวิสาหกิจ (     )   อ่ืนๆ  โปรดระบุ  ................................ 
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6.  รายไดประจาของทานเฉล่ียตอเดือน 
 (     )  ตํ่ากวา  5,000 บาท  (     )  5,001 - 6,000     บาท 
 (     )  6,001 - 7,000   บาท  (     )  7,001 - 8,000     บาท 
 (     )  8,001 - 10,000   บาท  (     )  10,001 - 15,000   บาท 
 (     )  15,001 - 20,000   บาท  (     )  20,001  บาท  ข้ึนไป  
ตอนท่ี  2   พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีม 
 

1.     ความถ่ีในการรับประทานไอศกรีมเฉล่ีย .................... คร้ัง/เดือน 
 

2.     ทานเลือกซ้ือไอศกรีมประเภทใดมากสุด 
(     )  ไอศกรีมตัก   (     )  ไอศกรีมแทง  บรรจุซอง / ฟรอยด 
(     )  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ........................................................................... 

 

3.     เหตุผลใดท่ีทําใหทานตัดสินใจซ้ือไอศกรีม 
(     )   ชอบรับประทาน    (     )   เพื่อพบปะสังสรรค 
(     )   รสชาติของไอศกรีม  (     )   มีรายการสงเสริมการขาย 

 (     )   ยีห่อของไอศกรีม   (     )   อ่ืนๆ  โปรดระบุ  ................................ 
 

4.     ทานรูจักรานไอศกรีม “ไอเบอรร่ี” หรือไม 
 (     )   รูจัก (ทําตอขอ 5.)   (     )   ไมรูจกั (จบแบบสอบถาม) 
 

5.     ทานเคยใชบริการรานไอศกรีม “ไอเบอรร่ี” หรือไม 
 (     )   เคย (ทําตอขอ 6.)   (     )   ไมเคย (จบแบบสอบถาม) 
 

6.     เหตุผลใดท่ีทําใหทานตัดสินใจใชบริการรานไอศกรีม “ไอเบอรร่ี” (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )   รสชาติไอศกรีม   (     )  รูปแบบบรรจุภัณฑ 

(     )   ตรายีห่อ    (     )   ราคา 
(     )   บรรยากาศภายในราน  (     )   การสงเสริมการขาย 
(     )   การบริการ   (     )   อ่ืนๆ  โปรดระบุ  ................................ 
 

7.     โดยสวนใหญทานไปใชบริการรานไอศกรีม “ไอเบอรร่ี” กับใคร 
 (     )  เพื่อน  ..........  คน   (     )  ครอบครัว  .........  คน 
 (     )   รับประทานคนเดยีว  (     )  คนรัก 



72 

 
 

8.     ทานไดขอมูลเกี่ยวกับรานไอศกรีม “ไอเบอรร่ี” จากท่ีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )  การบอกตอ   (     )  Internet 
 (     )  นิตยสาร    (     )  อ่ืนๆ  โปรดระบุ  .................................... 
 

9.     หากมีรานไอศกรีม “ไอเบอรร่ี” มาเปดใหบริการที่หางเซ็นทรัลลาดพราว ทานจะเขาไปใช
บริการหรือไม 

 (     )   ใชบริการ    (     )   ไมใชบริการ เพราะ ........................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   นายณัฐธีร  พงศศิริรัตน 
 
วัน เดือน ป เกิด  31 สิงหาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัดบวรนิเวศ  

ปการศึกษา 2543 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต เศรษฐศาสตรสหกรณ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2546 
 

ประสบการณ  พ.ศ. 2547 ผูชวยผูจัดการฝายการตลาด บริษัทไชโย เอเอ จํากัด 
   พ.ศ. 2550 เจาหนาท่ีการตลาดรถยนตใหม ธนาคารเกียรตินาคิน 
   พ.ศ. 2551 เศรษฐกร ระดับ 4 การไฟฟาสวนภูมิภาค 


