
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) 
สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ 
 วัตถุประสงคท่ีหนึ่งเพื่อศึกษาถึงขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของลูกคาท่ีใชบริการตางๆ 
ของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการตางๆ ของธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 วัตถุประสงคท่ีสาม เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการตางๆ ของธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 
คน  ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน  
 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ53.33 และเปนเพศหญิง รอยละ 46.67 มีอายุ
อยูระหวาง 26-35 ป  รอยละ 37.00 รองลงมา มีอายุอยูระหวาง 36-45 ป  รอยละ  30.67  และ มีอายุ
อยูระหวาง 46-65 ป  รอยละ 15.33  มีสถานภาพแตงงานแลว  รอยละ 54.67 รองลงมา มีสถานภาพ
โสด รอยละ 39.33  และมีสถานภาพหยาราง รอยละ 6.00   มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 
48.67 รองลงมา  มีระดับการศึกษาอนุปริญญา /ปวส .  รอยละ  17.33 และมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. รอยละ 15.67   มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ  รองลงมา มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย   รอยละ 24.00  และมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   รอยละ  10.00  มีรายได
10,001-20,000 บาท รอยละ 29.00 รองลงมา มีรายได 20,001-30,000 บาท รอยละ 21.67 และมี
รายได 5,001-10,000 บาท รอยละ17.67 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน   รอยละ   

เพศ   
ชาย 160 53.33 
หญิง 140 46.67 

รวม 300 100.00 

อายุ   
15-25 ป 39 13.00 
26-35 ป 111 37.00 
36-45 ป 92 30.67 
46-65 ป 46 15.33 
66 ปข้ึนไป 12 4.00 

รวม 300 100.00 

 สถานะภาพสมรส   
โสด 118 39.33 
แตงงาน 164 54.67 
หยาราง 18 6.00 

รวม 300 100.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 21 7.00 
มัธยมศึกษา/ปวช. 47 15.67 
อนุปริญญา/ปวส. 52 17.33 
ปริญญาตรี 146 48.67 
สูงกวาปริญญาตรี 34 11.33 

รวม 300 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน   รอยละ   

อาชีพ   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 30 10.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 147 49.00 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 72 24.00 
นักเรียน/นักศึกษา 19 6.33 
รับจางท่ัวไป 25 8.33 
อ่ืนๆ (วางงาน)  7 2.33 

รวม 300 100.00 

รายไดตอเดือน   
ตํ่ากวา 5,001 บาท 17 5.67 
5,001-10,000 บาท 53 17.67 
10,001-20,000 บาท 87 29.00 
20,001-30,000 บาท 65 21.67 
30,001-40,000 บาท 27 9.00 
40,001-50,000 บาท 17 5.67 
50,001 บาทข้ึนไป 34 11.33 

รวม 300 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2 พฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการตางๆ ของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน)    
  สาขาสันปาขอย 
  การรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการจํานวน 300 ราย พบวาลูกคาท่ีมาใชบริการจากธนาคารนคร
หลวงไทย สาขาสันปาขอย มีความตองการที่จะใชบริการตางๆของธนาคารที่ตางกัน และในแตละ
บริการที่ลูกคาเลือกใชบริการนั้นลูกคาสามารถเลือกใชบริการไดหลายประเภท ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะการใชบริการ 

การใชบริการของลูกคาธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย 

ลักษณะการใชบริการ จํานวน รอยละ 

ลูกคาใชบริการเพียงประเภทเดียว   

บริการเงินฝาก 110 36.67 
บริการสินเช่ือ 21 7.00 
บริการอ่ืนๆ 35 11.67 

รวม 166  

ลูกคาใชบริการสองประเภท   

บริการเงินฝากและสินเช่ือ 73 24.33 
บริการเงินฝากและบริการอ่ืนๆ 8 2.66 
บริการสินเช่ือและบริการอ่ืนๆ 5 1.67 

รวม 86  

ลูกคาใชบริการท้ังสามประเภท   

บริการเงินฝาก สินเช่ือ และอ่ืนๆ 48 16.00 
รวม 48  

รวม 300 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการเพียงประเภทเดียวมีท้ังหมด 166 ราย ใช
บริการเงินฝาก 110 ราย ใชบริการสินเช่ือ 21 ราย และใชบริการอ่ืนๆ 35 ราย กลุมตัวอยางท่ีใช
บริการสองประเภท มีท้ังหมด 86 ราย ใชบริการเงินฝากและสินเช่ือ 73  ราย ใชบริการเงินฝากและ
อ่ืนๆ 8 ราย ใชบริการสินเช่ือและอ่ืนๆ 5 ราย และกลุมตัวอยางท่ีใชบริการทั้งสามประเภทมีท้ังหมด 
48 ราย  

 
  4.2.1 ประเภทของการใชบริการตางๆจากธนาคารนครหลวงไทย  สาขาสันปาขอย 
   บริการเงินฝาก  กลุมตัวอยางใชบริการประเภทออมทรัพย  รอยละ 67.67  รองลงมาใช
บริการเงินออมปลอดภาษี  รอยละ 17.00  และใชบริการประเภทฝากประจํา รอยละ 15.33 
ตามลําดับ  
  บริการสินเชื่อ กลุมตัวอยางใชบริการประเภทบัตรกดเงินสด  รอยละ 24.00  รองลงมาใช
บริการประเภทบัตรเครดิต  รอยละ 23.67  และใชบริการประเภทเงินเบิกเกินบัญชี OD รอยละ 9.67 
ตามลําดับ  
  บริการอื่นๆ  กลุมตัวอยางใชบริการประเภทชําระสินคา/สาธารณูปโภค  รอยละ 14.67   
รองลงมา ใชบริการประเภทประกันชีวิต  รอยละ  9.67   และใชบริการประเภทประกันอุบัติเหตุ 
รอยละ 8.33  ตามลําดับ   
 

  จากขอมูล พบวาการทําธุรกรรมในแตละดานของกลุมตัวอยาง 300 ราย ผูใชบริการหนึ่ง
รายสามารถเลือกใชบริการไดมากกวาหนึ่งประเภทบริการและในการเลือกใชบริการหนึ่งประเภท
บริการสามารถเลือกใชบริการไดหลายประเภท ไดแก บริการเงินฝาก ลูกคาเลือกใชบริการในการ
ทําธุรกรรมมากท่ีสุด รวมธุรกรรมเงินฝาก 334 รายการ รองลงมาไดแก บริการสินเช่ือ ลูกคาเลือกใช
บริการสินเช่ือในการทําธุรกรรม รวม 225 รายการ และอันดับสุดทาย ไดแก บริการอื่นๆ ลูกคา
เลือกใชบริการในการทําธุรกรรมนอยท่ีสุด รวม 129 รายการ ดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทการใชบริการ  

ประเภทการใชบริการ จํานวน   รอยละ   

บริการเงินฝาก   
กระแสรายวัน 34 11.33 
ออมทรัพย 203 67.67 
ฝากประจํา 46 15.33 
เงินออมปลอดภาษ ี 51 17.00 

รวม 334 - 

บริการสินเชื่อ    
สินเช่ือเคหะ 18 6.00 
สินเช่ือเพื่อการพาณิชย 16 5.33 
เงินเบิกเกินบัญชี OD 29 9.67 
บัตรเครดิต 71 23.67 
บัตรกดเงินสด 72 24.00 
วงเงินสินเช่ือสวนบุคคล 19 6.33 

รวม 225 - 

บริการอ่ืนๆ   
ประกันชีวิต 29 9.67 
ประกันอุบัติเหตุ 25 8.33 
ประกันภัยรถยนต 6 2.00 
ชําระสินคา/สาธารณูปโภค 44 14.67 
โอนเงิน-รับเงินจากตางประเทศ 11 3.67 
แลกเงินตราตางประเทศ 14 4.67 

รวม 129 - 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : 1.ผูตอบแบบสอบถามบางรายใชบริการหลายประเภท 
    2.การคํานวณคารอยละจากจํานวนกลุมตัวอยาง 300 ราย 
 
 

 4.2.2 วัตถุประสงคในการใชบริการในแตละประเภท 
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 บริการเงินฝาก  กลุมตัวอยางท่ีใชบริการมีวัตถุประสงคเพื่อออมเงินมากท่ีสุด  รอยละ 
56.33 รองลงมาใชบริการเพื่อทําบัญชีเงินเดือน รอยละ 22.33  และใชบริการเพื่อลงทุนในธุรกิจ รอย
ละ 15.67 ตามลําดับ  
  บริการสินเชื่อ กลุมตัวอยางท่ีใชบริการมีวัตถุประสงคเพื่อชําระคาสินคา/ใชจายฉุกเฉินมาก
ท่ีสุด  รอยละ 25.67  รองลงมาใชบริการเพื่อใชจายหมุนเวียนในธุรกิจ   รอยละ 17.00  และใช
บริการเพื่อลงทุนในธุรกิจ  รอยละ 10.00  ตามลําดับ  
  บริการอ่ืนๆ  กลุมตัวอยางท่ีใชบริการมีวัตถุประสงคเพื่อชําระสินคา/คาสาธารณูปโภค  
รอยละ 13.67     รองลงมา ใชเพื่อซ้ือความคุมครองชีวิต/ทรัพยสิน  รอยละ 12.67  และใชบริการเพื่อ
ทําธุรกรรมเกี่ยวกับตางประเทศ  รอยละ  6.67  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.4 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชบริการ 

วัตถุประสงคในการใชบริการ จํานวน   รอยละ   

บริการเงินฝาก   
ออมเงิน 169 56.33 
ใชจายหมุนเวยีนในธุรกิจ 47 15.67 
บัญชีเงินเดือน 67 22.33 
รับเงินโอนจากใน/นอกประเทศ 3 1.00 

 บริการสินเชื่อ   
ปลูกสรางท่ีอยูอาศัย 18 6.00 
ลงทุนในธุรกจิ 30 10.00 
ใชจายหมุนเวยีนในธุรกิจ 51 17.00 
ชําระคาสินคา/ใชจายฉุกเฉิน 77 25.67 

บริการอ่ืนๆ    
ซ้ือความคุมครองชีวิต/ทรัพยสิน  38 12.67 
ชําระสินคา/คาสาธารณูปโภค 41 13.67 
ทําธุรกรรมเกี่ยวกับตางประเทศ 20 6.67 
อ่ืนๆ 2 0.67 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : 1.ผูตอบแบบสอบถามบางรายใชบริการหลายประเภท 
      2.การคํานวณคารอยละจากจํานวนกลุมตัวอยาง 300 ราย 
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 4.2.3 ความถ่ีในการใชบริการตอสัปดาห  ระยะเวลา วันและชวงเวลาท่ีใชบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการจากธนาคาร  1-3  คร้ังตอสัปดาหมากท่ีสุด  รอย
ละ  64.00  รองลงมาใชบริการ 4-6 คร้ังตอสัปดาหรอยละ 28.33 และใชบริการ 7-9 คร้ังตอสัปดาห  
รอยละ 4.33  ระยะเวลาท่ีใชบริการมาแลว 5-10 ปมากท่ีสุด  รอยละ 32.00  รองลงมาใชบริการ
มาแลว 3-4 ป  รอยละ 28.67  และใชบริการมาแลว 1-2 ป  รอยละ 20.00  วันท่ีไปใชบริการบอย
ท่ีสุดคือ วันจันทร รอยละ 27.00 รองลงมา ใชบริการวันอังคาร รอยละ 25.00  และใชบริการวันพุธ  
รอยละ  19.00  ชวงเวลาท่ีใชบริการบอยท่ีสุดคือ 12.01-13.00 น. รอยละ  28.67  รองลงมาใชบริการ
ในชวงเวลา 10.01-12.00 น. รอยละ 26.66 และ ใชบริการในชวงเวลา 13.01-15.30 น. รอยละ  23.67 
ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.5 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอัตราการใชบริการ 

 การใชบริการ จํานวน   รอยละ   
ความถ่ีในการใชบริการของลูกคาตอสัปดาห   

1-3  คร้ัง 192 64.00 
4-6 คร้ัง 85 28.33 
7-9 คร้ัง 13 4.33 
10 คร้ังข้ึนไป 10 3.33 

รวม 300 100.00 
ระยะเวลาท่ีใชบริการมาแลว   

นอยกวา 1 ป 16 5.33 
1-2 ป 60 20.00 
3-4 ป 86 28.67 
5-10 ป 96 32.00 
10 ปข้ึนไป 42 14.00 

รวม 300 100.00 
วันท่ีมาใชบริการบอยท่ีสุด   

จันทร 81 27.00 
อังคาร 75 25.00 
พุธ 57 19.00 
พฤหัสบดี 38 12.67 
ศุกร 49 16.33 

รวม 300 100.00 
 



 
45 

ตารางท่ี 4.5 (ตอ)  

 การใชบริการ จํานวน   รอยละ   

ชวงเวลาท่ีใชบริการบอยท่ีสุด   
8.30-10.00 น. 63 21.00 
10.01-12.00 น. 80 26.66 
12.01-13.00 น. 86 28.67 
13.01-15.30 น. 71 23.67 

รวม 300 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.2.4 แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและใชบริการของธนาคารนครหลวงไทย สาขาสันปาขอย 
 กลุมตัวอยางทราบแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและใชบริการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน)  สาขาสันปาขอยจากพนักงานแนะนํา รอยละ 68.00 รองลงมารูจักจากคนรูจักแนะนํา รอย
ละ 51.33 และรูจักจากวิทยุ/โทรทัศน รอยละ 25.33  ตามลําดับ   ดังตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงขอมูล 

แหลงขอมูล จํานวน   รอยละ   
คนรูจักแนะนาํ 154 51.33 
พนักงานแนะนํา 204 68.00 
วิทยุ/โทรทัศน 76 25.33 
วารสาร/หนังสือพิมพ 60 20.00 
อินเตอรเน็ต 43 14.33 
จากแหลงขอมูลอ่ืนๆ 2 0 .67 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : 1.ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดหลายขอ 
     2.การคํานวณคารอยละจากจํานวนกลุมตัวอยาง 300 ราย 
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4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการตางๆของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  
   สาขาสันปาขอย 
 
 1) บริการเงินฝาก 
 จากกลุมตัวอยาง 300 ราย มีผูใชบริการดานเงินฝากท้ังหมด 239 ราย ผูใชบริการเห็น
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.45  โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด  คาเฉลี่ยเทากับ  
2.66 รองลงมา  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบริการ คาเฉล่ียเทากับ 2.63  ดานบุคลากร  คาเฉล่ีย
เทากับ  2.55  ดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 2.53 ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ียเทากับ 
2.45 ดานอ่ืนๆ คาเฉล่ียเทากับ 2.23 และดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียเทากับ 2.10 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาในแตละดานมีลักษณะดังตอไปนี้  
 1.1) ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ  2.66  ผูใชบริการให
ความสําคัญกับข้ันตอนไมซับซอนเขาใจงายมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.75  รองลงมา  มีบัญชีให
เลือกตามความตองการ คาเฉล่ียเทากับ 2.71  และมีการรับประกันเงินฝาก คาเฉล่ียเทากับ 2.51 
ตามลําดับ 
 1.2) ดานราคา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ 2.53 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสูงมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.56 และสามารถตอรองอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากได   คาเฉล่ียเทากับ  2.50  ตามลําดับ 
 1.3) ดานกระบวนการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ 2.63 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับความรวดเร็ว ความถูกตองมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  2.67 รองลงมา มีเจาหนาท่ี
เพียงพอคาเฉล่ียเทากับ 2.64 และบริการตามลําดับกอนหลัง  คาเฉล่ียเทากับ  2.59  ตามลําดับ 
 1.4) ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ 2.55 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับเปนท่ีปรึกษาทางการเงินไดมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.56 รองลงมา กิริยา มารยาท 
การแตงกาย  คาเฉล่ียเทากับ 2.55 และมีความเอาใจใสกระตือรือรน คาเฉล่ียเทากับ  2.54  ตามลําดับ 
 1.5) ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  
2.45 ผูใชบริการใหความสําคัญกับทําเลที่ต้ังใกลบานหรือท่ีทํางานมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  2.55  
รองลงมา  มีจํานวนสาขาท่ีใหบริการทั่วถึง  คาเฉล่ียเทากับ  2.43  และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
คาเฉล่ียเทากับ  2.38  ตามลําดับ 
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 1.6) ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.10  
ผูใชบริการใหความสําคัญกับมีของขวัญของชํารวยมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.21 รองลงมา โฆษณา
ผานส่ือประชาสัมพันธ คาเฉล่ียเทากับ 2.06  และมีโครงการชวยเหลือสังคม คาเฉล่ียเทากับ  2.04 
ตามลําดับ 
 1.7) ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  2.23 
ผูใชบริการใหความ สําคัญกับช่ือเสียง ฐานะ ความม่ันคงของธนาคารมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.34 
รองลงมา  การรักษาความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 2.21 และอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัยและเพียงพอ 
คาเฉล่ียเทากับ  2.15 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี  4.7 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝาก 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การใชบริการเงินฝาก ปจจัยดานตางๆ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมี
ความสําคัญ 

รวม 
คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ        
มีบัญชีใหเลือกตามความ
ตองการ 

175 
(73.22) 

58 
(24.27) 

6 
(2.51) 

0 
(0.00) 

239 2.71 
มาก 

2 

ขั้นตอนไมซับซอนเขาใจ
งาย 

182 
(76.15) 

55 
(23.01) 

2 
(0.84) 

0 
(0.00) 

239 2.75 
มาก 

1 

มีการรับประกันเงินฝาก 151 
(63.18) 

63 
(26.36) 

22 
(9.21) 

 3 
(1.26) 

239 2.51 
มาก 

3 

รวมดานผลิตภัณฑ 2.66 (มาก) 
ดานราคา        
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง 154 

(64.44) 
65 

(27.20) 
20 

(8.37) 
0 

(0.00) 
239 2.56 

 มาก 
1 

สามารถตอรองอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากได 

149 
(62.34) 

64 
(26.78) 

22 
(9.21) 

4 
(1.67) 

239 2.50 
มาก 

2 

รวมดานราคา 2.53  (มาก) 
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ตารางท่ี  4.7 (ตอ)  
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการเงินฝาก ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานกระบวนการ        
ความรวดเร็ว ความ
ถูกตอง 

164 
(68.62) 

70 
(29.29) 

5 
(2.09) 

0 
(0.00) 

239 2.67 
มาก 

1 

มีเจาหนาที่เพียงพอ 157 
(65.69) 

79 
(33.05) 

3 
(1.26) 

0 
(0.00) 

239 2.64 
มาก 

2 

บริการตามลําดับ
กอนหลัง 

147 
(61.51) 

86 
(35.98) 

6 
(2.51) 

0 
(0.00) 

239 2.59 
มาก 

3 

รวมดานกระบวนการ 2.63  (มาก) 

ดานบุคลากร        
เปนที่ปรึกษาทางการเงิน
ได 

147 
(61.51) 

80 
(33.47) 

11 
(4.60) 

1 
(0.42) 

239 2.56 
(มาก) 

1 

กิริยา มารยาท การแตง
กาย 

140 
(58.58) 

91 
(38.08) 

7 
(2.93) 

1 
(0.42) 

239 2.55 
(มาก) 

2 

มีความเอาใจใส
กระตือรือรน 

139 
(58.16) 

91 
(38.08) 

9 
(3.77) 

0 
(0.00) 

239 2.54 
(มาก) 

3 

รวมดานบุคลากร 2.55   (มาก) 
ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ต้ังใกลบานหรือที่
ทํางาน 

142 
(59.41) 

86 
(35.98) 

11 
(4.60) 

0 
(0.00) 

239 2.55 
(มาก) 

1 

มีจํานวนสาขาที่
ใหบริการท่ัวถึง 

124 
(51.88) 

94 
(39.33) 

20 
(8.37) 

1 
(0.42) 

239 2.43 
(ปานกลาง) 

2 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 112 
(46.86) 

106 
(44.35) 

20 
(8.37) 

1 
(0.42) 

239 2.38 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 2.45 (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.7 (ตอ)  
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการเงินฝาก ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานสงเสริมการตลาด        
โฆษณาผานสื่อ
ประชาสัมพันธ 

73 
(30.54) 

113 
(47.28) 

47 
(19.67) 

6 
(2.51) 

239 2.06 
(ปานกลาง) 

2 

มีของขวัญของชํารวย 92 
(38.49) 

107 
(44.77) 

38 
(15.90) 

2 
(0.84) 

239 2.21 
(ปานกลาง) 

1 

มีโครงการชวยเหลือ
สังคม 

73 
(30.54) 

110 
(46.03) 

48 
(20.08) 

8 
(3.35) 

239 2.04 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสงเสริมการตลาด 2.10  (ปานกลาง) 
ดานลักษณะทางกายภาพ        
อุปกรณ เครื่องมือ
ทันสมัยและเพียงพอ 

76 
(31.80) 

126 
(52.72) 

33 
(13.81) 

4 
(1.67) 

239 2.15 
(ปานกลาง) 

3 

การรักษาความปลอดภัย 86 
(35.98) 

120 
(50.21) 

29 
(12.13) 

4 
(1.67) 

239 2.21 
(ปานกลาง) 

2 

ช่ือเสียง ฐานะ ความ
มั่นคงของธนาคาร 

105 
(43.93) 

112 
(46.86) 

21 
(8.79) 

1 
(0.42) 

239 2.34 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานลักษณะทางกายภาพ 2.23  (ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวมบริการเงินฝาก 2.45 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ  
 

 2) บริการสินเชื่อ 
 จากกลุมตัวอยาง 300 ราย มีผูใชบริการสินเช่ือท้ังหมด 148 ราย ผูใชบริการเห็นความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียเทากับ 2.45  โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด  คาเฉลี่ยเทากับ  2.70 
รองลงมา ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 2.66  ดานกระบวนการ  คาเฉลี่ยเทากับ  
2.51  ดานบุคลากร คาเฉล่ียเทากับ 2.47 ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ียเทากับ 2.45 
ดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 2.30 และดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียเทากับ 2.11 
ตามลําดับ เม่ือพิจารณาในแตละดานมีลักษณะดังตอไปนี้  
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 2.1) ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 2.70 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับเง่ือนไข ข้ันตอนไมยุงยากมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.72 รองลงมา  สามารถเลือก
จํานวนงวดที่ผอนชําระ คาเฉล่ียเทากับ 2.71 และไดวงเงินตามตองการ  คาเฉล่ียเทากับ 2.68 
ตามลําดับ 
 2.2) ดานราคา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 2.66 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับอัตราดอกเบ้ียของสินเช่ือบัตรเครดิตตํ่ามากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.68 และ
คาธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ/บัตรเครดิตตํ่า   คาเฉล่ียเทากับ  2.64  ตามลําดับ 
 2.3) ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ 2.51 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.56 รองลงมา มีเจาหนาท่ี
เพียงพอ คาเฉล่ียเทากับ 2.49  และความสะดวกรวดเร็วในการโทรศัพทติดตอ คาเฉล่ียเทากับ  2.47  
ตามลําดับ 
 2.4) ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.47 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับมีความเอาใจใสกระตือรือรนมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.48 รองลงมา  มี
ประสบการณ มีความชํานาญ และกิริยา มารยาท การแตงกาย  ซ่ึงพบวามีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.47 
ตามลําดับ 
 2.5) ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  
2.45 ผูใชบริการใหความสําคัญกับทําเลที่ต้ังใกลบานหรือท่ีทํางานมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  2.53  
รองลงมา  มีจํานวนสาขาท่ีใหบริการท่ัวถึง คาเฉล่ียเทากับ 2.41  และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
คาเฉล่ียเทากับ 2.40  ตามลําดับ 
 2.6) ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.11  
ผูใชบริการใหความสําคัญกับมีของขวัญของชํารวยมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.18 รองลงมา โฆษา
ผานส่ือประชาสัมพันธ คาเฉล่ียเทากับ 2.11  และมีโครงการชวยเหลือสังคม คาเฉล่ียเทากับ  2.03 
ตามลําดับ 
 2.7) ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.30 
ผูใชบริการใหความสําคัญกับช่ือเสียง ฐานะ ความมั่นคงของธนาคารมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.37 
รองลงมา การรักษาความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 2.30  และอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัยและเพียงพอ 
คาเฉล่ียเทากับ  2.22 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี  4.8 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการสินเชื่อ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ        
ไดวงเงินตามตองการ   106 

(71.62) 
 37 

(25.00) 
 5 

(3.38) 
0 

(0.00) 
148 2.68 

(มาก) 
3 

เง่ือนไข ขั้นตอนไม
ยุงยาก 

 109 
(73.65) 

 36 
(24.32) 

 3 
(2.03) 

0 
(0.00) 

148 2.72 
(มาก) 

1 

สามารถเลือกจํานวนงวด
ที่ผอนชําระ 

 109 
(73.65) 

36 
(24.32) 

 2 
(1.35) 

1 
(0.68) 

148 2.71 
(มาก) 

2 

รวมดานผลิตภัณฑ 2.70 (มาก) 

ดานราคา        
อัตราดอกเบี้ยของสินเช่ือ
บัตรเครดิตตํ่า 

 101 
(68.24) 

 46 
(31.08) 

 1 
(0.68) 

0 
(0.00) 

148 2.68 
(มาก) 

1 

คาธรรมเนียมในการขอ
สินเช่ือ/บัตรเครดิตตํ่า 

97 
(65.54) 

48 
(32.43) 

3 
(2.03) 

0 
(0.00) 

148 2.64 
(มาก) 

2 

รวมดานราคา 2.66 (มาก) 

ดานกระบวนการ        
ระยะเวลาในการพิจารณา
สินเช่ือ 

88 
(59.46) 

56 
(37.84) 

3 
(2.03) 

1 
(0.68) 

148 2.56 
(มาก) 

1 

มีเจาหนาที่เพียงพอ 76 
(51.35) 

69 
(46.62) 

3 
(2.03) 

0 
(0.00) 

148 2.49  

(ปานกลาง)  

2 

ความสะดวกรวดเร็วใน
การโทรศัพทติดตอ 

72 
(48.65) 

73 
(49.32) 

3 
(2.03) 

0 
(0.00) 

148 2.47 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานกระบวนการ 2.51 (มาก) 

ดานบุคลากร        
มีประสบการณ มีความ
ชํานาญ 

71 
(47.97) 

75 
(50.68) 

2 
(1.35) 

0 
(0.00) 

148 2.47 
(ปานกลาง) 

2 

กิริยา มารยาท การแตง
กาย 

72 
(48.65) 

73 
(49.32) 

3 
(2.03) 

0 
(0.00) 

148 2.47 
(ปานกลาง) 

2 
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ตารางท่ี  4.8 (ตอ)  
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการสินเชื่อ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

มีความเอาใจใส
กระตือรือรน 

77 
(52.03) 

66 
(44.59) 

  4 
(2.70) 

1 
(.68) 

148 2.48 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานบุคลากร 2.47  (ปานกลาง) 

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ต้ังใกลบานหรือที่
ทํางาน 

86 
(58.11) 

55 
(37.16) 

7 
(4.73) 

0 
(0.00) 

148 2.53 
(มาก) 

1 

มีจํานวนสาขาที่
ใหบริการท่ัวถึง 

73 
 (49.32) 

64 
(43.24) 

10 
(6.76) 

1 
(0.68) 

148 2.41 
(ปานกลาง) 

2 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 70 
(47.30) 

67 
(45.27) 

11 
(7.43) 

0 
(0.00) 

148 2.40 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 2.45 (ปานกลาง) 

ดานสงเสริมการตลาด        
โฆษณาผานสื่อ
ประชาสัมพันธ 

43 
(29.05) 

80 
(54.05) 

24 
(16.22) 

1 
(0.68) 

148 2.11 
(ปานกลาง) 

2 

มีของขวัญของชํารวย 52 
(35.14) 

72 
(48.65) 

23 
(15.54) 

1 
(0.68) 

148 2.18 
(ปานกลาง) 

1 

มีโครงการชวยเหลือ
สังคม 

46 
(31.08) 

65 
(43.92) 

33 
(22.30) 

4 
(2.70) 

148 2.03 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสงเสริมการตลาด 2.11  (ปานกลาง) 

ดานลักษณะทางกายภาพ        
อุปกรณ เครื่องมือ
ทันสมัยและเพียงพอ 

56 
(37.84) 

70 
(47.30) 

20 
(13.51) 

2 
(1.35) 

148 2.22 
(ปานกลาง) 

3 

การรักษาความปลอดภัย 63 
(42.57) 

68 
(45.95) 

15 
(10.14) 

2 
(1.35) 

148 2.30 
(ปานกลาง) 

2 

ช่ือเสียง ฐานะ ความ
มั่นคงของธนาคาร 

66 
(44.59) 

71 
(47.97) 

11 
(7.43) 

0 
(0.00) 

148 2.37 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 2.30 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมบริการสินเชื่อ 2.45 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 3) บริการอ่ืนๆ 
 จากกลุมตัวอยาง 300 ราย มีผูใชบริการอ่ืนๆท้ังหมด 95 ราย ผูใชบริการเห็นความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการอ่ืนๆโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย
เทากับ 2.26  โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.44 รองลงมา ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ คาเฉล่ียเทากับ 2.43  ดานลักษณะทางกายภาพ  คาเฉล่ีย
เทากับ  2.37  ดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียเทากับ 2.32 ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียเทากับ 2.15 ดาน
ราคา คาเฉล่ียเทากับ 2.06  และดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ียเทากับ 2.04 ตามลําดับ 
เม่ือพิจารณาในแตละดานมีลักษณะดังตอไปนี้  
 3.1) ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.15 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับชําระคาสินคาไดหลายประเภทมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.27  รองลงมา  มีความ
คุมครองตรงตามตองการ  และเงินตราตางประเทศแลกไดหลายสกุล ซ่ึงพบวามีคาเฉลี่ยเทากันคือ  
2.09 ตามลําดับ 
 3.2) ดานราคา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.06 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับคาธรรมเนียมการชําระสินคาตํ่ามากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.15 ผลตอบแทนการทํา
ประกันคุมคา คาเฉล่ียเทากับ 2.09 และคาธรรมเนียมแลกเปล่ียนเงินตางประเทศต่ํา คาเฉล่ียเทากับ 
1.93 ตามลําดับ 
 3.3) ดานกระบวนการ  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.43 ผูใชบริการ
ใหความสําคัญกับความรวดเร็ว ความถูกตองมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.48 รองลงมา มีเจาหนาท่ี
เพียงพอคาเฉล่ียเทากับ 2.44 และแนะนําบริการอ่ืนเพิ่มเติม คาเฉล่ียเทากับ 2.36 ตามลําดับ 
 3.4) ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.44 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับมีประสบการณ มีความชํานาญมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.46 รองลงมา กิริยา 
มารยาท การแตงกาย คาเฉล่ียเทากับ 2.44 และมีความเอาใจใสกระตือรือรน คาเฉล่ียเทากับ 2.42 
ตามลําดับ 
 3.5) ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  
2.04 ผูใชบริการใหความสําคัญกับมีจํานวนสาขาท่ีใหบริการท่ัวถึงมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  2.08 
รองลงมา  เลท่ีต้ังใกลบานหรือท่ีทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 2.06  และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอคาเฉล่ีย
เทากับ  1.97  ตามลําดับ 
 3.6) ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.32 
ผูใชบริการใหความสําคัญกับโครงการชวยเหลือสังคมมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.40 รองลงมา 
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ของขวัญของชํารวย คาเฉล่ียเทากับ 2.30 และโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธ คาเฉล่ียเทากับ 2.26
ตามลําดับ 
 3.7) ดานลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.37 
ผูใชบริการใหความสําคัญกับช่ือเสียง ฐานะ ความม่ันคงของธนาคารมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.39 
รองลงมาการรักษาความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 2.37 และอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัยและเพียงพอ 
คาเฉล่ียเทากับ 2.36 ดังตารางท่ี 4.9 
 
 ตารางท่ี  4.9 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการอ่ืนๆ  

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การใชบริการอื่นๆ ปจจัยดานตางๆ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมี
ความสําคัญ 

รวม 
คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ        
มีความคุมครองตรงตาม
ตองการ 

39 
(40.05) 

33 
(34.74) 

16 
(16.84) 

7 
(7.28) 

95 2.09 
(ปานกลาง) 

2 

ชําระคาสินคาไดหลาย
ประเภท 

47 
(49.47) 

32 
(33.68) 

11 
(11.58) 

5 
(5.26) 

95 2.27 
(ปานกลาง) 

1 

เงินตราตางประเทศแลก
ไดหลายสกุล 

41 
(43.16) 

33 
(34.74) 

10 
(10.53) 

11 
(11.57) 

95 2.09 
(ปานกลาง) 

2 

รวมดานผลิตภัณฑ 2.15 (ปานกลาง) 
ดานราคา        
ผลตอบแทนการทํา
ประกันคุมคา 

42 
(44.21) 

29 
(30.53) 

15 
(15.79) 

9 
(9.47) 

95 2.09 
(ปานกลาง) 

2 

คาธรรมเนียมการชําระ
สินคาตํ่า 

39 
(40.05) 

37 
(38.95) 

13 
(13.68) 

6 
(6.32) 

95 2.15 
(ปานกลาง) 

1 

คาธรรมเนียมแลกเปล่ียน
เงินตางประเทศตํ่า 

32 
(33.68) 

39 
(41.05) 

10 
(10.53) 

14 
(14.74) 

95 1.93 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานราคา 2.06  (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.9 (ตอ)  
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการอื่นๆ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานกระบวนการ        
ความรวดเร็ว  ความ
ถูกตอง 

53 
(55.79) 

35 
(36.84) 

7 
(7.37) 

0 
(0.00) 

95 2.48 
(ปานกลาง) 

1 

มีเจาหนาที่เพียงพอ 50 
(52.63) 

37 
(38.95) 

8 
(8.42) 

0 
(0.00) 

95 2.44 
(ปานกลาง) 

2 

แนะนําบริการอ่ืนเพ่ิมเติม 47 
(49.47) 

35 
(36.84) 

13 
(13.68) 

0 
(0.00) 

95 2.36 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานกระบวนการ  2.43  (ปานกลาง) 
ดานบุคลากร        
มีประสบการณ มีความ
ชํานาญ 

48 
(50.53) 

43 
(45.26) 

4 
(4.21) 

0 
(0.00) 

95 2.46 
(ปานกลาง) 

1 

กิริยามารยาท การแตง
กาย 

47 
(49.47) 

43 
(45.26) 

5 
(5.26) 

0 
(0.00) 

95 2.44 
(ปานกลาง) 

2 

มีความเอาใจใส
กระตือรือรน 

49 
(51.58) 

37 
(38.95) 

9 
(9.47) 

0 
(0.00) 

95 2.42 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานบุคลากร 2.43  (ปานกลาง) 
ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ต้ังใกลบานหรือที่
ทํางาน 

29 
(30.53) 

44 
(46.36) 

21 
(22.16) 

1 
(1.05) 

95 2.06 
(ปานกลาง) 

2 

มีจํานวนสาขาที่
ใหบริการท่ัวถึง 

33 
(34.74) 

41 
(44.16) 

17 
(17.89) 

4 
(4.21) 

95 2.08 
(ปานกลาง) 

1 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 27 
(28.42) 

42 
(44.21) 

22 
(23.16) 

4 
(4.21) 

95 1.97 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 2.04  (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.9 (ตอ)  
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการอื่นๆ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานสงเสริมการตลาด        
โฆษณาผานสื่อ
ประชาสัมพันธ 

40 
(41.10) 

43 
(45.26) 

9 
(9.47) 

3 
(3.16) 

95 2.26 
(ปานกลาง) 

3 

มีของขวัญของชํารวย 39 
(40.05) 

46 
(48.42) 

10 
(10.53) 

0 
(0.00) 

95 2.30 
(ปานกลาง) 

2 

มีโครงการชวยเหลือ
สังคม 

44 
(46.31) 

45 
(47.37) 

6 
(6.32) 

0 
(0.00) 

95 2.40 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานสงเสริมการตลาด 2.30 (ปานกลาง) 
ดานลักษณะทางกายภาพ         
อุปกรณ เครื่องมือ
ทันสมัยและเพียงพอ 

40 
(42.11) 

48 
(50.53) 

7 
(7.36) 

0 
(0.00) 

95 2.35 
(ปานกลาง) 

3 

การรักษาความปลอดภัย 42 
(44.21) 

46 
(48.42) 

7 
(7.36) 

0 
(0.00) 

95 2.37 
(ปานกลาง) 

2 

ช่ือเสียง ฐานะ ความ
มั่นคงของธนาคาร 

42 
(44.21) 

48 
(50.53) 

5 
(5.26) 

0 
(0.00) 

95 2.39 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานลักษณะทางกายภาพ 2.37 (ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวมดานเงินฝาก 2.26 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ  
 

4.4  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการตางๆของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)      
   สาขาสันปาขอย 
 1) บริการเงินฝาก 
 จากกลุมตัวอยาง 300 ราย มีผูใชบริการดานเงินฝากท้ังหมด 239 ราย ผูใชบริการมีความพึง
พอใจกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
คาเฉล่ียเทากับ 2.33  โดยมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.54 รองลงมา  
มีความพึงพอใจดานบุคลากร คาเฉล่ียเทากับ 2.44  ดานบริการ คาเฉล่ียเทากับ  2.43 ดานสถานท่ี/
ชองทางจัดจําหนาย คาเฉล่ียเทากับ 2.40 ดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 2.23 ดานอ่ืนๆ คาเฉล่ียเทากับ 
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2.17 ดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียเทากับ 2.07 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาในแตละดานมีลักษณะ
ดังตอไปนี้  
 1.1) ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.33 ผูใชบริการ มี
ความพึงพอใจกับการมีบัญชีใหเลือกตามความตองการมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.60  รองลงมา  คือ
ข้ันตอนไมซับซอนเขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ 2.54 และมีการรับประกันเงินฝาก คาเฉล่ียเทากับ 2.48  
ตามลําดับ 
 1.2) ดานราคา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.23 ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจกับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสูงมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.26 และสามารถตอรองอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากได   คาเฉล่ียเทากับ  2.21  ตามลําดับ 
 1.3) ดานกระบวนการ  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.43 ผูใชบริการ 
มีความพึงพอใจกับใหบริการตามลําดับกอนหลัง คาเฉล่ียเทากับ  2.44 รองลงมา คือ ความรวดเร็ว 
ความถูกตอง คาเฉล่ียเทากับ 2.43  และมีเจาหนาท่ีเพียงพอ   คาเฉล่ียเทากับ  2.41  ตามลําดับ 
 1.4) ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.44  ผูใชบริการ มี
ความพึงพอใจกับการเปนท่ีปรึกษาทางการเงินไดมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.48  รองลงมาคือ กิริยา 
มารยาท การแตงกาย  คาเฉล่ียเทากับ 2.47  และมีความเอาใจใสกระตือรือรน คาเฉล่ียเทากับ  2.37 
ตามลําดับ 
 1.5) ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  
2.40 ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับทําเลท่ีต้ังใกลบานหรือท่ีทํางานมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ  2.59  
รองลงมา  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ  2.49  และมีจํานวนสาขาท่ีใหบริการท่ัวถึง 
คาเฉล่ียเทากับ  2.12  ตามลําดับ 
 1.6) ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.27  
ผูใชบริการ มีความพึงพอใจกับมีของขวัญของชํารวยมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 2.15 รองลงมา คือ
การโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธ คาเฉลี่ยเทากับ 2.07 และมีโครงการชวยเหลือสังคม คาเฉล่ีย
เทากับ  2.00 ตามลําดับ 
 1.7) ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ยเทากับ  2.17  
ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับช่ือเสียง ฐานะ ความม่ันคงของธนาคารมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.23 
รองลงมา  การรักษาความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 2.15  และอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัยและเพียงพอ 
คาเฉล่ียเทากับ  2.13  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี  4.10 ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใช 
บริการเงินฝาก 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การใชบริการเงินฝาก ปจจัยดานตางๆ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีความ
พึงพอใจ 

รวม 
คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ        
มีบัญชีใหเลือกตามความ
ตองการ 

149 
(62.34) 

84 
(35.15) 

6 
(2.51) 

0 
(0.00) 

239 2.60 
(มาก) 

1 

ขั้นตอนไมซับซอนเขาใจ
งาย 

140 
(58.58) 

89 
(37.24) 

10 
(4.18) 

0 
(0.00) 

239 2.54 
(มาก) 

2 

มีการรับประกันเงินฝาก 130 
(54.39) 

94 
(39.33) 

14 
(5.86) 

 1 
(0.42) 

239 2.48 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานผลิตภัณฑ 2.54 (มาก) 

ดานราคา        
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง 92 

(38.49) 
118 

(49.37) 
27 

(11.30) 
2 

(0.84) 
239 2.26 

(ปานกลาง) 
1 

สามารถตอรองอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากได 

90 
(37.66) 

110 
(46.03) 

37 
(15.48) 

2 
(0.84) 

239 2.21 
(ปานกลาง) 

2 

รวมดานราคา 2.23 (ปานกลาง) 
ดานกระบวนการ        
ความรวดเร็ว ความ
ถูกตอง 

110 
(46.03) 

121 
(50.63) 

8 
(3.35) 

0 
(0.00) 

239 2.43 
(ปานกลาง) 

2 

มีเจาหนาที่เพียงพอ 107 
(44.77) 

124 
(51.88) 

8 
(3.35) 

0 
(0.00) 

239 2.41 
(ปานกลาง) 

3 

บริการตามลําดับ
กอนหลัง 

112 
(46.86) 

119 
(49.79) 

8 
(3.35) 

0 
(0.00) 

239 2.44 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานกระบวนการ 2.43  (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.10 (ตอ)  
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการเงินฝาก ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีความพึง

พอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานบุคลากร        
เปนที่ปรึกษาทางการเงิน
ได 

122 
(51.05) 

109 
(45.61) 

8 
(3.35) 

0 
(0.00) 

239 2.48 
(ปานกลาง) 

1 

กิริยา มารยาท การแตง
กาย 

120 
(50.21) 

112 
(46.86) 

7 
(2.93) 

0 
(0.00) 

239 2.47 
(ปานกลาง) 

2 

มีความเอาใจใส
กระตือรือรน 

106 
(44.35) 

115 
(48.12) 

18 
(7.53) 

0 
(0.00) 

239 2.37 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานบุคลากร 2.44   (ปานกลาง) 
ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ต้ังใกลบานหรือที่
ทํางาน 

146 
(61.09) 

87 
(36.40) 

6 
(2.51) 

0 
(0.00) 

239 2.59 1 

มีจํานวนสาขาที่
ใหบริการท่ัวถึง 

80 
(33.47) 

109 
(45.61) 

49 
(20.50) 

1 
(0.42) 

239 2.12 
(ปานกลาง) 

3 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 217 
(53.14) 

102 
(42.68) 

10 
(4.18) 

0 
(0.00) 

239 2.49 
(ปานกลาง) 

2 

รวมดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 2.40 (ปานกลาง) 
ดานสงเสริมการตลาด        
โฆษณาผานสื่อ
ประชาสัมพันธ 

66 
(27.62) 

126 
(52.72) 

45 
(18.83) 

2 
(0.84) 

239 2.07 
(ปานกลาง) 

2 

มีของขวัญของชํารวย 78 
(32.64) 

121 
(50.63) 

37 
(15.48) 

3 
(1.26) 

239 2.15 
(ปานกลาง) 

1 

มีโครงการชวยเหลือ
สังคม 

59 
(24.69) 

122 
(51.05) 

56 
(23.43) 

2 
(0.84) 

239 2.00 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสงเสริมการตลาด 2.07 (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.10 (ตอ)   
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการเงินฝาก ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีความพึง

พอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานลักษณะทางกายภาพ        
อุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัย
และเพียงพอ 

65 
(27.20) 

139 
(58.16) 

35 
(14.64) 

0 
(0.00) 

239 2.13 
(ปานกลาง) 

3 

การรักษาความปลอดภัย 71 
(29.71) 

135 
(56.49) 

31 
(12.97) 

2 
(0.84) 

239 2.15 
(ปานกลาง) 

2 

ชื่อเสียง ฐานะ ความม่ันคง
ของธนาคาร 

77 
(32.22) 

140 
(58.58) 

22 
(9.21) 

0 
(0.00) 

239 2.23 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานลักษณะทางกายภาพ 2.17 (ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวมดานเงินฝาก 2.33  (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ  
 

  2) บริการสินเชื่อ 
 จากกลุมตัวอยาง 300 ราย มีผูใชบริการสินเช่ือท้ังหมด 148 ราย ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
กับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.33  โดยมี
ความพึงพอใจกับดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.54 รองลงมา  มีความพึงพอใจดาน
บริการ คาเฉล่ียเทากับ 2.43 ดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 2.42 ดานบุคลากร คาเฉล่ียเทากับ 2.37 ดาน
สถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย คาเฉล่ียเทากับ 2.33 ดานอ่ืนๆ คาเฉลี่ยเทากับ 2.12 ดานสงเสริม
การตลาด คาเฉล่ียเทากับ 2.07 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาในแตละดานมีลักษณะดังตอไปนี้  
 2.1) ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 2.54 ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจกับเง่ือนไข ข้ันตอนไมยุงยากมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.59 รองลงมา  ไดวงเงินตาม
ตองการ  คาเฉล่ียเทากับ 2.52 และสามารถเลือกจํานวนงวดที่ผอนชําระ  คาเฉล่ียเทากับ 2.51 
ตามลําดับ 
 2.2) ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.42 ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจกับคาธรรมเนียมในการของสินเช่ือ/บัตรเครดิตตํ่ามากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.43 และอัตรา
ดอกเบ้ียของสินเช่ือบัตรเครดิตตํ่า คาเฉล่ียเทากับ 2.40 ตามลําดับ 
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 2.3) ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.43 ผูใชบริการ
มีความพึงพอใจกับมีเจาหนาท่ีเพียงพอมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.46 รองลงมาความสะดวกรวดเร็ว
ในการโทรศัพทติดตอ คาเฉล่ียเทากับ 2.45  และระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ คาเฉล่ียเทากับ  
2.40  ตามลําดับ 
 2.4) ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.37 ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจกับกิริยา  มารยาท  การแตงกายมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.40 รองลงมา  มี
ประสบการณ มีความชํานาญ  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.36  และมีความเอาใจใสกระตือรือรน  คาเฉล่ีย
เทากับ  2.34 ตามลําดับ 
 2.5) ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  
2.33 ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับทําเลท่ีต้ังใกลบานหรือท่ีทํางานมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ  2.46  
รองลงมา  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ียเทากับ 2.39  และมีจํานวนสาขาท่ีใหบริการทั่วถึง 
คาเฉล่ียเทากับ 2.16  ตามลําดับ 
 2.6) ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.07  
ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับการมีของขวัญของชํารวยมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 2.11  รองลงมา 
คือโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธ คาเฉล่ียเทากับ 2.09  และมีโครงการชวยเหลือสังคม คาเฉล่ีย
เทากับ  2.01 ตามลําดับ 
 2.7) ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.12 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับช่ือเสียง ฐานะ ความม่ันคงของธนาคารมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.16  
รองลงมา การรักษาความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 2.11 และอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัยและเพียงพอ 
คาเฉล่ียเทากับ  2.09 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี  4.11 ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใช           
บริการสินเช่ือ 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การใชบริการสินเชื่อ ปจจัยดานตางๆ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีความ
พึงพอใจ 

รวม 
คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ        
ไดวงเงินตามตองการ  80 

(54.05) 
 65 

(43.92) 
3 

(2.03) 
0 

(0.00) 
148 2.52  

(มาก) 
3 

เง่ือนไข ขั้นตอนไม
ยุงยาก 

87 
(58.78) 

61 
(41.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

148 2.59  

(มาก) 
1 

สามารถเลือกจํานวนงวด
ที่ผอนชําระ 

 81 
(54.73) 

 63 
(42.57) 

 3 
(2.03) 

1 
(0.68) 

148 2.51 
(มาก) 

2 

รวมดานผลิตภัณฑ 2.54  (มาก) 

ดานราคา        
อัตราดอกเบี้ยของสินเช่ือ
บัตรเครดิตตํ่า 

67 
(45.27) 

 73 
(49.32) 

 8 
(5.41) 

0 
(0.00) 

148 2.40 
(ปานกลาง) 

1 

คาธรรมเนียมในการขอ
สินเช่ือ/บัตรเครดิตตํ่า 

70 
(47.30) 

72 
(48.65) 

6 
(4.05) 

0 
(0.00) 

148 2.43 
(ปานกลาง) 

2 

รวมดานราคา 2.42  (ปานกลาง) 

ดานกระบวนการ        
ระยะเวลาในการพิจารณา
สินเช่ือ 

67 
(44.97) 

73 
(49.32) 

8 
(5.37) 

0 
(0.00) 

148 2.40 
(ปานกลาง) 

3 

มีเจาหนาที่เพียงพอ 71 
(47.97) 

74 
(50.00) 

3 
(2.03) 

0 
(0.00) 

148 2.46 

(ปานกลาง)  

1 

ความสะดวกรวดเร็วใน
การโทรศัพทติดตอ 

70 
(47.30) 

74 
(50.00) 

4 
(2.70) 

0 
(0.00) 

148 2.45 
(ปานกลาง) 

2 

รวมดานกระบวนการ 2.43 (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.11 (ตอ)  
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการสินเชื่อ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีความ

พึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานบุคลากร        
มีประสบการณ มีความ
ชํานาญ 

58 
(39.19) 

86 
(58.11) 

4 
(2.70) 

0 
(0.00) 

148 2.36 
(ปานกลาง) 

2 

กิริยา มารยาท การแตง
กาย 

63 
(42.57) 

81 
(54.73) 

4 
(2.70) 

0 
(0.00) 

148 2.40 
(ปานกลาง) 

1 

มีความเอาใจใส
กระตือรือรน 

58 
(39.19) 

82 
(55.41) 

 8 
(5.41) 

0 
(0.00) 

148 2.34 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานบุคลากร 2.37 (ปานกลาง) 

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ต้ังใกลบานหรือที่
ทํางาน 

74 
(50.00) 

68 
(45.95) 

6 
(4.05) 

0 
(0.00) 

148 2.46 
(ปานกลาง) 

1 

มีจํานวนสาขาที่
ใหบริการท่ัวถึง 

44 
(29.73) 

83 
(56.08) 

21 
(14.19) 

0 
(0.00) 

148 2.16 
(ปานกลาง) 

3 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 63 
(42.57) 

79 
(53.38) 

6 
(4.05) 

0 
(0.00) 

148 2.39 
(ปานกลาง) 

2 

รวมดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 2.33 (ปานกลาง) 

ดานสงเสริมการตลาด        
โฆษาผานสื่อ
ประชาสัมพันธ 

36 
(24.32) 

90 
(60.81) 

22 
(14.86) 

0 
(0.00) 

148 2.09 
(ปานกลาง) 

2 

มีของขวัญของชํารวย 40 
(27.03) 

85 
(57.43) 

22 
(14.86) 

1 
(0.68) 

148 2.11 
(ปานกลาง) 

1 

มีโครงการชวยเหลือ
สังคม 

30 
(20.27) 

90 
(60.81) 

27 
(18.24) 

1 
(0.68) 

148 2.01 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสงเสริมการตลาด 2.07 (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.11 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการสินเชื่อ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีความ

พึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานลักษณะทางกายภาพ        

อุปกรณ เครื่องมือ
ทันสมัยและเพียงพอ 

34 
(22.97) 

95 
(64.19) 

17 
(11.49) 

2 
(1.35) 

148 2.09 
(ปานกลาง) 

3 

การรักษาความปลอดภัย 40 
(27.03) 

87 
(58.78) 

19 
(12.84) 

2 
(1.35) 

148 2.11 
(ปานกลาง) 

2 

ช่ือเสียง ฐานะ ความ
มั่นคงของธนาคาร 

36 
(24.32) 

99 
(66.89) 

13 
(8.78 

0 
(0.00) 

148 2.16 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานอ่ืนๆ 2.12 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ  
 
 3) บริการอ่ืนๆ 
 จากกลุมตัวอยาง 300 ราย มีผูใชบริการอื่นๆท้ังหมด 95 ราย ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการอ่ืนๆ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย
เทากับ 2.23 โดยมีความพึงพอใจกับดานกระบวนการมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 2.40 รองลงมา มี
ความพึงพอใจดานบุคลากร คาเฉล่ียเทากับ 2.38 ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย คาเฉลี่ยเทากับ 
2.25 ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียเทากับ 2.24 ดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 2.21 ดานลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉล่ียเทากับ 2.14 ดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียเทากับ 2.01 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาในแตละดาน
มีลักษณะดังตอไปนี้  
 3.1) ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.24 ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจกับชําระคาสินคาไดหลายประเภทมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.37 รองลงมาคือ มีความ
คุมครองตรงตามตองการ คาเฉล่ียเทากับ 2.20 และเงินตราตางประเทศแลกไดหลายสกุล คาเฉล่ีย
เทากับ 2.15 ตามลําดับ 
 3.2) ดานราคา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.21 ผูใชบริการ มีความ
พึงพอใจกับคาธรรมเนียมการชําระสินคาตํ่ามากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.33 ผลตอบแทนการทํา
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ประกันคุมคา คาเฉล่ียเทากับ  2.20  และคาธรรมเนียมแลกเปล่ียนเงินตางประเทศตํ่า คาเฉล่ียเทากับ  
2.10 ตามลําดับ 
 3.3) ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.40 ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจกับมีเจาหนาท่ีเพียงพอมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  2.42 รองลงมา ความรวดเร็ว ความ
ถูกตอง คาเฉล่ียเทากับ 2.40 และแนะนําบริการอ่ืนเพิ่มเติม คาเฉล่ียเทากับ 2.38 ตามลําดับ 
 3.4) ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.38 ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจกับกิริยามารยาท การแตงกายมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.40 รองลงมา มีประสบการณ 
มีความชํานาญ คาเฉล่ียเทากับ 2.37 และมีความเอาใจใสกระตือรือรน คาเฉล่ียเทากับ 2.36 
ตามลําดับ 
 3.5) ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  
2.25 ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับทําเลท่ีต้ังใกลบานหรือท่ีทํางานมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.36 
รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ียเทากับ 2.23 และมีจํานวนสาขาท่ีใหบริการท่ัวถึง
คาเฉล่ียเทากับ 2.16 ตามลําดับ 
 3.6) ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.01 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับการมีโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.05 
รองลงมา คือ มีของขวัญของชํารวย คาเฉล่ียเทากับ 2.01 และมีโครงการชวยเหลือสังคม คาเฉล่ีย
เทากับ 1.97 ตามลําดับ 
 3.7) ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.14 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจช่ือเสียง ฐานะ ความม่ันคงของธนาคารมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 2.19 
รองลงมา คือ การรักษาความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 2.13 และอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัยและ
เพียงพอ คาเฉล่ียเทากับ 2.09 ดังตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี  4.12 ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใช           
บริการอ่ืนๆ  

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การใชบริการอื่นๆ ปจจัยดานตางๆ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมี
ความสําคัญ 

รวม 
คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ        
มีความคุมครองตรงตาม
ตองการ 

40 
(41.10) 

39 
(40.05) 

11 
(11.57) 

5 
(5.28) 

95 2.20 
(ปานกลาง) 

2 

ชําระคาสินคาไดหลาย
ประเภท 

42 
(44.21) 

45 
(47.39) 

6 
(6.32) 

2 
(2.08) 

95 2.37 
(ปานกลาง) 

1 

เงินตราตางประเทศแลก
ไดหลายสกุล 

36 
(37.89) 

44 
(46.32) 

9 
(9.47) 

6 
(6.32) 

95 2.15 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานผลิตภัณฑ 2.24 (ปานกลาง) 
ดานราคา        
ผลตอบแทนการทํา
ประกันคุมคา 

41 
(43.16) 

38 
(40.00) 

10 
(10.52) 

6 
(6.32) 

95 2.20 
(ปานกลาง) 

2 

คาธรรมเนียมการชําระ
สินคาตํ่า 

42 
(44.22) 

45 
(47.37) 

5 
(5.26) 

3 
(3.15) 

95 2.33 
(ปานกลาง) 

1 

คาธรรมเนียมแลกเปล่ียน
เงินตางประเทศตํ่า 

34 
(35.79) 

43 
(45.26) 

12 
(12.63) 

6 
(6.32) 

95 2.10 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานราคา 2.21 (ปานกลาง) 
ดานกระบวนการ        
ความรวดเร็ว  ความ
ถูกตอง 

44 
(46.32) 

46 
(48.42) 

4 
(4.22) 

1 
(1.05) 

95 2.40 
(ปานกลาง) 

2 

มีเจาหนาที่เพียงพอ 44 
(46.32) 

48 
(50.52) 

2 
(2.11) 

1 
(1.05) 

95 2.42 
(ปานกลาง) 

1 

แนะนําบริการอ่ืนเพ่ิมเติม 41 
(43.16) 

50 
(52.63) 

3 
(3.15) 

1 
(1.05) 

95 2.38 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานกระบวนการ 2.40  (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.12 (ตอ)  
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการอื่นๆ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานบุคลากร        
มีประสบการณ มีความ
ชํานาญ 

38 
(40.00) 

55 
(57.89) 

1 
(1.05) 

1 
(1.05) 

95 2.37 
(ปานกลาง) 

2 

        

กิริยามารยาท การแตง
กาย 

44 
(46.32) 

46 
(48.42) 

4 
(4.21) 

1 
(1.05) 

95 2.40 
(ปานกลาง) 

1 

มีความเอาใจใส
กระตือรือรน 

40 
(42.11) 

50 
(52.63) 

4 
(4.21) 

1 
(1.05) 

95 2.36 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานบุคลากร 2.37 (ปานกลาง) 
ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ต้ังใกลบานหรือที่
ทํางาน 

42 
(42.21) 

46 
(48.42) 

6 
(6.32) 

1 
(1.05) 

95 2.36 
(ปานกลาง) 

1 

มีจํานวนสาขาที่
ใหบริการท่ัวถึง 

28 
(29.47) 

58 
(58.95) 

9 
(9.47) 

2 
(2.11) 

95 2.16 
(ปานกลาง) 

3 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 31 
(32.63) 

57 
(60.00) 

5 
(5.26) 

2 
(2.11) 

95 2.23 
(ปานกลาง) 

2 

รวมดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 2.25 (ปานกลาง) 
ดานสงเสริมการตลาด        
โฆษณาผานสื่อ
ประชาสัมพันธ 

28 
(29.47) 

46 
(48.42) 

19 
(20.00) 

2 
(2.11) 

95 2.05 
(ปานกลาง) 

1 

มีของขวัญของชํารวย 25 
(26.31) 

49 
(51.58) 

18 
(18.95) 

3 
(3.16) 

95 2.01 
(ปานกลาง) 

2 

มีโครงการชวยเหลือ
สังคม 

 22 
(23.16) 

52 
(54.73) 

17 
(17.90) 

4 
(4.21) 

95 1.97 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสงเสริมการตลาด 2.01 (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.12 (ตอ)  
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการอื่นๆ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานลักษณะทางกายภาพ        
อุปกรณ เครื่องมือ
ทันสมัยและเพียงพอ 

24 
(25.26) 

58 
(61.05) 

11 
(11.58) 

2 
(2.11) 

95 2.09 
(ปานกลาง) 

3 

การรักษาความปลอดภัย 31 
(32.63) 

49 
(51.58) 

11 
(11.58) 

4 
(4.21) 

95 2.13 
(ปานกลาง) 

2 

ช่ือเสียง ฐานะ ความ
มั่นคงของธนาคาร 

28 
(29.47) 

59 
(62.11) 

6 
(6.31) 

2 
(2.11) 

95 2.19 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานลักษณะทางกายภาพ 2.14 (ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวมดานอ่ืนๆ 2.23 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ :  ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ  
 


