
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
 
 ในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ระบบการเงินถือวาเปนกลไกที่สําคัญอยางยิ่งในการจัดสรร
ทรัพยากรระหวางภาคเศรษฐกิจจากผูท่ีมีเงินออมไปยังผูท่ีตองการเงินทุนซ่ึงจะกอใหเกิด การลงทุน
การผลิตและการจางงาน อันเปนแรงขับเคล่ือนสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตและ
มีเสถียรภาพ ท้ังนี้จําเปนตองมีสถาบันการเงินท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยสงเสริมหนาท่ีของระบบ
การเงินใหสามารถดําเนินไปไดอยางราบร่ืน และธนาคารกลางหรือท่ีรูจักกันโดยท่ัวไปวา ธนาคาร
แหงประเทศไทยเปนสถาบันการเงินระดับสูงของประเทศซ่ึงมีหนาท่ีในการกํากับ ควบคุมและดูแล
สถาบันการเงิน ระบบการเงินและเครดิตของประเทศ ธนาคารกลางจะดําเนินการอยูภายใต
พระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 (www.bot.or.th) ซ่ึงสถาบันการเงินท่ีอยูภายใต
การกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยนั้นประกอบดวย ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัท
เครดิตฟองซิเอร และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซ่ึงธนาคารพาณิชยถือวาเปนสถาบันการเงินท่ีเกาแก
ท่ีสุดตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505  
 ประเทศไทยมีโครงสรางระบบการเงินท่ีมีการระดมทุนในตลาดตราสารอนุพันธอยู 2
ประเภท  คือ การระดมทุนทางตรงและการระดมทุนทางออม การระดมทุนทางตรงประกอบดวย 
ตลาดการเงิน ท่ีมีตลาดเงิน ตลาดอัตราแลกเปล่ียน ตลาดตราสารหน้ี ตลาดตราสารทุนเปน
องคประกอบ สวนการระดมทุนทางออมประกอบดวย ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัท
เครดิตฟองซิเอร สถาบันการเงินเฉพาะกิจ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ กองทุนรวม บริษัทบริหาร
สินทรัพย บริษัทประกันภัย สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย (Non-Bank) ท่ีเปนตัวกลางทาง
การเงินท่ีระดมเงินทุนจากผูใหกูหรือผูออม เชน ครัวเรือน ธุรกิจเอกชน รัฐบาล ชาวตางชาติ ใหแก 
ผูกูหรือผูลงทุน เชน ธุรกิจเอกชน รัฐบาล ชาวตางชาติ ดังรูปท่ี 1.1 
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รูปท่ี1.1 แผนภาพโครงสรางระบบการเงินไทย 

 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย(2551) 
 
  ธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย และรวมถึง
สาขาของธนาคารตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยดวย (www.bot.or.th) 
ธนาคารพาณิชยเปนธนาคารท่ีประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีตองจายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือ
ส้ินระยะเวลาอันกําหนดไวและใชประโยชนจากเงินนั้นในทางหน่ึงหรือหลายทาง เชน การใหกูยืม 
ซ้ือขายหรือเก็บเงินตามต๋ัวเงิน หรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือหรือขายเงินตราตางประเทศ ท้ังนี้จะ
ประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ท่ีไดรับอนุญาตจากธนาคารกลางดวยก็ได  
 ระบบของธนาคารพาณิชยท่ีนิยมใชในประเทศไทยน้ัน พบวาเปนระบบธนาคารแบบสาขา 
(Branch Banking System) คือระบบธนาคารท่ีแตละธนาคารมีสํานักงานใหญแหงหนึ่ง และมีสาขา
กระจายไปท่ัวประเทศ รวมถึงอาจเปดดําเนินการสาขาในตางประเทศดวย สํานักงานใหญจะเปนผู
กําหนดนโยบายการบริหารของธนาคาร ตลอดจนขอปฏิบัติของสาขาตางๆ พนักงานระดับสูงของ
สาขามักจะถูกแตงต้ังจากสํานักงานใหญขอดีของระบบธนาคารพาณิชยแบบสาขา คือ มีความม่ันคง
ใกลชิดลูกคา มีประสิทธิภาพการใหบริการสูง เพราะมีเงินทุนในการดําเนินงานมากสามารถกระจาย
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เงินทุนไดดีและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีสาขาต้ังกระจายท่ัวประเทศ เพื่อประหยัดคาใชจายในการ
ดําเนินงานตอหนวยได เนื่องจากระบบธนาคารสาขามีขนาดใหญ และบริการบางอยางสามารถใช
รวมกับสํานักงานใหญได และเปนระบบธนาคารท่ีสามารถใหบริการแกลูกคาสะดวกและรวดเร็ว
กวาการใชบริการจากสํานักงานใหญเพียงอยางเดียว เชน ฝากเงินท่ีสาขาหน่ึงแตสามารถถอนเงิน
จากอีกสาขาหนึ่งได  

 ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2551 มีธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศภายใตการกํากับดูแล
ของธนาคารท่ีไมไดนับรวมถึงสถาบันการเงินอ่ืนๆอยูท้ังหมด 18 ธนาคารไดแก กรุงเทพ  กรุงไทย  
กรุงศรีอยุธยา  กสิกรไทย  เกียรตินาคิน  ทหารไทย  ทิสโก   ไทยเครดิตเพื่อรายยอย  ไทยธนาคาร  
ไทยพาณิชย  ธนชาต  นครหลวงไทย  เมกะสากลพาณิชย  ยูโอบี  แลนด แอนด เฮาสเพื่อรายยอย  
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย)   สินเอเชีย เอไอจีเพื่อรายยอย และยังมีการจัดอันดับธนาคารแหงป 
หรือ Bank of The Year ข้ึนทุกป จากวารสารการเงินธนาคาร โดยในป พ.ศ.2551 นี้ การพิจารณาจะ
ใชผลประกอบการของธนาคารพาณิชยในรอบป 2550 ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2550 มา
พิจารณาจัดอันดับ เพื่อใหผลการจัดอันดับสะทอนภาพรวมของธนาคารพาณิชยในรอบปอยาง
ชัดเจน จากเดิมท่ีใชผลประกอบ การในชวงคร่ึงหลังของปกอนหนาและคร่ึงแรกของปปจจุบันมา
พิจารณาจัดอันดับ สวนปจจัยท่ีใชวัดยังคงใชเกณฑท่ีเปนมาตรฐานสากล ซ่ึงพิจารณาถึงอัตราสวน
ทางการเงินท้ังหมด 11 ดาน ท่ีแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของแตละธนาคาร 
ไดแก อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย อัตราผลตอบแทนจากสวนผูถือหุน อัตรากําไรสุทธิตอรายได
รวม กําไรตอหุน มูลคาตามบัญชีตอหุน สินทรัพย อัตราสวนสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอสินเช่ือ
รวม สํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตอสินเช่ือรวม อัตราสวนเงินใหกูยืมตอเงินฝาก อัตราเงินกองทุน
ตอสินทรัพยเส่ียง และอัตราผลตอบแทนจากเงินปนผล และการจัดอันดับธนาคารแหงป 2551 หรือ 
Bank of The Year 2008 ผลปรากฏวา ธนาคารกรุงเทพไดครองตําแหนงธนาคารแหงป 2551 โดย
สามารถสรางผลประกอบการที่โดดเดน มีกําไรสุทธิสูงเปนอันดับ 1 ถึง 19,101.37 ลานบาท ซ่ึงเปน
ผลมาจากการขยายตัวท่ีดีของสินเชื่อและเงินฝาก นอกจากนี้ ยังมีกําไรสุทธิตอหุน 10.01 บาท สูง
เปนอันดับ 1 เชนเดียวกัน ธนาคารกรุงเทพยังคงดําเนินยุทธศาสตรหลัก ดวยการมุงเนนคุณภาพ 
ธนาคารไดออกผลิตภัณฑและบริการเพื่อใหครอบคลุมความตองการของลูกคาในทุกกลุม ทั้งลูกคา
ธุรกิจรายใหญและลูกคาธุรกิจรายกลาง เพื่อสนับสนุนใหธุรกิจของลูกคาเติบโตไดอยางตอเนื่อง 
ตลอดจนพัฒนาเครือขายและชองทางบริการ ใหไดรับความสะดวกสบายสูงสุดในการทําธุรกรรม
ทางการเงินกับธนาคาร รองลงมาเปนธนาคารไทยพาณิชยอยูในอันดับ 2 กําไรสุทธิจํานวน 16,637 
ลานบาท ซ่ึงสวนใหญมาจากการเพิ่มข้ึนของรายไดดอกเบ้ียและเงินปนผลสุทธิ และรายไดท่ีไมใช
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ดอกเบ้ีย รวมท้ังมีภาระในการตั้งสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญท่ีลดลงจากป สวนอันดับ 3 ไดแก 
ธนาคารกสิกรไทย มีผลกําไรสุทธิสูงเปนอันดับ 3 รวม 15,003.52 ลานบาท ซ่ึงเปนผลจากการ
เพิ่มข้ึนของรายไดรวม ท้ังจากรายไดจากดอกเบ้ียและเงินปนผล และรายไดท่ีไมใชดอกเบ้ีย สําหรับ
ธนาคารนครหลวงไทยฯไดอันดับท่ี 9 ซ่ึงผนึกกําลังกับกลุมบริษัทในเครือเพื่อใหบริการอยางครบ
วงจรในนาม“SCIB Family”(www.bangkokbank.com) 

 จังหวัดเชียงใหมถือวาเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจในภาคเหนือ ซ่ึงเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจคอนขางมาก สภาวการณปจจุบันมีการแขงขันกันสูงในเชิงเศรษฐกิจ  ธุรกิจมี
การขยายตัวดานธุรกรรมมากข้ึนเพื่อสนองตอบการขยายตัวภาคเศรษฐกิจในจังหวัด  รูปแบบของ
การประกอบธุรกิจในปจจุบันไดมีพัฒนาการอยางตอเนื่องสงผลใหรูปแบบในการใชจายเงินของ
ประชาชนเปล่ียนแปลงไป  ดังนั้นธนาคารพาณิชยจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการประกอบธุรกรรม
ทางการเงินตาง ๆ ของประชาชนมากข้ึน  การเติบโตและขยายสาขาของธนาคารพาณิชยตางๆยอม
เพิ่มข้ึนดวย โดยธนาคารพาณิชยจะทําการแขงขันกับคูแขงขันในลักษณะของการเปดสาขาแบบ
สาขายอย (Micro Brach) ในแหลงการคาและแหลงชุมชน รวมถึงสาขาท่ีเปดทําการทุกวันภายใน
หางสรรพสินคาธนาคารพาณิชยมีสวนผลักดันใหเกิดกระแสเงินหมุนเวียนของภาคธุรกิจในแตละ
วันเปนอยางมาก ซ่ึงเปนกระแสเงินหมุนเวียนหลักของระบบการเงินการธนาคาร  ท่ีผานมาการ
แขงขันระหวางธนาคารพาณิชยไดทวีความรุนแรงข้ึน และตองเผชิญกับความทาทายหลายดาน เชน 
การเขาซ้ือหุนและรวมบริหารงานของสถาบันการเงินตางชาติในธนาคารพาณิชยไทย การประกาศ
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฉบับใหมท่ีจะมีผลบังคับใชในป 2551 ซ่ึงไดเปดโอกาสใหนัก
ลงทุนตางชาติเขามาลงทุนในธนาคารพาณิชยไทยมากข้ึน และพระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงิน
ฝากซ่ึงจะยกเลิกการคุมครองเงินฝากแบบเต็มจํานวนในอนาคต   เปนแรงกดดันใหธนาคารพาณิชย
ไทยตองปรับตัวในแทบทุกดานเพ่ือเผชิญกับการแขงขันท่ีมีความรุนแรงยิ่งข้ึน ธนาคารสวนใหญจึง
มีการใหปรับปรุงการใหบริการทางการเงินมาเปนแบบครบวงจร โดยหันมาใชกลยุทธการตลาดและ
พัฒนาผลิตภัณฑใหหลากหลาย รวมท้ังชองทางการจัดจําหนายใหสะดวกรวดเร็วและเนนการ
สงเสริมการตลาดในรูปแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองใหตรงกับความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึน 
สงผลใหธนาคารพาณิชยมีการเรงปรับตัวโดยขยายเขตธุรกิจ มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย
ชัดเจน และปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหมีประสิทธิภาพเพื่อขยายฐานลูกคา พัฒนาบุคลากร
ใหมีศักยภาพและปรับปรุงโครงสรางการดําเนินงานใหดีข้ึน และนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช
ในการทํางานเพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน  จากขอมูลธนาคารแหงประเทศไทยสรุปสาขาของ
ธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการเต็มรูปแบบในภาคเหนือได ดังตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 จํานวนสาขาของธนาคารพาณิชยตางๆในภาคเหนือ 
 

ธนาคาร จํานวนสาขา(ภาคเหนือ) 
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 78 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 104 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 63 
ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) 56 
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 37 
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 54 
นครหลวงไทย จํากดั (มหาชน) 31 
ยูโอบี จํากัด (มหาชน) 9 
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  1 
ไทยธนาคาร จาํกัด (มหาชน) 5 
ธนชาต จํากัด (มหาชน) 12 
ทิสโก จํากัด (มหาชน) 3 
เกียรตินาคิน จาํกัด (มหาชน) 6 
สินเอเซีย จํากดั (มหาชน) 1 
แลนด แอนด เฮาส เพื่อรายยอย จํากดั (มหาชน)  1 
ไทยเครดิต เพือ่รายยอย จํากดั (มหาชน)  0 
 เอไอจี เพื่อรายยอย จํากดั (มหาชน)  2 
เมกะ สากลพาณิชย จาํกัด (มหาชน)  0 
รวม 463 

 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ(2551)  
  
 นอกจากนั้นขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย เดือนพฤศจิกายน 2551 พบวา ธนาคาร
พาณิชยในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนท้ังหมด 177 สาขา มีเงินฝากรวม 106,318 ลานบาท และเงินให
สินเช่ือ 91,730 ลานบาท อยูในเขตอําเภอเมือง 131 สาขา มีเงินฝากรวม 84,074 ลานบาท และเงินให
สินเช่ือ 78,401 ลานบาท นอกเขตอําเภอเมือง 46 สาขา มีเงินฝากรวม 22,244 ลานบาท และเงินให
สินเช่ือ 13,329 ลานบาท ดังตารางท่ี 1.2 
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ตารางท่ี 1.2 เงินฝากและเงินใหสินเช่ือของสาขาธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
 อําเภอสําคัญ ณ ส้ินเดือนพฤศจิกายน 2551  

เงินฝาก เงินใหสินเช่ือ  
จังหวัด/
อําเภอ 

 
จํา 
นวน
สาขา 

กระ 
แส
ราย 
วัน 

ออม
ทรัพย 

จาย
คืน
เม่ือ
ส้ิน
ระยะ 
เวลา 

ตั๋ว
สัญญา
ใชเงิน 

บัตร
เงิน
ฝาก 

 
รวม เงิน

เบิก 
เกิน
บัญชี 

เงินให
กู 

ตั๋ว
เงิน 

อ่ืนๆ 

 
รวม 

จ.เชียงใหม 177 3,206 38,709 64,403 0 0 106,318 13,616 66,094 11,841 179 91,730 

อําเภอเมือง 131 2,612 29,205 52,257 0 0 84,074 9,978 57,830 10,511 83 78,401 

จอมทอง 4 65 803 742 0 0 1,609 500 664 141 0 1,305 

แมริม 4 161 1,960 2,131 0 0 4,252 298 686 1 0 984 

ฝาง 7 73 1,491 1,800 0 0 3,364 866 1,114 289 3 2,272 

สันปาตอง 5 79 995 1,061 0 0 2,136 590 875 179 0 1,645 

สันกําแพง 8 68 1,450 2,332 0 0 3,849 580 1,503 281 0 2,364 

สันทราย 10 92 1,812 2,064 0 0 3,968 353 1,489 35 0 1,876 

หางดง 8 57 994 2,016 0 0 3,066 451 1,935 405 93 2,883 
 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ(2551) 
 
 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)   เดิมมีช่ือวา บริษัท ธนาคารนครหลวงแหงประเทศ
ไทย จํากัด  ซ่ึงไดจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด  เม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม  พ.ศ.2484  จดทะเบียนหนงัสือ
บริคณหสนธิและขอบังคับของบริษัท เม่ือวันท่ี 1 กุมภาพันธ พ.ศ.2484  ดวยเงินทุนคร้ังแรก 
1,000,000 บาท โดยแบงเปนหุน ๆ ละ 100 บาท จํานวน 10,000 หุน  สถาปนากอต้ังดําเนินธุรกิจการ
ธนาคารอยางเปนทางการ ในวันท่ี 24 พฤษภาคม  พ.ศ.2484 และถือวาในวันดังกลาวเปนวัน
ครบรอบวันสถาปนาของธนาคารฯ  โดยสํานักงานใหญแหงแรกตั้งอยู ที่อาคารเลขที่  5  ถนน
ราชดํา เนินกลาง  เขตพระนคร  แขวงชนะสงคราม  กรุงเทพมหานคร (ปจจุบันเปนธนาคาร
นครหลวงไทย สาขาราชดําเนิน)   ตอมาเม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน  พ.ศ.2484 ธนาคารนครหลวงไทย
ไดรับตราต้ังพระราชทานโปรดเกลาโปรดกระหมอมใหเปนธนาคารฯ ในพระบรมราชูปถัมภมา
ยาวนานถึง 65 ป  รวมท้ังไดรับพระมหากรุณาธิคุณพระราชทานเครื่องหมายพระมหามงกุฎเปน
สัญลักษณประจําธนาคารฯ มาจนถึงปจจุบัน   ในเดือนสิงหาคม 2537 ธนาคารเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย และทําการซ้ือขายเปนคร้ังแรก ในเดือนเมษายน 2545 ธนาคารมีขนาดของ



 

7 

สินทรัพยเพิ่มข้ึน หลังจากการควบรวมกิจการกับธนาคารศรีนคร  และปจจุบันธนาคารไดแสดงงบ
ดุลธนาคารและงบกําไรขาดทุน  ดังตารางท่ี 1.3 
 
ตารางท่ี1.3 งบดุล ปพ.ศ.2549 – 2551 ธนาคารนครหลวงไทย (จํากัด) มหาชน 
         (หนวย: ลานบาท) 

งบดุล 

  2551 
เปล่ียนแปลง 

(%)  
2550 

เปล่ียนแปลง 
(%)  

2549 

สินทรัพย 414,400 1.91 406,628 (1.17) 411,447 

สินเชื่อ 278,127 10.91 250,770 7.34 233,624 

หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 23,419 27.99 18,297 43.25 12,773 

เงินฝาก 343,846 3.10 333,510 (5.78) 353,961 

สวนของผูถือหุน 40,703 12.77 36,093 (1.76) 36,738 

ทุนชําระแลว 21,128 - 21,128 - 21,128 

จํานวนหุนสามัญ (ลานหุน) 2,113 - 2,113 - 2,113 

    
  ท่ีมา : www.scib.co.th (31 มกราคม 2552) 
 
 ในป2551 สินทรัพยรวมของธนาคารเพ่ิมข้ึนจากป 2550 รอยละ 1.91 มีจํานวนสินทรัพยรวม 
414,400 ลานบาท ดานสินเช่ือเพิ่มข้ึน รอยละ10.91 มีจํานวน 278,127 ลานบาท ดานเงินฝาก เพิ่มข้ึน 
รอยละ 3.10 มีจํานวน 343,846 ลานบาท 
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 สําหรับงบกําไรขาดทุนในป2551  ธนาคารฯมีกําไรสุทธิ 3,821 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป2550 
รอยละ 282.21 ดังตารางท่ี 1.4 
ตารางท่ี 1.4 งบกําไรขาดทุน ปพ.ศ.2549 – 2551 ธนาคารนครหลวงไทย (จํากัด) มหาชน 
 
                    (หนวย: ลานบาท) 

งบกําไรขาดทุน 

  2551 
เปล่ียนแปลง 

(%)  
2550 

เปล่ียนแปลง 
(%)  

2549 

รายไดดอกเบี้ย 21,428 (6.90) 23,017 (8.23) 25,082 

คาใชจายดอกเบ้ีย (8,769) (20.75) (11,065) (11.13) (12,451) 

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ 12,659 5.92 11,952 (5.38) 12,631 

รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย 3,991 14.06 3,499 1.66 3,442 

รายไดรวม 16,650 7.76 15,451 (3.87) 16,073 

คาใชจายการดาํเนินงาน (10,140)  (3.32) (10,488) 15.90 (9,049) 

กําไรกอนหักสํารอง 6,510 31.17 4,963 (29.34) 7,024 

สํารองหนี้สูญฯ (1,000) (85.58) (6,936) 308.48 (1,698) 

กลับรายการคาเผื่อ
(ขาดทุน) 

จากการปรับโครงสรางหนี ้
42 (133.87) (124) (145.42) 273 

ภาษี (1,731) - - (100.00) (1,353) 

กําไรสุทธิ 3,821 282.21 (2,097) (149.39) 4,246 

 
ท่ีมา : www.scib.co.th (31 มกราคม 2552) 
 
 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) มีวิสัยทัศนวา จะเปนสถาบันการเงินช้ันนําท่ี
ใหบริการครบวงจร (Universal service) แกธุรกิจในประเทศและลูกคารายยอย  โดยใชเครือขาย
สาขาท่ีมีอยูทุกจังหวัดท่ัวประเทศ  เปนจุดใหบริการกับลูกคา พนักงานมีภารกิจหลักในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑและบริการท่ีหลากหลาย เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด   เร่ิมดําเนินการในป 
2550  โดยมีกลยุทธการผนึกพลังทางธุรกิจของกลุมบริษัทในเครือธนาคารฯ ไดถูกนํามาใชภายใต
แนวคิด “ SCIB Family ”   เพื่อเปนการเพ่ิมและขยายฐานลูกคา และใชเครือขายสาขาเปนชองทาง
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เปนส่ือกลางในการสงผานบริการไปยังลูกคาเปาหมายอยางท่ัวถึง   ธนาคารฯมีการพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการทางการเงินใหมๆ และรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจโดยการเขาซ้ือหุนรอยละ 40  ใน
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนนครหลวงไทย จํากัด(www.scib.co.th)  เปนการเพิ่มโอกาสให
ธนาคารไดบริการซ้ือขายหลักทรัพยในสาขาของธนาคารฯ เพื่อเพิ่มและขยายฐานลูกคา และเอ้ือ
ประโยชนตอการเติบโตของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนนครหลวงไทยในอนาคต  และเปนจุด
เช่ือมโยงตลาดเงินและตลาดทุนไวในท่ีเดียวกัน  
 ในป 2551 ธนาคารฯ มีนโยบายมุงเนนการดําเนินงานใหเติบโตเพิ่มข้ึนอีก  โดยมีการควบคุม
ความเส่ียงใหเหมาะสม ควบคูไปกับการรักษาคุณภาพสินทรัพย โดยกําหนดพันธกิจหลัก 3 
ดาน  คือ  เสริมสรางความแข็งแกรงดวยการรวมมือกับพันธมิตร เพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันดวยการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน  และเพิ่มประสิทธิภาพชองทางการจัดจําหนาย   เพื่อให
ธนาคารมีการเติบโตท่ียั่งยืนและบรรลุวิสัยทัศน “Right Business Partner for Life”  หมายความวา
ธนาคารฯจะเปนหุนสวนและท่ีปรึกษาทางธุรกิจท่ีใหบริการอยางครบวงจรและยั่งยืน และในป 
2552 ธนาคารฯ มีนโยบายการกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน พิจารณาตามโครงสรางผลิตภัณฑ 
และบริการ ดังนี้ 
 -โครงสรางดานเงินฝาก  มุงเนนการกระจาย แหลงท่ีมาเงินฝากใหชัดเจนและเหมาะสม เพิ่ม
ฐานเงินฝากบัญชีเดินสะพัดและเงินฝากบัญชีออมทรัพย  
 -โครงสรางดานสินเช่ือ มุงเนนสินเช่ือเพื่อธุรกิจรายยอย โดยเฉพาะสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย โดย
ใหสินเช่ือธุรกิจรายยอยมีสัดสวน ไมนอยกวา รอยละ25  
 -โครงสรางอ่ืนๆ คือ ดานประกันโดยเนนการประกันชีวิต  มีการตั้งเปาหมายอัตราการ
เจริญเติบโตผลิตภัณฑประกันชีวิตไวรอยละ 10 ตอป โดยจะทําการเพ่ิมทุนจดทะเบียนรวมทั้งส้ิน 
1,000 ลานบาท เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ รวมท้ังผนึกกําลังกับบริษัทในเครือ 
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            โดยผลิตภัณฑและบริการของธนาคารนครหลวงไทย สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท 
ไดแก 1) บริการเงินฝาก 2) บริการสินเช่ือ 3) บริการอ่ืนๆ และแตละบริการของธนาคาร ลูกคา
สามารถเลือกใชบริการไดหลายประเภทเพ่ือใหตรงตามความวัตถุประสงคและใหตรงตามความ
ตองการของแตละคน ดังตารางท่ี 1.5 
ตารางท่ี 1.5 ผลิตภัณฑและบริการของธนาคารนครหลวงไทย 

ผลิตภณัฑและบริการของธนาคารนครหลวงไทย 

บริการเงินฝาก บริการสินเชื่อ บริการอ่ืนๆ 
บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน 
บัญชีเงินฝากออมทรัพย 
บัญชีเงินฝากประจํา 
บัญชีเงินออมปลอดภาษี 

สินเช่ือเคหะ 
สินเช่ือเพื่อการพาณิชย 
วงเงินเบิกเกินบัญชี O/D 
บัตรเครดิต 
บัตรกดเงินสด 
วงเงินสินเช่ือพรอมใช 

ประกันชีวิต 
ประกันอุบัติเหตุ 
ประกันภัยรถยนต 
ชําระคาสินคา/สาธารณูปโภค 
โอนเงิน-รับเงินตางประเทศ 
แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 

ท่ีมา: ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) สาชาสันปาขอย  
 
 จากตารางท่ี1.5 จะพบวาผลิตภัณฑและบริการนั้นมีความหลากหลาย เชน ผลิตภัณฑและ
บริการเงินฝากมีท้ังเงินฝากกระแสรายวันสําหรับผูท่ีประกอบธุรกิจท่ีตองการความสะดวก คลองตัว 
ในการหมุนเวียนเงิน บัญชีเงินฝากออมทรัพยสําหรับผูท่ีฝากเงินออมท่ัวไป รวมถึงผูท่ีเปดเปนบัญชี
เงินเดือน บัญชีเงินฝากประจํา สําหรับลูกคาท่ีมีเงินออมคอนขางสูงแลวตองการผลตอบแทนในรูป
ของอัตราดอกเบ้ียมากๆ จะเลือกฝากเงินแบบประเภทนี้ และสุดทายบัญชีเงินออมปลอดภาษ ีสําหรับ
ลูกคาท่ีมีวินัยในการออมแตละเดือนท่ีตองการฝากเดือนละเทาๆกัน ไดรับผลตอบแทนสูงเชนกันท่ี
สําคัญไมตองเสียภาษีเม่ือครบกําหนด เปนตน  สวนบริการสินเช่ือและบริการอื่นๆก็มีความ
หลากหลายเชนกัน 
 โดยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมนั้น ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) มีจํานวน 
5 สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม สาขาสันปาขอย สาขาชางคลาน สาขาขวงสิงห และ สาขายอย
เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา สาขาในเขตอําเภอหางดง ไดแก สาขายอยหางดง สาขาในเขตอําเภอสัน
ทราย ไดแก สาขาสันทรายรวมท้ังหมดมีจํานวนท้ังส้ิน7 สาขาในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงแตละสาขาจะ
มีการแสดงผลงานในการดําเนินงานตอสํานักงานใหญ ในดานการขายผลิตภัณฑ และการบริการ
ลูกคา ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด เปนการประเมินผลงานของสาขา รวมถึงตัวเจาหนาท่ีเองดวย โดย
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สาขาสันปาขอย อยูในเขตการคาและการพาณิชย เม่ือพิจารณาจากรายงานผลงานดานผลิตภัณฑ
ยอนหลังนั้นพบวายอดเงินฝากและยอดการใชสินเช่ือในระหวางป 2548-2551 ดังตารางท่ี 1.6 
ตารางท่ี1.6 รายงานผลงานผลิตภัณฑและบริการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน)  
  สาขาสันปาขอย ป 2548 – 2551       

2548 2549 2550 2551  
ผลิตภัณฑและบรกิารของ

ธนาคาร 
ผลงาน
จริง 

%เพ่ิม
(ลด)
จากป
2547 

ผลงาน
จริง 

%เพ่ิม
(ลด)
จาก 
ป2548 

ผลงาน
จริง 

%เพ่ิม
(ลด)
จากป
2549 

ผลงาน
จริง 

%เพ่ิม
(ลด)
จากป
2550 

ผลิตภัณฑและบริการเงินฝาก 
ยอดเงินฝากรวม(พันบาท) 1,071,018 11.68 670810 (37.37) 721,760 7.60 999,112 38.43 
จํานวนบัญชี(บัญชี) 6,250  4.94 6884 10.14 6,808 (1.10) 6,540 (3.94) 
จํานวนบัตร ATM (บัตร) 2,376 23.94 3564 50.00 2,936 (17.62) 2,215 (24.56) 

ผลิตภัณฑและบริการสินเชื่อ 
ยอดสินเชื่อ (พันบาท) 235,497 (8.60) 288592 22.55 254,294 (11.88) 262,399 3.19 
จํานวนบัตรเครดิต(บัตร) 830 - 250 - 1,609 - 1,464 - 

ผลิตภัณฑและบริการอื่นๆ  

คาธรรมเนียมรับ(พันบาท) 145 - 250 - 3,237 - 1,705 - 
คาธรรมเนียมรับ 
บริษัทในเครือ(พันบาท) 

27 - 33 - 192 - 349 - 

         

ท่ีมา :  รายงานผลงานผลิตภัณฑและบริการของธนาคารนครหลวงไทย จํากดั(มหาชน)  
 สาขาสันปาขอย 
 
 จากตารางท่ี 1.6 พบวาผลงานดานผลิตภัณฑของธนาคารฯ สาขาสันปาขอย ประกอบดวย
ผลงานดานเงินฝาก ซ่ึงป 2551 มียอดเงินฝากรวม 999,112,000 บาท เพิ่มข้ึนจากป  2550 รอยละ 
38.43 มีบัญชีกระแสรายวัน บัญชีออมทรัพย บัญชีฝากประจํารวมท้ังหมดจํานวน 6,540 บัญชี 
ผลงานดานสินเช่ือ ป 2551 มียอดสินเช่ือรวม 262,399,000 บาท เพิ่มข้ึนจากป 2550 รอยละ 3.19 
และมีจํานวนบัตรเครดิตจํานวน 1,464 บัตร ผลงานดานคาธรรมเนียมรับซ่ึงไดจากคาธรรมเนียม
บริการดานแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ คาธรรมเนียมการชําระสินคา/สาธารณูปโภคมียอดรวม 
1,705,000 บาท และคาธรรมเนียมรับบริษัทในเครือ คือ บริษัทประกันชีวิตนครหลวงไทย 349,000 
บาท ซ่ึงใหบริการดานการประกันชีวิตในรูปแบบตางๆ  
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  ปจจุบันสาขาสันปาขอย ตองประสบกับการแขงขันในเร่ืองการบริการท้ัง 3 ประเภทไดแก 
1) บริการเงินฝาก 2) บริการสินเช่ือ 3)บริการอ่ืนๆ กับธนาคารอื่นในเขตเดียวกัน และยังตองทํา
ผลงานท่ีแสดงใหเห็นการเติบโตของสาขา แตอยางไรก็ตามลูกคาท่ีมาใชบริการกับทางธนาคารน้ันก็
มีความหลากหลายและมีความตองการแตกตางกันไป เพื่อใหสาขาสันปาขอยไดดําเนินงานตามแผน
นโยบายท่ีต้ังไว ใหสําเร็จและบรรลุตามเปาหมาย จึงเปนเหตุผลสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําการศึกษาถึง
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารฯ สาขาสันปาขอย เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ปจจัยท่ีสงผลตอการใชบริการ และความพึงพอใจในการใช
บริการของธนาคารฯ สาขาสันปาขอย เพื่อกําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงาน พัฒนาผลิตภัณฑ 
ปรับปรุงการบริการ เพื่อตอบสนองใหตรงตามความตองการของลูกคาท่ีมาใชบริการ และเปนการ
เพิ่ม-ขยายฐานลูกคาเปาหมายไดตามนโยบายของธนาคาร 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาถึงขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของลูกคาท่ีใชบริการตางๆ ของธนาคารนครหลวง 
 ไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการตางๆ ของธนาคารนครหลวงไทย จํากดั(มหาชน)       
            สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 3) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการตางๆ ของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด          
  (มหาชน) สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้จะทําใหทราบถึงขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการใชบริการ ปจจัยท่ีมีผลตอ
การใชบริการ และความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) 
สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย วางแผนการ
ดําเนินงาน กําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย และปรับปรุงการใหบริการ เพื่อตอบสนองใหตรงตามความ
ตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถขยายฐานลูกคาเปาหมายไดตามแผนท่ี
คาดไว 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาถึงขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมของลูกคาท่ีใชบริการตางๆของ
ธนาคารฯ ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการตางๆ ซ่ึงแบง
ผลิตภัณฑและบริการตางๆแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 1) ผลิตภัณฑและบริการเงินฝาก                  
2) ผลิตภัณฑและบริการสินเช่ือ และ 3) ผลิตภัณฑและบริการอ่ืนๆ ของธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเลือกศึกษาจากลูกคาท่ีมาใช
บริการของธนาคารฯ ในเดือนกุมภาพันธ 2552 ในเวลาทําการของธนาคารฯ  
 
1.5 นิยามศัพท 
 ธนาคารพาณิชย หมายถึง ธนาคารท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย และ
ประกอบธุรกจิประเภทรับฝากเงินท่ีตองจายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือส้ินระยะเวลากําหนดไว และใช
ประโยชนเงินนั้นในทางหนึง่หรือหลายทาง เชน ใหกูยมื ซ้ือ-ขาย หรือเก็บเงินตามต๋ัวแลกเงินหรือ
ตราสาร ซ้ือขายเงินตราตางประเทศ 
 ธนาคารฯ หมายถึง ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม 
 บริการของธนาคารฯ หมายถึง ผลิตภัณฑและบริการตางๆ ท่ีธนาคารไดจัดใหบริการกับ
ลูกคา ไดแก 1)บริการเงินฝาก 2)บริการสินเช่ือ/บัตรเครดิต และ 3)บริการอ่ืนๆ เชน การประกันภัย/
ประกันชีวิต การชําระคาสินคา/คาสาธารณูปโภค  และการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ รวมถึง
การบริการจากเจาหนาท่ีธนาคาร 
 ลูกคา หมายถึง ผูท่ีมาใชบริการดานตางๆของธนาคารฯ ท่ีธนาคารไดจดัใหบริการกับลูกคา 
 พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง การกระทําใดๆ ท่ีเกีย่วกบัการใชบริการของธนาคารฯ 
 ความพึงพอใจตอบริการ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี ชอบ พอใจ หรือประทับใจท่ีเกดิข้ึน เม่ือมา
ใชบริการของธนาคารฯ 
 

 

 

 

 


