
 
 
 

 

 
 

ซ 
 

 

 
สารบาญ 

 
                  หนา 

 
กิตติกรรมประกาศ        
บทคัดยอภาษาไทย   
บทคัดยอภาษาอังกฤษ    
สารบาญตาราง     
สารบาญภาพ     
 
บทท่ี 1  บทนํา 
             1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  
             1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา   
             1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา   
             1.4 ขอบเขตการศึกษา      
             1.5 นิยามศัพท       
                  
บทท่ี 2  ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
       2.1.1 ฟงกชันอุปสงค      
       2.1.2 ทฤษฎีและตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค                                         
       2.1.3 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด           
       2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ   
 2.2 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  
              2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา     
      
 
 

ค 
                       ง 

ฉ 
ญ 
ฏ

 
 

1 
12 
12 
13 
13 

 
 
 

14 
16 
19 
23 
24 
28 

 
 
 
 



 
 
 

 

 
 

ฌ 
 

 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา      
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
             3.2 ขอมูล และการรวบรวมขอมูล             
             3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา          
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง    
 4.2 พฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการตางๆ   
 4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการตางๆ    
 4.4 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการตางๆ                                             
 
บทท่ี  5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ    
 5.1 สรุปผลการศึกษา     
 5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย    
 5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป    
                  
เอกสารอางอิง        
 
ประวัติผูเขียน        
      
 

 

 
30 
30 
31 
35 

 
 

37 
40 
41 
56 

 
 

69 
79 
81 

 

82 
 

84 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
 

ญ 
 

 
 
 

สารบาญตาราง 
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หนา

  1.1   จํานวนสาขาของธนาคารพาณิชยตางๆในภาคเหนอื     
  1.2   เงินฝากและเงินใหสินเช่ือของสาขาธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหม  
          จําแนกตามอําเภอสําคัญ ณ ส้ินเดือนพฤศจิกายน 2551    
  1.3   งบดุลป พ.ศ. 2549 – 2551 ธนาคารนครหลวงไทย(จํากัด) มหาชน  
  1.4   งบกําไรขาดทุนป พ.ศ. 2549 – 2551 ธนาคารนครหลวงไทย(จํากดั) มหาชน  
  1.5   ผลิตภัณฑและบริการของธนาคารนครหลวงไทย 
  1.6   รายงานผลงานผลิตภัณฑและบริการของธนาคารนครหลวงไทย จํากดั(มหาชน)  
  4.1   จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะขอมูลท่ัวไป 
  4.2   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะการใชบริการ  
  4.3   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทการใชบริการ 
  4.4   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชบริการ 
  4.5   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอัตราการใชบริการ 
  4.6   จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงขอมูล  
  4.7   ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝาก 
  4.8   ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ 
  4.9   ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการอ่ืนๆ       
  4.10 ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ 
           การใชบริการเงินฝาก                                   
  4.11 ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ 
           การใชบริการสินเช่ือ 
  4.12 ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ 
           การใชบริการอ่ืนๆ       
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  5.1   คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยในแตละดานของการใชบริการตางๆ                
  5.2   สรุปคาเฉล่ียและอันดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ 
          การใชบริการทั้ง 3 ประเภท                                                                                       
  5.3   คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยในแตละดานของการใชบริการตางๆ            
  5.4   สรุปคาเฉล่ียและอันดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล 
          ตอการใชบริการทั้ง 3 ประเภท                                                         
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สารบาญภาพ 
 

รูป 
 

                 หนา 

1.1 แผนภาพโครงสรางระบบการเงินไทย 
2.1 แนวคิดสวนประสมการตลาด 
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