
บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ ไดมุงเนนเพื่อศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจเดยสปา

ขนาดใหญแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช ประกอบดวย แนวคิดในการ
วิเคราะหโครงการ แนวคิดในดานตนทุนและผลตอบแทนจาการลงทุน โดยการศึกษาความเปนไป
ไดของโครงการมีกระบวนการศึกษาและการวิเคราะหเปนข้ันตอนเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อให
โครงการไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนมากท่ีสุด เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสําหรับผูท่ี
สนใจจะธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ 
 
2.1 ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 

2.1.1 การศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ 
การศึกษาตนทุน 

 ในการศึกษาการวิเคราะหความเปนไปไดของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ ในจังหวัดเชียงใหม 
สามารถแจกแจงตัวแปรทางดานตนทุนของธุรกิจบริการเดยสปาแบงออกเปน 2 สวน (ปราณี พิละ
กันทา, 2549) ไดแก 
 1. คาใชจายในการลงทุน (Investment Costs) หมายถึง คาใชจายในการลงทุนคร้ังแรก ซ่ึง
ไมตองลงทุนเพิ่มในชวงอายุของธุรกิจ โดยคาดหวังวาจะไดผลตอบแทนจากการลงทุนในอนาคต 
โดยมีระยะเวลาคืนทุนมากกวา 1 ป ประกอบดวย 
 1.1 คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับ การออกแบบ ตกแตง ประกอบดวย 

- คาออกแบบตกแตงสถานท่ี (Design & Decorate) หมายถึงคาใชจายในการ
ออกแบบและการตกแตงสถานท่ีใหเปนสถานท่ีเพื่อสุขภาพและเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติ
สถานบริการ พ.ศ. 2509 ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข เนื่องจากธุรกิจสปาจําเปนตองมีการ
จัดรูปแบบใหแตกตางจากสํานักงานปกติ ดังนั้นจึงมีคาใชจายดานนี้สูง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความมี
ช่ือเสียง และประสบการณของสถาปนิก หรือนักออกแบบ 

- คาปรับปรุงอาคารใหถูกตองตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข เชน การ
ทําหองนวดหามปดมิดชิด มีอากาศถายเท การทําหองอบซาวนาตองสะอาด และมีความปลอดภัย 
เปนตน 
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- คาอุปกรณพรอมคาติดต้ัง อาทิเชน อางน้ําวน (Jacuzzi) เคร่ืองอบไอน้ํา ซ่ึงราคา
อุปกรณดังกลาวจะสูง ข้ึนอยูกับคุณภาพและยี่หอ 

1.2 คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับท่ีดินและอาคาร เปนการเชาหรือซ้ือ โดยราคาขึ้นอยู
กับทําเลที่ต้ัง และนําคาใชจายเกี่ยวกับการออกแบบมาปรับปรุงเพื่อใหสถานท่ีมีสภาพดีข้ึน 

1.3 คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับ อุปกรณตกแตง เชน 
- เตียงสําหรับนวดน้ํามันพรอมท่ีนอน ใชสําหรับการนวดน้ํามันโดยจะแตกตาง

กับเตียงปกติ คือจะมีรูตรงหัวเตียงสําหรับลูกคาเม่ือนอนคว่ําหนา เปนตน 
- เตียงหรือท่ีนอนสําหรับนวดไทย 
- อุปกรณตกแตงอ่ืนๆ เชน แจกัน น้ําพุ เพื่อนํามาประดับสํานกังาน เปนตน 

1.4 คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับเคร่ืองใชสํานักงาน เชน 
- โตะ เกาอ้ี ประชาสัมพันธ ใชสําหรับตอนรับผูใชบริการ วางแผนพับโฆษณา 

ราคาข้ึนอยูกับธุรกิจสปา 
- เคร่ืองคอมพิวเตอร ใชสําหรับเก็บฐานขอมูลของผูใชบริการ หรือไวบันทึกการ

รับจองทางอินเตอรเน็ต และบันทึกโดยเจาหนาท่ี 
- ตูเก็บเอกสาร ใชสําหรับเก็บเอกสาร ขอมูลลูกคา 
- ตูเก็บของผูใชบริการและพนักงาน 
- ชุดเกาอ้ีรับแขก เคร่ืองเสียง สําหรับผูใชบริการและใชในสํานักงาน 

 ท้ังนี้เคร่ืองใชสํานักงานท้ังหมด อาจจะมีไมครบในบางสถานประกอบการข้ึนอยู
กับนโยบายและรูปแบบการตกแตงของแตละสถานประกอบการ 

1.5 คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับเคร่ืองแบบพนักงาน ผาขนหนู ผาปู โดยจะแยกตาม
หนาท่ีการใหบริการ เชน 

- พนักงานตอนรับ (Reception) 
- พนักงานนวด (Therapist) 
- แมบาน (Home worker) 

 ท้ังนี้ราคาข้ึนอยูกับคุณภาพของวัสดุท่ีนํามาใชและเอกลักษณของแตละสปา โดย
กําหนดไว 2-3 ป จึงจะมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนใหม สําหรับผูจัดการสปา (Spa Manager) จะไมมี
เคร่ืองแบบเนื่องจากทําหนาท่ีดานบริหารมากกวาดานบริการ 

2. คาใชจายในการดําเนินงาน (Operation Costs) หมายถึงคาใชจายในการดําเนินงานของ
กิจการในระหวางดําเนินงานของกิจการระหวางงวดบัญชี เปนคาใชจายระยะส้ัน ท่ีนํามาคํานวณ
เปนกระแสเงินสดจายในรอบบัญชี ประกอบดวย 
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2.1 เงินเดือนผูบริหาร หมายถึง คาใชจายประจําเดือนสําหรับผูบริหารในตําแหนง
ผูจัดการสปา (Spa Manager) 

2.2 เงินเดือนพนักงาน หมายถึง คาใชจายประจําเดือนสําหรับพนักงานประจําสํานักงาน 
พนักงานนวด สําหรับพนักงานนวดใหรวมถึงรายรับพิเศษท่ีคิดใหตามช่ัวโมงท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวย 

2.3 วัสดุท่ีใชไป หมายถึง วัสดุท่ีใชในการประกอบในการใหบริการตามสปาเมนู เชน
น้ํามันหอมระเหยท่ีใชสําหรับการนวดน้ํามัน เทียนหอมที่ใชในการอบซาวนา เปนตน 

2.4 คาน้ํา คาไฟฟา หมายถึง คาใชจายประจําเดือนสําหรับคาน้ํา คาไฟฟา ท่ีใชในธุรกิจ
สปา เปนตน 

2.5 คาโทรศัพท หมายถึงคาใชจายเกี่ยวกับโทรศัพทใชในธุรกิจสปา และใหรวมถึง
คาใชจายในการเรียกออก เพื่อติดตอศูนยบริการบัตรเครดิต ในกรณีท่ีรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
เปนตน 

2.6 คาโฆษณา หมายถึง คาใชจายในการโฆษณา ประชาสัมพันธ ทุกประเภท เชน แผน
พับ หนังสือพิมพ วิทยุและส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เปนตน 

2.7 คานายหนา หมายถึงคาตอบแทนสําหรับกลุมบริษัททองเท่ียว หรือสําหรับบุคคลซ่ึง
นํานักทองเท่ียวมาใชบริการ โดยคานายหนาธุรกิจสปาจะคิดใหตามยอดของการใชบริการ 

 
การศึกษาผลตอบแทน 
ผลตอบแทน (Benefit) ไดแก ผลตอบแทนจากการใหบริการสปาในรูปแบบตางๆ และ

รายไดจากการขายผลิตภัณฑสปา เชน น้ํามันนวด ครีมขัดผิว ครีมพอกตัว ครีมบํารุงผิว ผลิตภัณฑ
สําหรับทําความสะอาด เปนตน   

 
2.1.2 การวิเคราะหโครงการ   

การวิเคราะหโครงการ(เสถียร ศรีบุญเรือง, การวางแผนและการประเมิน, 2542) เพื่อ
ตัดสินใจวาควรลงทุนในธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญ หรือไมนั้น จะใชการวิเคราะหความเปนไปได
ของโครงการ 3 มิติ  ดังนี้ 

1. มิติการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
 ประเด็นสําคัญของการวิเคราะหทางเทคนิค เพื่อเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมถูกตองกับปญหา
หรือวัตถุประสงคของโครงการเพื่อจะไดเกิดการใชทรัพยากรของโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ในการวิเคราะหดานเทคนิคนี้จะมีความสําคัญตอกระบวนการตางๆ ของโครงการเปนอยาง
มาก การวิเคราะหทางดานเทคนิคยังเปนฐานนําไปสูการประมาณคาใชจายของโครงการไดอีกดวย 
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ดังนั้นการวิเคราะหดานเทคนิคโดยท่ัวไปจะมุงเนนไปท่ีการวิเคราะหเร่ืองเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักรหรืออุปกรณเปนสําคัญโดยทําการพิจารณาศึกษาถึงความเหมาะสมขององคประกอบของ
กระบวนการผลิตไดแก เคร่ืองจักร วัตถุดิบ บุคคล วามีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางไร โดยจะ
ประสานหรือจัดการองคประกอบเหลานั้นอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพ 

 
2. มิติการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด 

 การวิเคราะหทางดานการตลาดจัดเปนสวนหนึ่งของการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ
และถือเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะขาดเสียมิได โดยเฉพาะอยางยิ่งในโครงการของภาคเอกชน เพราะหาก
โครงการใดผลิตสินคาออกมาแลวไมมีตลาดรองรับก็ไมมีเหตุผลท่ีจะทําการผลิต นอกจากนั้นใน
การวิเคราะหดานการตลาดจะทําใหทราบถึงปริมาณความตองการสินคาหรืออุปสงคของโครงการ 
จึงจะเปนเคร่ืองมือแสดงถึงขนาดของโครงการ ฉะนั้นการศึกษาโครงสรางการตลาดของโครงการ
ซ่ึงนับวามีความสําคัญยิ่ง เปนการพิจารณา ดานอุปสงคของผลิตภัณฑท่ีออกมาจากโครงการนั่นเอง 
ประเด็นของการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด จึงเปนเร่ืองเกี่ยวกับการพยายามตอบ
คําถามท่ีสําคัญของอุปสงค โดยคําตอบเหลานี้จะแสดงถึงภาวะความเปนไปไดของโครงสรางทาง
การตลาด 

 
3. มิติการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน 
การวิเคราะหดานการเงินของโครงการมีประเด็นสําคัญท่ีจะวิเคราะหไดแก การจัดการ

เตรียมงบประมาณการเงินเพื่อดูความเปนไปไดเชิงพานิชยของโครงการหรือดูผลตอบแทนในการ
ลงทุนของโครงการนั้นคุมคาหรือไม อีกประการหนึ่งคือการวิเคราะหดูความตองการทางการ
การเงินของโครงการเปนอยางไร การจัดทําการประมาณการความตองการทางการเงินของโครงการ
นี้จะกระทําไดตอเม่ือมีการวิเคราะหทางดานเทคนิค และวิเคราะหโครงสรางทางดานการตลาดของ
โครงการ แลวจึงนําไปสูผลไดและคาใชจายของโครงการและเม่ือนําผลไดและคาใชจายมาเปรียบ 
เทียบกัน ผลท่ีไดนี้จะเปนเคร่ืองช้ีใหเห็นวาโครงการไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไม ซ่ึงเปนตัวบงช้ี 
ใหเห็นถึงความเปนไปไดของโครงการ โดยท่ีเคร่ืองมือท่ีใชเปนเกณฑในการวิเคราะหดานการเงิน
ของโครงการ  มีดังนี้ คือ 
 

1. ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period: PB) 
 เปนการคํานวณหาระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดรับสะสมจากโครงการสามารถชดเชยกระแส
เงินสดจายลงทุนสุทธิตอนเร่ิมโครงการ 
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ระยะเวลาคืนทุน = เงินลงทุนเม่ือเร่ิมโครงการ 
   ผลตอบแทนสุทธิเฉล่ียตอป 

 เกณฑในการพิจารณาคือโครงการท่ีจะพิจารณาลงทุนควรจะมีระยะเวลาคืนทุนส้ัน 
  

2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
 มูลคาปจจุบันสุทธิจะเปนตัวบงช้ีถึงจํานวนผลประโยชนสุทธิท่ีจะไดรับจากโครงการตลอด
ระยะเวลาของโครงการซ่ึงอาจจะมีคาเปนลบ เปนศูนยและเปนบวกก็ได ข้ึนอยูกับวามูลคาปจจุบัน
ของผลประโยชนหักดวยมูลคาปจจุบันของตนทุนของโครงการนั้น 
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 เม่ือ  NPV  = มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ 
  Bt = ผลตอบแทนของโครงการในปท่ี t 
  C0 = คาใชจายของโครงการในปท่ี 0 
  Ct = คาใชจายของโครงการในปท่ี t 

i = อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบ้ียหรือคาเสียโอกาสของทุน 
  t = ปของโครงการ คือปท่ี 0, 1, 2,...., n 
  n = อายุของโครงการ (ป) 
 เกณฑการพิจารณาโครงการท่ีมี NPV มากกวาศูนยหรือมีคาเปนบวกซ่ึงแสดงใหเห็นวา
โครงการนั้นมีความเหมาะสมที่จะลงทุนได กลาวคือมูลคาปจจุบันของผลประโยชนรวมมากกวา
มูลคาปจจุบันของตนทุนรวมแตหากมูลคาปจจุบันสุทธิมีคาติดลบแสดงวาโครงการดังกลาวไม
เหมาะสมท่ีจะลงทุน 
  

3. อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
 คือผลตอบแทนเปนรอยละตอโครงการหรือหมายถึงอัตราดอกเบ้ียในกระบวนการคิดลดท่ี
จะทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคาเทากับศูนย 
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 เม่ือ  NPV  = มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ 
  Bt = ผลตอบแทนของโครงการในปท่ี t 
  C0 = คาใชจายของโครงการในปท่ี 0 
  Ct = คาใชจายของโครงการในปท่ี t 

r = อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบ้ียหรือคาเสียโอกาสของทุน 
  t = ปของโครงการ คือปท่ี 0, 1, 2,...., n 
  n = อายุของโครงการ (ป) 
  
 เกณฑในการพิจารณา คือโครงการลงทุนท่ีคุมคานาลงทุนจะทําใหอัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุนสูงกวาคาเสียโอกาสหรือดอกเบ้ียของเงินท่ีนํามาลงทุน 
 

4. อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (Benefit-Cost Ratio: B/C Ratio) 
 อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุนคือมูลคาปจจุบันของผลประโยชนรวมหารดวยมูลคา
ปจจุบันของตนทุนรวม 
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 เม่ือ  Bt = ผลตอบแทนของโครงการในปท่ี t 
  C0 = คาใชจายของโครงการในปท่ี 0 
  Ct = คาใชจายของโครงการในปท่ี t 

i = อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบ้ียหรือคาเสียโอกาสของทุน 
  t = ปของโครงการ คือปท่ี 0, 1, 2,...., n 
  n = อายุของโครงการ (ป) 
 
 เกณฑการพิจารณาโครงการคือ ขนาดของ B/C Ratio อาจมีคาเทากับหนึ่ง มากกวาหนึ่ง 
หรือนอยกวาหนึ่งก็ได แตหลักในการพิจารณาตัดสินใจลงทุนในโครงการ จะพิจารณาโครงการท่ีมี 
B/C Ratio เทากับหนึ่งหรือมากกวาหนึ่ง 
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 5. วิเคราะหจุดคุมทุนของโครงการ (Break-even Point: BEP)  
เปนการวเิคราะหความสัมพนัธของตนทุน รายไดและผลกําไรที่ปริมาณการผลิตตางๆ  การ  

วิเคราะหจุดคุมทุนเหมาะกบัโครงการระยะส้ัน โดยท่ีเง่ือนไขตางๆ ไมเปล่ียนแปลงตลอดโครงการ       
เพราะถามีการเปล่ียนแปลงกจ็ะมีผลทําใหการตัดสินใจคลาดเคล่ือนได บางคร้ังก็ใชในการพยากรณ
การผลิตในอนาคตได เปนวธีิการที่นํามาใชในการวางแผนกําไร เพื่อใหรูวากิจการตองผลิตผลผลิต
จํานวนเทาใดจึงจะไดรายรับคุมกับตนทุน 

ปริมาณผลผลิตท่ีคุมทุน เพื่อหาปริมาณท่ีผลผลิตท่ีรายรับท้ังหมดเทากับตนทุนท้ังหมด
ตลอดอายุของโครงการ 

จุดคุมทุน      ตนทุนคงท่ีท้ังส้ิน 
(จํานวนหนวยท่ีตองขายใหได) 

= 
ราคาขายตอหนวย - ตนทุนผันแปรตอหนวย 

เกณฑการพิจารณาโครงการคือ ปริมาณหนวยท่ีตองขายใหไดมีจํานวนนอยกวาปริมาณ
หนวยท่ีขายไดตลอดอายุของโครงการ  
 

6. การวิเคราะหความไหวตัวของโครงการ (Sensitivity Analysis) 
  การวิเคราะหความไหวตัวของโครงการคือการวิเคราะหดูสถานะทางดานการเงินของ
โครงการวาจะมีการเปล่ียนแปลงไปอยางไรบาง ถามีการเปล่ียนแปลงปจจัยตางๆท่ีจะมีผลกระทบ
ตอโครงการ เชน ราคาสินคาท่ีจะตองขายในราคาท่ีตํ่ากวาท่ีคาดคะเนไวหรือราคาวัตถุดิบเพิ่มข้ึน
เปนตน ส่ิงเหลานี้มีผลโดยตรงตอโครงการสามารถทําใหผลตอบแทนการลงทุนและจุดคุมทุนของ
โครงการเปล่ียนแปลงไป ดังนั้นเพื่อไมใหเปนการเล็งผลเลิศของโครงการมากจนเกินไปและเพื่อลด
อัตราเส่ียงของโครงการ จึงตองทําการวิเคราะหความไหวตัวของโครงการ ซ่ึงผลท่ีไดจากการทําการ
วิเคราะหจะแสดงใหเห็นวาโครงการมีความคลองตัวและสามารถทนตอความเส่ียงไดมากนอยเพียง 
ใด วิธีการวิเคราะหความไหวตัวมีข้ันตอนเหมือนการวิเคราะหดานการเงินของโครงการ โดยสมมติ
ใหมีการเปล่ียนแหลงตางๆ แลวคํานวณผลตอบแทนท่ีโครงการจะไดรับใหมในดานตางๆ เชน 
ผลตอบแทนจากการลงทุน ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ แลวพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
จากปจจัยสมมติใหเกิดการเปล่ียนแปลงไป การลงทุนในธุรกิจบริการสปา เปนการลงทุนระยะยาว
เปนเวลาหลายป ดังนั้นการลงทุนนี้อาจจะเผชิญกับความเส่ียงและความไมแนนอน ซ่ึงเกิดมาจาก
การเปล่ียนแปลงของรายไดและคาใชจายท่ีใชในการลงทุนในธุรกิจสปา โดยจะทําการวิเคราะหถึง
ความไหวตัวตอเหตุการณท่ีเปล่ียนแปลง ใน 3 กรณี ดังนี้ 
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 กรณีท่ี 1 ตนทุนทางการเงินเปล่ียนแปลง ไดแก การเปล่ียนแปลงในอัตราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มข้ึน 
และการเปล่ียนแปลงตนทุนการดําเนินการท่ีเพิ่มข้ึน โครงการจําเปนตองรับภาระตนทุนสินคาและ
คาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนอีก 5% โดยกําหนดใหตัวแปรอ่ืนๆ คงท่ี 
 กรณีท่ี 2 จากการเปล่ียนแปลงในกรณีท่ี 1 สงผลใหโครงการจําเปนตองรับภาระตนทุน
สินคาและคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนอีก 10% โดยกําหนดใหตัวแปรอ่ืนๆ คงท่ี 
 กรณีท่ี 3 จากการเปล่ียนแปลงในกรณีท่ี 1 สงผลใหโครงการจําเปนตองรับภาระตนทุน
สินคาและคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนอีก 15% โดยกําหนดใหตัวแปรอ่ืนๆ คงท่ี 
 

2.1.3 แนวคิดการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
การวิเคราะห SWOTหมายถึง การวิเคราะหและประเมินวาธุรกิจมีจดุแข็ง (Strengths) 

จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อยางไร เพื่อท่ีจะนําไปใชใน
การวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป (สุวิมล แมนจริง, 2546) 

1. จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ส่ิงท่ีดีของบริษัทและตัวสินคา เชนมีทักษะในการทําธุรกิจ
ทรัพยากรที่มีคุณคาของบริษัท คุณสมบัติท่ีทําใหบริษัทไดเปรียบคูแขงในทองตลาด เชน มีสินคาให
เลือกมากกวา ราคาถูกกวา มีหลายขนาดมากกวา มีประสิทธิภาพดีกวาซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพใน
การประกอบการ คําวา จุดแข็ง ไมไดหมายความวาสินคาของบริษัทดีอยางเดียว อาจจะหมายถึงการ
จัดจําหนาย (Distribution) ของบริษัทท่ีดีกวาหรือการโฆษณาท่ีเนนตําแหนงผลิตภัณฑท่ีดี ซ่ึงเปน
จุดแข็งของบริษัทท่ีไมไดเกิดข้ึนจากผลิตภัณฑอยางเดียวเทานั้นแตเกิดจากการโฆษณาท่ีเนนจุดขาย
เนนตําแหนงผลิตภัณฑท่ีดี 

2. จุดออน (Weakness) หมายถึง สวนไมดีของบริษัทและของตัวสินคาเม่ือเปรียบเทียบกับ
คูแขงขัน เชนแพงกวา ขนาดหรือจํานวนนอยกวา มีสีใหเลือก ช่ือเสียงดอยกวา 

3. โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปจจัยภายนอกท่ีอยูรอบๆธุรกิจและไมสามารถควบคุม
ไดท่ีเปนโอกาสธุรกิจและผูประกอบการ โดยท่ีเกิดจากความแข็งแกรงของบริษัทท่ีเหนือกวาคูแขง 
จุดออนของคูแขงขัน และพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีสอดคลองกันกับธุรกิจของ 

 4. อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปจจัยภายนอกท่ีรายลอมธุรกิจท่ีเปนอุปสรรคตอการ
ประกอบการและไมสามารถควบคุมได ตัวอยางเชน การท่ีมีคูแขงท่ีมีศักยภาพสูงมีสวนแบงทาง
การตลาดสูง คูแขงทุมงบประมาณในการตลาด ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอสินคาของคูแขงขัน 
หรือสภาพเศรษฐกิจไมดี สภาวะทางการเมือง ไมมีเสถียรภาพ คนจึงไมแนใจเกี่ยวกับการลงทุน 
อัตราเงินเฟอสูงข้ึน อัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจถดถอย 
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2.1.4 แนวคิดการวิเคราะหการแขงขันโดยใชแบบจําลองแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces 
Model)  

การวิเคราะหการแขงขันโดยใชแบบจําลองแรงกดดัน 5 ประการ (Michael E. Porter, 1980) 
คือ สภาวะการดําเนินงานขององคกรธุรกิจจะข้ึนอยูกับสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมท่ีองคกร
ธุรกิจนั้นอยู ซ่ึงข้ึนกับแบบจําลองแรงกดดัน 5 ประการ (Five-Forces Model) โดยแบบจําลองแรง
กดดันท้ัง 5 ประการ เปนตัวบงบอกถึงโอกาสในการไดกําไรของธุรกิจภายในอุตสาหกรรมนั้นๆ 
ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองเขาใจถึงสวนประกอบยอย ของแตละปจจัยอยางละเอียดเพื่อใหสามารถ
วิเคราะหถึงโอกาสและความเส่ียงของอุตสาหกรรมนั้นๆ ไดประกอบดวย 

ปจจัยท่ีหนึ่ง : ขอจํากัดในการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันใหม 
การเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงรายใหมจะทําใหเกิดการแขงขันท่ีสูงข้ึนในอุตสาหกรรม 

ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมรายเดิมประสบปญหาได ดังนั้นยิ่งมีขอจํากัดในการ 
เขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงรายใหมมากเทาใดก็จะยิ่งเปนผลดีตอผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมอยูแลวมาก
เทานั้น โดยปจจัยท่ีเปนขอจํากัดประกอบดวย  

• การประหยัดเนื่องจากขนาด (Economics of Scale)  ผูท่ีจะเขามาแขงขันทําธุรกิจใน
ตลาดใหมจะตองพบกับแรงกดดันอันเนื่องมาจากการประหยัดดานตนทุนการผลิตในปริมาณท่ีมาก
เพื่อสามารถแขงขันกับคูแขงรายเดิมท่ีมีความไดเปรียบในดานการผลิตรวมท้ังในดานงานวิจัย งาน
ส่ังซ้ือ งานตลาดและชองทางการจัดจําหนายอยูแลว  

• ความแตกตางของสินคาและบริการ (Product Differentiation)  คูแขงรายใหมจะพบกับ
อุปสรรคในการทําตลาดสินคาตนเองและตองลงทุนดานการประชาสัมพันธเปนอยางมากเพ่ือ
แนะนําสินคาและจูงใจใหลูกคาหันมาซ้ือสินคาของตนเอง  

• เงินลงทุน (Capital Requirement) โดยคูแขงรายใหมตองเส่ียงตอการลงทุนตางๆ เชน 
การสรางโรงงาน การประชาสัมพันธดานการตลาด การพัฒนาและวิจัยตลาดสินคา ปริมาณวัตถุดิบ
หรือสินคาคงเหลือ เปนตน ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดตนทุนการดําเนินงานท้ังส้ิน และหากเปนธุรกิจท่ี    
ตองใชเงินลงทุนสูงก็อาจทําใหผูท่ีจะเขามาแขงขันรายใหมไมกลาตัดสินใจเขามาลงทุน เพราะตอง
เส่ียงตอการดําเนินงานท่ีไมคุมทุนหรือขาดทุน  

• ตนทุนในการปรับเปล่ียนไปใชสินคาอ่ืน (Switching Costs) คูแขงรายใหมจะมีอุปสรรค
ในการเสนอขายสินคาแขงขันกับผูขายรายเดิม เนื่องจากลูกคาไมตองการที่จะหันไปใชสินคาอ่ืนท่ี
ไมคุนเคยหรือไม ตองการเสียเงินเพื่อการปรับเปล่ียนกระบวนการบางอยางอันเนื่องมาจากสินคาท่ี
ผลิตใหมมีลักษณะการ ใชงานไมเหมือนกัน 
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• การเขาถึงชองทางการจําหนาย (Access to Distribution Channels) โดยคูแขงรายใหม
จะตองใชความพยายามท่ีจะเขาไปแทรกแซงชองทางการจัดจําหนาย หากวาสินคาเดิมมีคุณภาพดี
และมี Brand เปนท่ีรูจักกันในตลาด จึงเปนการยากท่ีคูแขงรายใหมจะเขามีสวนแบงในดานชอง
ทางการจัดจําหนายเดิมท่ีมีอยู และในบางคร้ังอาจตองหาชองทางจัดจําหนายใหมเสียเลย  

• ความเสียเปรียบดานตนทุน (Cost Disadvantages) คูแขงรายใหมจะมีขอจํากัดดาน         
ตนทุนการดําเนินงานซ่ึงมีตัวแปรท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังสาเหตุจากการมีประสบการณในการ
บริหารงานและความชํานาญ ซ่ึงมีปจจัยนี้มากก็จะยิ่งเปนผลดีกับผูประกอบการรายเดิม  

• นโยบายของรัฐบาล  
ปจจัยท่ีสอง : ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
การแขงขันท่ีรุนแรงไมเปนผลดีตอผูประกอบการที่อยูในอุตสาหกรรม หมายถึงสวนแบง 

ตลาดท่ีลดลง นอกจากน้ีการแขงกันลดราคาก็จะนําไปสูการลดลงของผลกําไรท่ีจะตองหดหายไป
ในท่ีสุด ซ่ึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดความรุนแรงของการแขงขันนั้น มีดังตอไปนี้  

• จํานวนคูแขงขันในอุตสาหกรรม หากมีจํานวนมากยอมสงผลใหมีการแขงขันท่ีรุนแรง 
แตอาจมีบางกรณีท่ีแมจะมีจํานวนผูประกอบการนอยราย และแตละรายมีสัดสวนการครองตลาด
ใกลเคียงกันก็อาจสงผลใหมีการแขงขันท่ีรุนแรงไดเชนกัน 

• อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ยิ่งอุตสาหกรรมมีการเติบโตในอัตราท่ีสูงก็ยิ่ง
สามารถดูดซับเอาการแขงขันท่ีรุนแรงไปไดเทานั้น  

• มูลคาของตนทุนคงที่ หากอุตสาหกรรมใดมีการใชตนทุนคงที่สูงจะมีความจําเปนตอง
คงขนาดของการใชอัตรากําลังการผลิตไวสูงอยูตลอดเวลาเพื่อใหตนทุนตอหนวยคุมคาท่ีจะเดิน
สายพานการผลิต และจะมีความเส่ียงตอการแขงขันมาก  

• ความเหมือนหรือความตางของสินคาและบริการ ยิ่งสินคามีความตางกันมาก การ       
แขงขันจะยิ่งนอยลง  

• ขอจํากัดในการออกจากอุตสาหกรรม โดยปจจัยนี้จะครอบคลุมท้ังดานเศรษฐศาสตร  
กลยุทธ และจิตวิทยา ซ่ึงหากออกยากจะทําใหการแขงขันสูงข้ึน  

• ความแตกตางทางพ้ืนฐานของการแขงขัน (Density of Rival) เพราะในแตละ
อุตสาหกรรมมีกลยุทธ การแขงขันแตกตางกันหลายดานอาจตองใชการแขงขันท่ีหลากหลาย  

• โครงสรางการแขงขันในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาวาเปนการแขงขันสมบูรณหรือ    
แขงขันนอยราย  
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ปจจัยท่ีสาม : ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน 
ปจจัยท่ีสงเสริมใหผูผลิตทําการคนหาสินคาอ่ืนมาทดแทน ไดแก ตนทุนราคาสินคาท่ีตํ่า  

กวาคุณภาพสินคาท่ีผลิตไดมีประสิทธิภาพมากกวา และสามารถใหผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนหรือ
สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีอาจแปรเปล่ียนไปจากความตองการแบบเดิม ดังนั้น
เกิดการแขงขันในดานการตัดราคาหรือเปนการแขงขันดานการปรับปรุงคุณภาพสินคาหรือบริการ
ใหเหนือกวาเพื่อสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงหากลูกคาตอบสนองตอสินคาท่ีผลิตข้ึนมาเพื่อ
ทดแทนกันไดจะทําใหผูผลิตอยูในฐานะท่ีจะกําหนดราคาไดในระดับท่ีใหกําไรสูงได จนทําใหคู 
แขงรายอ่ืนๆ ทําการแขงขันดานราคาหรือเปล่ียนกลยุทธในการคิดคนหาวิธีผลิตสินคาท่ีจะมา
ทดแทนในรูปแบบใหมบาง 

ปจจัยท่ีส่ี : อํานาจตอรองของผูซ้ือ 
ผูซ้ือจะสรางแรงกดดันใหผูขายจนทําใหตองลดราคาใหถูกลง ปรับคุณภาพสินคาหรือ

บริการใหดีข้ึน ซ่ึงผูซ้ือจะมีอิทธิพลเหนือผูขาย ดังนี้  

• ผูซ้ือทําการส่ังซ้ือในปริมาณท่ีมากเม่ือเทียบกับยอดการขายของผูขาย ผูซ้ือยอมมีอํานาจ
ในการตอรอง  

• ผูซ้ือตองใชเงินมากเพื่อทําการส่ังซ้ือวัตถุดิบหรือสินคา และคิดเปนสัดสวนคาใชจายท่ี
สูงเม่ือเทียบกับตนทุนการผลิต ผูซ้ืออาจยอมเสียคาใชจายในการเสาะหาสินคาอ่ืนท่ีมีราคาถูกกวา 
ซ่ึงหากเปนกรณีนี้ ผูซ้ือจะใชแรงกดดันนี้มาเปนขอตอรองทําใหผูขายตกอยูในสภาพท่ีมีอํานาจ      
ดอยกวาผูซ้ือ  

• ผูซ้ือสามารถเสาะแสวงหาวัตถุดิบหรือสินคาจากแหลงอ่ืนๆ ได เพราะเปนวัตถุดิบหรือ 
สินคาท่ีมีคุณภาพไมแตกตางกันมีมาตรฐานเดียวกัน โดยจะเลือกซ้ือจากผูขายรายใดก็เหมือนกัน 

• ตนทุนการท่ีผูซ้ือจะหันไปซ้ือวัตถุดิบหรือสินคาจากแหลงอ่ืนไมสูงมากนักเม่ือผูซ้ือขาด
ความสามารถในการทํากําไรในระดับท่ีนาพึงพอใจ จึงตองพยายามลดตนทุนจากการส่ังซ้ือจึงมัก  
สรางแรงกดดันใหผูขายโดยการตอรองในเง่ือนไขตางๆ  

• ผูซ้ือมีความรูเกี่ยวกับตลาดวัตถุดิบหรือสินคานี้เปนอยางดี เชน มีขอมูลเกี่ยวกับความ    
ตองการและโครงสรางราคาวัตถุดิบของผูคารายอ่ืนๆ จึงสามารถนํามาใชเปนขอตอรองเพื่อ          
สรางแรงกดดันใหผูคา 

ปจจัยท่ีหา : อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร 
ผูคาวัตถุดิบสามารถสรางแรงกดดันตอผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมดานการปรับระดับ

ราคาใหสูงข้ึนหรือปรับลดคุณภาพสินคาหรือบริการใหตํ่าลง ซ่ึงจะทําใหผูประกอบธุรกิจตองเสีย
กําไรไปจากการที่วัตถุดิบมีราคาสูงข้ึน ปจจัยท่ีสงใหผูคาวัตถุดิบสามารถสรางแรงกดดันได คือ  
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• มีผูคาวัตถุดิบนอยรายขณะท่ีมีผูตองการซ้ือจํานวนมาก ยอมสงผลใหผูคามีอิทธิพลเหนือ
ผูซ้ือท้ังในดานราคา คุณภาพ และเง่ือนไขการซ้ือขายอ่ืนๆ 

• เปนผูคาวัตถุดิบท่ีไมมีส่ิงอ่ืนมาทดแทน  

• ผูคาวัตถุดิบไมเห็นความสําคัญของลูกคา เพราะมิไดเปนลูกคากลุมเปาหมาย เนื่องจาก
ยอดการส่ังซ้ือไมสูงมากเม่ือเทียบกับปริมาณการขายท้ังหมดของผูขาย  

• วัตถุดิบของผูคาเปนส่ิงจําเปนตอกระบวนการผลิตของลูกคา  
• วัตถุดิบของผูคามีลักษณะเดนท่ีลูกคาอาจจะตองเผชิญกับตนทุนการเปล่ียนแปลงในการ

หาวัตถุดิบจาก แหลงอ่ืน  
 

2.1.5 แนวคิดการวิเคราะหสวนผสมทางการตลาด 6P (Marketing Mix)  
การวิเคราะหสวนผสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของ

ลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุม 
รวมถึงการจัดจําหนายสินคาตรงกับความตองการ ดานความพยายามจงูใจใหเกดิความชอบในสินคา 
แตเม่ือมีการแขงขันทางการตลาดท่ีสูงข้ึน ทําใหตองมีการวางแผนการตลาดอยูตลอดเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหพอใจสูงสุด ซ่ึงทําใหตองปรับปรุงสวนผสมทางการตลาดจาก 4P เปน 
6P ดังนี ้(สุวิมล แมนจริง, 2546) 
 

1. ผลิตภัณฑ (Product) การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาไดประกอบดวย 

• การกําหนดตําแหนงของสินคา (Positioning) เมือมีการผลิตสินคาออกมาแลวตอง
วางตําแหนงครองใจใหกับสินคา เพื่อใหสินคาอยูในระดบัท่ีเปนสินคาผูนําในตลาด 

• บุคลิกภาพ (Personality) การทําใหสินคามีบุคลิกท่ีชัดเจนทําใหลูกคาสามารถ
คาดหวังวาเมือช้ือสินคาไปแลวจะตรงตามความตองการใชงาน และไมทําไหผูบริโภคสับสนกับ
สินคาของคูแขง 

2. ราคา (Price) การประเมินความพอใจในราของลูกคา ซ้ึงลูกคายอมรับและยนิดีจาย 
เพราะมองเหน็วาคุมคา 

3. การจัดจําหนาย (Place) การจัดจําหนาย และการกระจายสินคา ใหสอดครองกับความ
ตองการชื้อหาของลูกคา และเปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการพยามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกดิ
ความตองการในตัวสินคา การสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญประกอบดวย 

• การโฆษณา (Advertising)   
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• การประชาสัมพันธ (Pubic relation) 

• การสงเสริมการขาย (Seals promotion) 

• การขายดวยตัวบุคคล (Personal selling) 
5. บุคลากร (People) บุคลากรจะตองรูจกัเลือกใชกลยทุธใหเหมาะสมกับสถานการณ ไม

ควรจะรูเฉพาะศาสตรทางการตลาด แตจะตองรูศาสตรการจัดการดานอ่ืนๆดวย ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรตองดูยอดขายตามท่ีไดพยากรณไวจนถึงกําไรของบริษัท จึงตองเกงทางดานการเงิน 
เทคโนโลยี และการจัดการ 

6. ประธานกรรมการ หรือผูบริหารระดับสูง (President) เรียกวา CEO ควรใชคนเกงใหถูก
ทาง ศึกษาความเปนไปของตลาด CEO เปนผูมีอํานาจสูงสุดในบริษัทเปนผูกําหนดทิศทางของ
บริษัท ผูอนุมัติกลยุทธการตลาด ผูอนุมัติงบประมาณการตลาด ผูเลือกผูบริหาร และกลยุทธใหมๆ 
เพื่อท่ีจะเปนแมทัพท่ีแข็งแกรงและสามารถนําพาบริษัทใหรุงเรืองไดตลอดไป 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วิภาพร มหาชัย (2544) ไดทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนใน
จังหวดัเชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ พบวา นกัทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีมาใชบริการ
สวนใหญเปนเพศหญิง อายรุะหวาง 20-39 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญทํางานบริการ
เอกชนและมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 200,001-300,000 เยน หรือ ประมาณ 90,000 บาท (อัตรา
แลกเปล่ียน 100 เยน = 30 บาท) จากการศึกษาพบวาสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกบัสปาผานทาง
เอกสารประชาสัมพันธ แผนพับและติดตอการใชบริการโดยผานทางอินเตอรเนตมากท่ีสุดและ
เหตุผลท่ีมาใชบริการสปานั้นก็เพื่อผอนคลายความเครียด บริการสปาท่ีนักทองเท่ียวสนใจคือ การ
นวดไทยและการนวดนํ้ามันหอมระเหย และยังพบวาพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนในการ
เลือกใชบริการสปาท่ีแตกตางกันนั้นข้ึนอยูกับปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ การศึกษา 
อาชีพ และรายได 
 

จัตวา พวงลําเจียก (2547) ไดทําการศึกษาถึงความเปนไปไดของการประกอบธุรกิจผลิต
แผนกระดาษลูกฟูกในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาท่ีเนนแผนกระดาษลูกฟูกชนิด 2 ช้ันเทานั้น 
โดยมีวัตถุประสงคหลักสําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก ศึกษาข้ันตอนและกระบวนการในการ
ผลิตแผนกระดาษลุกฟกูชนดิ 2 ช้ัน ประการท่ีสอง ศึกษาลักษณะโครงสรางทางการตลาดของธุรกิจ
บรรจุภัณฑแผนกระดาษลุกฟูกชนดิ 2 ช้ัน ในจังหวัดเชียงใหม และประการสุดทาย ศึกษาวเิคราะห
ความเปนไปไดของการประกอบธุรกิจแผนกระดาษลูกฟูกชนิด 2 ช้ัน ในจังหวดัเชียงใหม ผล
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การศึกษาพบวา กระบวนการในการผลิตแผนกระดาษลูกฟูกชนิด 2 ช้ัน ไมมีความยุงยากซับซอนใน
การผลิตมากนกั โดยนํามวนกระดาษคราฟทซ่ึงเปนวัตถุดบิมาเขาเคร่ืองผลิตกระดาษลูกฟูก ก็จะได
แผนกระดาษชนิด 2 ช้ัน ตามท่ีตองการ จํานวนเงินท่ีใชลงทุนระยะเร่ิมตน ไมสูงมาก ผูประกอบการ
รายใหมท่ีสนใจลงทุนควรใหความสําคัญทางดานการตลาด ซ่ึงมีโครงสรางทางการตลาดแบบก่ึง
แขงขันกึ่งผูกขาด ในขณะน้ันมีผูผลิตรายใหญในจังหวดัเชียงใหมเพียง 2 ราย ท่ีครองสวนแบงตลาด
เกือบคร่ึงของความตองการ ทางดานกลุมลูกคาเปาหมายมีลูกคากลุมผูประกอบการ CARGO ขนสง
สินคา PACKING ผูประกอบการผลิตเซรามิก ท้ังในจงัหวัดเชียงใหมและลําปาง กลุมหัตถกรรม
ทองถ่ิน บริเวณอําเภอหางดง อําเภอสันกําแพง ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดลําพนู 
เปนตน ผลการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการพบวา โครงการนี้มีความเหมาะสมท่ีจะลงทุน 
โดยมีระยะเวลาคืนทุนส้ัน มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคาเปนบวก อัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการมีคามากกวาอัตราคิดลด และอัตราผลตอบแทนตอตนทุนของโครงการมีคามากกวา 1 จาก
การวิเคราะหความออนไหวของโครงการ กรณีตนทุนคาวัตถุดิบเพิ่มข้ึนรอยละ 5 และรอยละ 7 และ
กรณีท่ีผลตอบแทนจากการขายสินคาลดลงรอยละ 5 และรอยละ 7 โครงการจะมีความคุมคาในการ
ลงทุนทุกกรณ ีกลาวคือ มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคามากกวาศูนย อัตราผลตอบแทนภายใน
ของโครงการมากกวาอัตราคิดลดท่ีใชในการคํานวณท่ีรอยละ 11 อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน
ของโครงการมีคามากกวา 1 และระยะเวลาการคืนทุนอยูในระหวาง 4-7 ป ดังนั้นโครงการจึงมี
ความคุมคาในการพิจารณาลงทุน 
 
 ณรงค จารุสวัสดิ์ (2547) ไดทําการศึกษาถึงตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจ
บริการสปาแหงหนึ่งในจังหวดัเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน
ทาง การเงินของธุรกิจบริการสปา และวเิคราะหความไวตอการเปล่ียนแปลงของธุรกิจบริการสปา 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงตนทุนและ/หรือผลตอบแทน เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในการ
ลงทุนของธุรกิจบริการสปา ผลการวิเคราะหถึงความเปนไปไดของธุรกิจบริการสปานี้โดยกาํหนด
อายุโครงการเปนเวลา 10 ปและกําหนดอัตราสวนลดเทากับรอยละ 10 และรายไดกับคาใชจายใน
การดําเนนิการเพิ่มข้ึนตามอัตราเงินเฟอใหเพิ่มปละ 3% ผลของการศึกษาพบวา ตนทุนของโครงการ
ท่ีลงทุนเพียงคร้ังเดียว หรือเรียกวาตนทุนคงท่ี ซ่ึงมีมูลคา 5,106,000 บาท และตนทุนคาดําเนนิงาน
ท้ังหมดของโครงการตลอดอายุโครงการ 10 ป มีมูลคา 31,880,693 บาท ผลตอบแทนของโครงการ
ธุรกิจบริการสปา ตลอดอายโุครงการ 10 ป มีมูลคา 52,619,206 บาท การลงทุนโครงการนี้ มีความ
เหมาะสมคุมคาตอการลงทุน โดยมีระยะเวลาคืนทุนส้ัน มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคาเปน
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บวก อัตราผลตอบแทนภายในโครงการมีคามากกวาอัตราคิดลด และอัตราผลตอบแทนตอตนทุน
ของโครงการมีคามากกวา 1 
 

ชลนันท พันธพานิช (2548) ไดทําการศึกษาถึงสภาวะการแขงขันและแนวโนมของธุรกิจ
เทียนหอมในจงัหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงโครงสรางการตลาด การสงออก การ
รวมกลุมทางการตลาดและศึกษาถึงจุดแข็งจุดออน (SWOT Analysis) รวมท้ังศักยภาพทางดาน
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหม โดนการสัมภาษณและการ
รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของจากขอมูลการศึกษาตางๆ ผลของการศึกษาพบวา แรงงานเปนจดุแข็งท่ีทํา
ใหธุรกิจเทียนหอมเจริญเติบโตได แตมีจุดออนคือผลิตภัณฑเทียนหอมเปนสินคาท่ีลอกเลียนแบบ
งาย อีกท้ังไมมีการจดลิขสิทธ์ิสินคา นอกจากนี้ ธุรกิจเทียนหอมในปจจุบันมีคูแขงขันมากข้ึน ทําให
ธุรกิจเทียนหอมมีการแขงขันกันสูงในดานราคาและคุณภาพของสินคาสงผลใหธุรกิจเทียนหอมมี
ลักษณะการดําเนนิกจิการท่ีแบงแยกกันไมเกิดความเช่ือมโยงของธุรกิจ ดังนั้นภาครัฐควรมีการ
สนับสนุนใหธุรกิจนี้รวมกลุมแบบ Cluster 

 
ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และนภสัสร สุวรรณประกร (2548) ไดศึกษาเร่ืองอุตสาหกรรมสปาใน

จังหวดัเชียงใหม พบวาปจจุบันจังหวัดเชียงใหมมี สปาอยูประมาณ 25 แหงใชเงินลงทุนท้ังส้ินกวา 
2,250 ลานบาท และมียอดขายโดยรวมประมาณ 86.4 ลานบาทตอป โดยเปนยอดขายจากการ
ใหบริการในทองถ่ิน 14.17 ลานบาท และยอดขายจากการทองเท่ียว 72.23 ลานบาท จะเห็นไดวา
ธุรกิจสปานั้นเนนใหบริการแกนกัทองเท่ียวเปนหลัก โดยรายไดกวารอยละ 83.60 เปนรายไดท่ีรับ
จากการใหบริการผูท่ีมาพักผอนจังหวัดในเชียงใหม ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ในขณะท่ีอีก
เพียงรอยละ 16.40 เปนรายไดจากการใหบริการแกผูอาศัยในทองถ่ิน 

นอกจากนี้ยังพบวาธุรกิจสปาของจังหวดัเชียงใหมนั้น กอใหเกิดมูลคาเพิ่มกวา 45 ลานบาท
ตอป โดยองคประกอบท่ีมีสัดสวนของมูลคาเพิ่มท่ีสูงสุดคือ คาจางพนักงานในสปาซ่ึงมีมูลคา
ประมาณ 19 ลาบาทตอป (รอยละ 41.73) รองลงมาคือกําไรกอนหักภาษีประมาณ 13 ลานบาทตอป 
(รอยละ 30.75) และคาเส่ือมเวลาประมาณ 6 ลานบาทตอป (รอยละ 13.30) 
 

ศิริลักษณ ชมภูคํา (2548) ไดทําการศึกษาถึงความเปนไปไดทางการเงินในการลงทุนผลิต
กระเปาท่ีทํามาจากเศษผาฝาย ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความเปนไปไดในการลงทุนของกิจการผลิตกระเปาจากเศษผาฝาย ในอําเภอสันกําแพง จังหวดั
เชียงใหม และเพ่ือวิเคราะหความไวตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ โดยดูผลกระทบของโครงการ 
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เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานตนทุนและ/หรือผลตอบแทนในการประกอบการ โดยกําหนดอายุ
โครงการเปนเวลา 5 ป ต้ังแตป พ.ศ. 2547-2551 และกําหนดอัตราสวนลดเทากับรอยละ 10 ผลของ
การศึกษาพบวาการลงทุนโครงการนี้มีความเหมาะสมคุมคาตอการลงทุน สําหรับการวิเคราะห
ความไวตอการเปล่ียนแปลงของโครงการไดทําการวิเคราะหภายใตสถานการณสมมติ 3 กรณี ไดแก 
กรณีท่ี 1 เม่ือสมมติใหผลตอบแทนคงท่ีและอัตราสวนลดรอยละ 10 กรณีท่ี 2 เม่ือสมมติใหตนทุน
คงท่ีและอัตราสวนลดรอยละ 10 และกรณีท่ี 3 เม่ือสมมติใหท้ังตนทุนและผลตอบแทนของ
โครงการมีการเปล่ียนแปลง โดยใหอัตราสวนลดรอยละ 10 เทาเดิม พบวาท้ัง 3 กรณี โครงการยังอยู
ในเกณฑท่ีสามารถยอมรับไดในการลงทุน 

 
ปราณี พิละกันทา (2549) ไดทําการศึกษาถึงตนทุนและผลตอบแทนการลงทุนของธุรกิจ

สปา ในจังหวดัเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตนทุน ผลตอบแทน และระยะเวลาคืนทุน
ของธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม ศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณผูประกอบการ ของธุรกิจเดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 รายและจากผูใชบริการ
จํานวน 300 ราย ผลจากการศึกษาไดมีการแบงประเภทของธุกิจเดยสปาไวเปน 5 ประเภท ไดแก 1.
ธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ-ซ้ืออาคารมีเงินลงทุน 9-10 ลานบาท 2.ธุรกจิเดยสปาขนาดใหญ-ซ้ืออาคาร
มีเงินลงทุน 5-6 ลานบาท 3.ธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ-ซ้ืออาคารมีเงินลงทุน 2-3 ลานบาท 4.ธุรกิจเดย
สปาขนาดใหญ-เชาอาคารมีเงินลงทุน 1-1.5 ลานบาท 5.ธุรกิจเดยสปาขนาดเล็ก-เชาอาคารมีเงิน
ลงทุนนอยกวา 1 ลานบาท พบวา ธุรกจิเดยสปาประเภทท่ี 1 เปนโครงการท่ีไมเหมาะสมตอการ
ลงทุน ธุรกิจเดยสปาประเภทท่ี 2, 3, 4 และ 5 เปนโครงการท่ีมีความเหมาะสมตอการลงทุน 
นอกจากนี้บริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของธุรกิจสปาประเภทเดยสปาพบวา การนวด จะ
เปนบริการที่นยิม รองลงมาคือ การทําความสะอาดผิวหนา และการทําความสะอาดผิวกาย 
ตามลําดับ ชวงเวลาท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด คือ วันหยดุเสาร-อาทิตย และในชวงท่ีมีการจดั
โปรโมช่ัน จากการสํารวจระดับความคิดเห็นของผูใชบริการและประชาชนท่ัวไป พบวาปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอธุรกิจสปาในอนาคต คือมาตรฐานการใหบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ราคา 
และปจจยัท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การไดรับสนับสนุนจากภาครัฐ อยางไรก็ตาม ในการตัดสินใจลงทุน
ในธุรกิจสปาประเภทเดยสปา นอกจากจะตองใหความสําคัญถึง มาตรฐานการใหบริการ ราคา 
สถานท่ี ทําเลที่ต้ัง การโฆษณาประชาสัมพันธ ชองทางการจัดจําหนาย ผูสนใจท่ีจะลงทุนในธุรกจิ
ดังกลาวตองคํานึงถึงสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจดวย 


