
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

การทองเท่ียวถือไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงธุรกิจนํา
เท่ียวของเชียงใหมมีอยูกวา 537 แหง โดยแบงเปนธุรกิจนําเท่ียวประเภทเฉพาะพ้ืนท่ี 397 แหง ธุรกิจ
นําเท่ียวประเภทภายในประเทศ 50 ราย และธุรกิจนําเท่ียวประเภทตางประเทศ  87 แหง จํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดยผานบริษัทนําเท่ียว เม่ือป พ.ศ.2549 มีจํานวนถึง 
1,195,484 คน เปนชาวไทย 571,728 คน และชาวตางชาติ 623,756 คน นํารายไดเขาสูจังหวัด
เชียงใหมถึง 8,517.38 ลานบาท (ตารางท่ี 1.1) โดยท่ีธุรกิจนําเท่ียวประเภทเฉพาะพ้ืนท่ีสามารถนํา
นักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศใหเขามาทองเท่ียวและซ้ือบริการตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม 
อีกท้ังยังเปนโอกาสท่ีสามารถนําการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเขามาสอดแทรก หรือเปนทางเลือกใน
โปรแกรมทองเท่ียวรวมกับกิจกรรมอ่ืนๆไดดวย กลาวไดวาสปาคือรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียว 
ท่ีเรียกวาการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ สปาเปนหนึ่งในทางเลือกของคนท่ีรักและหวงใยสุขภาพของ
ตนเอง วิถีทางของสปาเปนการใชธรรมชาติบําบัดเพื่อปรับสมดุลใหรางกายและผอนคลายความตึง
เครียด ซ่ึงเปนวิธีท่ีหลายคนเลือกใชแทนการบําบัดดวยยารักษาโรค 
 
ตารางท่ี 1.1 จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดยผานบริษัทนําเท่ียวป พ.ศ.2546-2549 

จํานวนนักทองเท่ียว(คน) รายได(ลานบาท) ป 
พ.ศ. ไทย ตางประเทศ รวม ไทย ตางประเทศ รวม 
2546 234,283 577,400 811,683 1,925.45 7,661.58 9,587.03 
2547 265,481 690,380 955,861 2,165.62 9,544.08 11,709.70 
2548 423,624 806,012 1,229,636 2,190.97 8,443.54 10,634.51 
2549 571,728 623,756 1,195,484 3,045.96 5,471.42 8,517.38 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทยภาคเหนือเขต 1 
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ในอดีตธุรกิจสปาในประเทศไทยเปนเพียงกิจการหนึ่งท่ีแฝงตัวอยูภายในโรงแรมหรู เพื่อ
รองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนหลัก และเปนกิจการท่ีมีบทบาทเชิงพาณิชยในขอบเขตท่ีจํากัด 
ธุรกิจสปาจึงไมเปนท่ีแพรหลายและไมเปนท่ีรูจักกันในวงกวาง แตในปจจุบันคนไทยไดใหความ
เอาใจใสดูแลสุขภาพอยางจริงจัง ความตองการสถานบริการเพื่อการพักผอนคลายความตึงเครียดได
เพิ่มมากข้ึน ประกอบกับการท่ีธุรกิจหลายประเภท เชน โรงแรม หรือโรงพยาบาลมีการแขงขันโดย
นําศูนยสปาเพื่อสุขภาพมาผนวกเขากับแผนกลยุทธชวงชิงตลาดลูกคาใหม ทําใหเปนที่จับตากันวา
ธุรกิจสปาจะเปนอีกธุรกิจหนึ่งในบรรดากลุมธุรกิจบริการดานสุขภาพท่ีมีศักยภาพการเติบโตสูง
สงผลใหธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอยาง "สปา" ไดรับความ
สนใจท้ังจากผูใชบริการและนักลงทุน เนื่องจากธุรกิจสปามีโอกาสเติบโตตามอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว ท่ีมีภาครัฐใหการสงเสริมและสนับสนุนมาตลอด ธุรกิจสปามีศักยภาพดึงดูดนักทองเท่ียว
และสามารถนําเงินรายไดเขาประเทศไดอยางมากในแตละปจึงทําให ผูประกอบการใหความสนใจ
ในธุรกิจสปาเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงภาครัฐไดกําหนดเปาหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของ
เอเชียระหวางป 2546-2554 โดยไดคาดการณรายไดจากอุตสาหกรรมดังกลาวไมนอยกวา 100,000 
ลานบาท ปจจุบันธุรกิจสปาท้ังในและนอกประเทศไดขยายตัวอยางมาก โดยตลาดสปาในประเทศมี
มูลคาไมตํ่ากวา 8,500 ลานบาทในป พ.ศ.2548 (ตารางท่ี 1.2)  
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงมูลคาการตลาดของธุรกิจสปาและสมุนไพร       (หนวย: ลานบาท) 

เคร่ืองช้ีท่ีสําคัญ 2545 2546 2547 2548 

มูลคาตลาดสปา1/ 3600 5000 7000 8500 
การสงออกสมุนไพร2/ 110.0 71.3 75.0 80.0 
การสงออกสารสกัดจากสมุนไพร2/ 293.9 332.5 400.0 500.0 
ท่ีมา :  1/ รวบรวมและประมาณการโดยสํานักงานวิจัยธุรกจิ บมจ.ธนคารกรุงไทย 

2/ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยความรวมมือของศุลกากร 
 
ภาคเหนือเปนภูมิภาคหนึ่งท่ีมีความโดดเดนในเร่ืองของความมีเอกลักษณเปนของตนเอง 

อีกท้ังยังมีสภาพภูมิอากาศท่ีเย็นสบายกวาภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงปจจัยเหลานี้ไดกลายมาเปนจุดเดนของ
การดําเนินธุรกิจสปาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีเรียกวา อัตลักษณไทยลานนาสปา ซ่ึงองคประกอบ
ของสปาดังกลาวมุงเนนไปท่ีการวัดดวยสัมผัสถึง รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส การสรางบรรยากาศให
พรอมโดยการผสมผสานรูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส อันจะนําไปสูความร่ืนรมย ผอนคลาย 
เชียงใหมไมเพียงแตเปนเมืองทองเท่ียวเทานั้น ยังพรอมไปดวยวัตถุดิบมากมายท่ีเปดโอกาสแก
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ธุรกิจสปา ไมวาจะเปนความงดงามของธรรมชาติ ความนุมนวลของผูคน ความมีสํานึกในจิตบริการ 
ความเกาแกและมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับของภูมิปญญาพื้นบาน ฯลฯ หากส่ิงเหลานี้ไดถูกพัฒนาและ
นํามาผสมผสานในธุรกิจสปา จะสามารถสรางเอกลักษณของธุรกิจสปาในเชียงใหมใหเนนความ
เปนตนแบบและความยั่งยืน อีกท้ังชองวางทางการตลาดซ่ึงสวนใหญสปาในเชียงใหมมีอยูมาก 
เนื่องจากสปาสวนใหญท่ีมีอยูเปนสปาขนาดเล็กท่ีมีใหบริการแหงละ 5-10 เตียงเทานั้น และใน
ภาคเหนือเองไมมีสปาขนาดใหญรองรับกรุปทัวร ท่ีผานมาตองเฉล่ียลูกคาไปใชในแตละท่ี บางคร้ัง
ประสบปญหามาตรฐานสปาแตละแหงแตกตางกัน  

ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว จากรายงานการสํารวจ
สถานการณธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมเม่ือปลายป 
2548 พบวามีสถานประกอบการสปาในจังหวัดเชียงใหม ประมาณ 60 แหง แบงออกเปน 3 ประเภท 
คือ เดยสปา 48 แหง คิดเปนรอยละ 80 โรงแรม/รีสอรทสปา จํานวน 10 แหง คิดเปนรอยละ 17 และ 
เมดิคอลสปา 2 แหง คิดเปนรอยละ 3 สถานประกอบการสปาสวนใหญต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาเปนอําเภอแมริมและหางดง คิดเปนรอยละ 17 และ 14 
ตามลําดับ (รายช่ือผูประกอบการสปา อยูในภาคผนวก) 

สําหรับแนวโนมการเติบโตของธุรกิจสปาในเชียงใหม คาดวาจะมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว
อันเปนผลสืบเนื่องจากนโยบายการพัฒนาของรัฐบาล โดยมีท้ังผูประกอบการสปาทองถ่ินและราย
ใหญ ขยายมาจากกรุงเทพและภูเก็ต จากการสํารวจพบวา ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหมเม่ือปลายป 2548 พบวาสถานประกอบการสปาแตละแหงในจังหวัดเชียงใหม สามารถ
รองรับผูใชบริการไดเฉล่ียประมาณ 30 คนตอวัน แตปจจุบันมีผูมาใชบริการสปาเพียงรอยละ 50 
เทานั้น จึงประมาณไดวามีผูมาใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหมรวมแลว ประมาณวันละ 450 คน 
หรือคิดเปน 164,250 ตอป ธุรกิจ สปาแตละแหงมีรายไดเฉล่ียวันละประมาณ 27,040 บาทตอวัน 
คิดปนรายไดรวมของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม เฉล่ีย 130,000 บาทตอวัน หรือประมาณหรือ
ประมาณ 450 ลานบาทตอป โดยผูใชบริการสปา รอยละ 70 เปนชาวตางชาติ 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงความเปนไปไดในของโครง 
การจัดต้ังธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ  ประเภทเดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อบุกเบิกธุรกิจสปาท่ีได
มาตรฐาน อีกท้ังเปนการเพิ่มคานิยมในการใชบริการสปา ซ่ึงการศึกษานี้มุงท่ีจะทําการวิเคราะห
ไปสูการตัดสินใจลงทุนโดยทําการศึกษาไปในดานตางๆ คือ ดานเทคนิค ดานการตลาด ดานการ
บริหารและการเงิน การศึกษาความเปนไปไดของโครงการมีกระบวนการศึกษาและการวิเคราะห
เปนข้ันตอนเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหโครงการไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนมากท่ีสุด และ
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สามารถนําผลการวิเคราะหนี้ไปใชประโยชนในการตัดสินใจในการลงทุนประกอบธุรกิจสปาขนาด
ใหญตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

การศึกษาการวิเคราะหความเปนไปไดของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ ในจังหวัดเชียงใหมมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพทางดานความสามารถในการแขงขันของธุรกิจสปาในจังหวัด
เชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ ในจังหวดัเชียงใหม 
3. เพื่อวิเคราะหความไหวตัวตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ โดยดูผลกระทบของ

โครงการตอการเปล่ียนแปลงทางดานตนทุน และ/หรือผลตอบแทนในการประกอบการ 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงศักยภาพทางดานความสามารถในการแขงขันของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม 
2. ผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ ในจังหวัด

เชียงใหม สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 
3. ผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน และความไหวตัวตอการเปล่ียนแปลงของ

โครงการ จะเปนประโยชนในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธท่ีเหมาะสมใหสอดคลองกับ
สถานการณตางๆ ได 
 
1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1. ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาถึงความเปนไปไดของการดําเนินกิจการ โดยการวิเคราะหจะพิจารณาศึกษาถึงรายได 

คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน ท้ังคาใชจายคงท่ีและผันแปร การคิดตนทุนและ
ผลตอบแทนท่ีไดรับของโครงการเดยสปาขนาดใหญ ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีขอบเขตดังนี้ 
ทําการศึกษาสถานบริการแหงหนึ่ง ท่ีใหบริการเพื่อสุขภาพดวยศาสตรการนวดเพื่อสุขภาพ การ
ปฏิบัติตอรางกายเพื่อสุขภาพ และการใชน้ําเพื่อสุขภาพเปนบริการหลัก ท่ีมีพื้นท่ีโครงการมากกวา 
571 ตารางเมตร และงบลงทุน 12 ลานบาทข้ึนไป 

2. วิธีการศึกษา 
2.1 ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data)  
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เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลโดยตรง โดยใชขอมูลเพื่อศึกษาศักยภาพทางดาน
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมและเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการ
ลงทุนของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก  

- ขอมูลดานตนทุนและผลตอบแทนของโครงการท้ังหมด เก็บรวบรวมขอมูลจาก
การสัมภาษณผูประกอบการ ณ สถานท่ีจัดต้ังโครงการเดยสปาขนาดใหญ แหงหนึ่ง ในจังหวัด
เชียงใหมเพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดทางการเงินของโครงการโดยวิธี Cost-Benefit Analysis  

- ขอมูลดานศักยภาพทางดานการแขงขันของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม เก็บ
รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจเดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 ราย 
จาก 60 ราย  (ขอมูลจากรายงานการสํารวจสถานการณธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม ของฝาย
วิชาการสมาคมไทยลานนาสปา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, กันยายน2549) และจาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ภาคเหนือเขต 1 เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดของโครงการทางดานเทคนิค การตลาดและการจัดการ
โดยใชวิธีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) การวิเคราะหสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และการวิเคราะหการแขงขันโดยใชแบบจําลองแรงกดดัน 5 
ประการ (Five Forces Model)  

2.2 ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data)  
ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยศึกษาจากเอกสาร 

รายงานวิจัยท่ีมีนักศึกษา นักวิจัยตางๆ ไดทําการวิจัยในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ และจากหนังสือ ตํารา หรือ
บทความทางวิชาการตางๆ 

2.3 การวิเคราะหขอมูล 
- ใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําขอมูลจากการ

สัมภาษณผูประกอบการธุรกิจเดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 ราย มาวิเคราะหประเมิน
ศักยภาพทางดานการแขงขันของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดของ
โครงการทางดานเทคนิค การตลาดและการจัดการโดยใชวิธีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และการ
วิเคราะหการแขงขันโดยใชแบบจําลองแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model)  และนําขอมูลท่ี
ไดจาการสอบถามเพื่อศึกษาแนวโนมของตลาดในอนาคต 

- ใชวิธีคํานวณ โดยนําขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจเดยสปาขนาด
ใหญแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อหาระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period: PB) อัตรา
ผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
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Value: NPV) อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (Benefit-Cost Ratio: B/C Ratio) วิเคราะห
จุดคุมทุนของโครงการ (Break-even Point: BEP) การวิเคราะหความไหวตัวของโครงการ 
(Sensitivity Analysis) เพื่อศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ ใน
จังหวัดเชียงใหม  
 
1.5 นิยามศัพท 

สปา  หมายถึง สถานบริการเพื่อสุขภาพหรือ สถานพยาบาลท่ีใหบริการลูกคาท่ัวไปดวย
ศาสตรการนวดเพ่ือสุขภาพ การปฏิบัติตอรางกายเพื่อสุขภาพ และการใชน้ําเพื่อสุขภาพเปนบริการ
หลัก โดยใหความสําคัญตอการสรางความสมดุลของรางการ ความคิดและจิตใจเพื่อใหเกิดความ
ผาสุกของชีวิตโดยมีองครวมของสุขภาพท่ีสมบูรณ 

เดยสปา (Day Spa) หมายถึง สปาท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางสําหรับลูกคามา
ใชบริการ เชนท่ีพักอาศัย อาคารพาณิชย หางสรรพสินคา หรือตามสนามบิน และมักอยูในยานธุรกิจ 
ตัวเมือง เพื่อใหความสะดวกตอผูใชบริการ ไมตองวางแผนการเดินทาง หรือระยะเวลาท่ีจะมาใช
บริการ สามารถตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการได โปรแกรมการบริการคอนขาง
หลากหลาย ลักษณะผูมาใชบริการจะเปนระยะเวลาส้ันๆ ไมมีสถานท่ีพักคางคืน 

เดยสปาขนาดใหญ (Large Scale Day Spa) หมายถึง สถานบริการเพื่อสุขภาพดวยศาสตร
การนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบัติตอรางกายเพ่ือสุขภาพ และการใชน้ําเพื่อสุขภาพเปนบริการหลัก ท่ีมี
พื้นท่ีโครงการมากกวา 571 ตารางเมตร และงบลงทุน 12 ลานบาทข้ึนไป 

ตนทุน หมายถึง จํานวนเงินท่ีลงทุน เพื่อใหสถานบริการสามารถเปดใหบริการได และ
รวมถึงคาใชจายท่ีจายไปในกิจกรรมนั้น 

ผลตอบแทน หมายถึง ผลตางระหวางรายได กับคาใชจาย เปนผลประโยชนท่ีผูลงทุนจะ
ไดรับในการทําธุรกิจดังกลาวจากการลงทุนในโครงการนั้นๆ 

ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period: PB) หมายถึง เปนการคํานวณหาระยะเวลาท่ีกระแส
เงินสดรับสะสมจากโครงการสามารถชดเชยกระแสเงินสดจายลงทุนสุทธิตอนเร่ิมโครงการ  
 อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) หมายถึง 
ผลตอบแทนเปนรอยละตอโครงการหรือหมายถึงอัตราดอกเบ้ียในกระบวนการคิดลดท่ีจะทําให
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคาเทากับศูนย 
 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) หมายถึง จํานวนผลประโยชนสุทธิท่ีจะ
ไดรับจากโครงการตลอดระยะเวลาของโครงการซ่ึงอาจจะมีคาเปนลบ เปนศูนยและเปนบวกก็ได 
ข้ึนอยูกับวามูลคาปจจุบันของผลประโยชนหักดวยมูลคาปจจุบันของตนทุนของโครงการนั้น  
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อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (Benefit-Cost Ratio: B/C Ratio) หมายถึง มูลคา
ปจจุบันของผลประโยชนรวมหารดวยมูลคาปจจุบันของตนทุนรวม 

การวิเคราะหความไหวตัวของโครงการ (Sensitivity Analysis) หมายถึง การวิเคราะหดู
สถานะทางดานการเงินของโครงการวาจะมีการเปล่ียนแปลงไปอยางไรบาง ถามีการเปล่ียนแปลง
ปจจัยตางๆท่ีจะมีผลกระทบตอโครงการ เชน ราคาสินคาท่ีจะตองขายในราคาท่ีตํ่ากวาท่ีคาดคะเนไว
หรือราคาวัตถุดิบเพิ่มข้ึนเปนตน ส่ิงเหลานี้มีผลโดยตรงตอโครงการสามารถทําใหผลตอบแทนการ
ลงทุนและจุดคุมทุนของโครงการเปล่ียนแปลงไป ดังนั้นเพื่อไมใหเปนการเล็งผลเลิศของโครงการ
มากจนเกินไปและเพ่ือลดอัตราเส่ียงของโครงการ จึงตองทําการวิเคราะหความไหวตัวของโครงการ 
ซ่ึงผลท่ีไดจากการทําการวิเคราะหจะแสดงใหเห็นวาโครงการมีความคลองตัวและสามารถทนตอ
ความเส่ียงไดมากนอยเพียงใด 
 


