
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการดําเนินงานธุรกิจเกสตเอาสและวิเคราะหศักยภาพของ

ธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี้ 
 
3.1 กรอบแนวความคิดของการศึกษา 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิเคราะหศักยภาพไดกําหนดข้ึนเพื่อใหมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการศึกษา สามารถแสดงไดดังรูปภาพท่ี 3.1 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวความคิดของการศึกษา 

การต้ังราคา การตลาด การเงินการใหบริการ

การจัดการธุรกิจเกสตเฮาส

- โครงสรางของธุรกิจ
- แรงงานและการจางงาน
- สภาพหองพักและการให
บริการ

- วิธีการต้ังราคา
- ราคาของหองพัก

- กลุมลูกคา
- การสงเสริมการขาย
- จุดออน จุดแข็ง

- แหลงเงินทุน
คาใชจายในการลงทุน
คาใชจายในการดําเนิน-
งาน สินเชื่อ

- ระยะเวลาคืนทุน รายได
อัตรากําไรตอยอดขาย
การจัดสรรผลกําไร การทํา
บัญชี การชําระภาษี

การวัดศักยภาพเกสตเฮาส

ระดับดี ระดับปานกลาง ระดับตํ่า
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ในการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจท่ีพักแรมเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 
จํานวน 6 แหง ท่ีไดจดทะเบียนการคากับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน จากกรอบ
แนวความคิดการศึกษาขางตน เพื่อดูวาธุรกิจเกสตเฮาสมีศักยภาพตามกรอบในระดับดี ระดับ      
ปานกลาง หรือระดับตํ่า โดยพิจารณาจากหน่ึงการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสใน 4 ดาน คือ การ
ใหบริการ การตั้งราคา การตลาด และการเงิน ซ่ึงแตละปจจัยจะมีผลตอศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาส 
ดังตอไปนี้ 
 1) การใหบริการ จะพิจารณาจาก 3 องคประกอบ คือ โครงสรางของธุรกิจ แรงงานและการ
จางงาน และสภาพหองพักและการใหบริการ  

2) การตั้งราคา จะพิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ วิธีการตั้งราคา และราคาของหองพัก  
3) การตลาด จะพิจารณาจาก 3 องคประกอบ คือ กลุมลูกคา การสงเสริมการขาย และ

จุดออนจุดแข็งดานการตลาด  
 4) การเงิน จะพิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ แหลงเงินทุน คาใชจายในการลงทุน 
คาใชจายในการดําเนินงาน สินเช่ือ และระยะเวลาคืนทุน รายไดอัตรากําไรตอยอดขาย การจัดสรร
ผลกําไร การทําบัญชี การชําระภาษี  
 และสองวัดจากการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาส โดยจะพิจารณาจาก 2 สวน คือ การ
วิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการโดยประยุกตจากแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อ
การทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา โดยใชมาตรฐานการประเมินเปน 7 หมวด 37 ตัวช้ีวัด และการวิเคราะหศักยภาพจากการวัด
ระดับความ  พึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยใช
มาตรฐานการประเมินเดียวกับการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการ แตจะ
พิจารณาเพียง 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด โดยไมพิจารณาหมวดสวัสดิการของพนักงาน เนื่องจาก
ผูใชบริการไมทราบรายละเอียดในการบริหารจัดการของธุรกิจ  

 
3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน โดยศึกษากลุมตัวอยาง ดังนี้คือ 

1) ผูประกอบการ/ผูดําเนินกิจการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงจด
ทะเบียนการคากับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน ท้ัง 6 แหง จํานวน 6 ราย 

2) ผูใชบริการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ท้ัง 6 แหง ๆ ละ 20 ราย 
จํานวนท้ังส้ิน 120 ราย 
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3.3 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาการจัดการของธุรกิจและวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง ใน

อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยศึกษาธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง วามีศักยภาพในระดับดี 
ระดับปานกลาง หรือระดับตํ่า เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษา วิธีการศึกษาจึงประกอบดวย
ข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

3.3.1 การจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 
 การจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ท่ีไดจดทะเบียนการคา

กับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน เปนการศึกษาถึงการจัดการธุรกิจท่ีพักแรมประเภท          
เกสตเฮาส ซ่ึงทําการศึกษาการจัดการธุรกิจจากปจจัย 4 ดาน คือ  
  1) ดานการใหบริการ จะพิจารณาการจัดการดานการใหบริการของธุรกิจเกสตเฮาสจาก      
3 องคประกอบ คือ โครงสรางของธุรกิจ แรงงานและการจางงาน และสภาพหองพักและการ
ใหบริการ 

 2) ดานการตั้งราคา จะพิจารณาการจัดการดานการตั้งราคาของธุรกิจเกสตเฮาสจาก 2 
องคประกอบ คือ วิธีการตั้งราคา และราคาของหองพัก ดานการตลาด จะพิจารณาการจัดการ 

 3) ดานการตลาดของธุรกิจเกสตเฮาสจาก 3 องคประกอบ คือ กลุมลูกคา การสงเสริมการ
ขาย และจุดออนจุดแข็งดานการตลาด  

4) ดานการเงิน จะพิจารณาการจัดการดานการเงินของธุรกิจเกสตเฮาสจาก 2 องคประกอบ 
คือ แหลงเงินทุน คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน สินเช่ือ และระยะเวลาคืนทุน 
รายไดอัตรากําไรตอยอดขาย การจัดสรรผลกําไร การทําบัญชี และการชําระภาษี 

การวิเคราะหขอมูลในหัวขอนี้ จะวัดศักยภาพจากผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง 
ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ีและรอยละ และเกณฑการ
วัดศักยภาพจากการประยุกตแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของ
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับดีมาก 
ระดับปานกลาง และระดับตํ่า 

3.3.2 การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน  
ในการวิเคราะหขอมูลสวนนี้ จะพิจารณาจาก 2 สวน คือ การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสต

เฮาสจากการวัดการจัดการตามแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของ
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยใชมาตรฐานการประเมินเปน 7 
หมวด 37 ตัวช้ีวัด โดยวัดวาเม่ือทําการประเมินศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสแลว เกสตเฮาสท้ัง 6 
แหง มี/ไมมี หรือ ดี/ไมดี ตามเกณฑการวัดการจัดการธุรกิจ และการวิเคราะหศักยภาพจากการวัด
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ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยใช
มาตรฐานการประเมินเดียวกับการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการ แตจะ
พิจารณาเพียง 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด โดยไมพิจารณาหมวดสวัสดิการของพนักงาน เนื่องจาก
ผูใชบริการไมทราบรายละเอียดในการบริหารจัดการของธุรกิจ ซ่ึงการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจ          
เกสตเฮาส มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) การวิเคราะหศักยภาพจากการวัดการจัดการธุรกิจเกสตเฮาส 
      การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสโดยพิจารณาจากการวัดการจัดการธุรกิจ             

เกสตเฮาส ประยุกตจากเกณฑมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงาน
พัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยกําหนดมาตรฐานเกสตเฮาสเพื่อใช
ประเมิน แบงออกเปน 7 หมวด 37 ตัวช้ีวัด คือ  
 หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ังสภาพแวดลอม มีเกณฑการประเมิน 6 เกณฑ ประกอบดวย       
สถานท่ีต้ังและความสะดวกในการเดินทาง สัญลักษณหรือปายมีความชัดเจน สภาพแวดลอม
ภายนอกเกสตเฮาสและสถานท่ีจอดรถ บรรยากาศท่ีพักและการใหบริการภายในหองรับแขกหรือ
พื้นท่ีนั่งคอย ความสะอาดและความเหมาะสมของหองน้ํารับแขก การเตรียมอุปกรณ และขนาด
พื้นท่ี  และความสะดวกคลองตัวของเสนทางสัญจรภายในอาคารที่พัก  
 หมวดท่ี 2 หองพัก มีเกณฑการประเมิน 5 เกณฑ ประกอบดวย องคประกอบ
ภายนอกหองพัก  องคประกอบภายในหองพัก มาตรฐาน ความสะอาด ความปลอดภัย และสภาพ
การใชงานของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก การเตรียมของใชในหองพัก และความสะอาดและ
ความเหมาะสมของหองน้ําในหองพัก อุปกรณการใชงาน และมาตรฐานพ้ืนท่ีใชงาน  

 หมวดท่ี 3 การใหบริการ มีเกณฑการประเมิน 4 เกณฑ ประกอบดวย การแตงกาย          
ความสะอาด ความรับผิดชอบในการใหบริการของพนักงาน การใหบริการผูเขาพัก การใหบริการ
หองพัก  และการใหบริการเสริมแกผูเขาพัก  

 หมวดท่ี 4 ระบบความปลอดภัย มีเกณฑการประเมิน 5 เกณฑ ประกอบดวย ยาม
รักษาความปลอดภัย การเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตนและตูยาสามัญประจําบาน การ
จัดระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินสังเกตไดชัดเจน 
สภาพความพรอมในการใชงาน และความปลอดภัยในหองพัก 

 หมวดท่ี 5 ทรัพยากรชุมชน และส่ิงแวดลอม มีเกณฑการประเมิน 9 เกณฑ 
ประกอบดวยการจัดการขยะ การจัดการน้ําเสีย การจัดการพลังงาน การอนุรักษทรัพยากร
ส่ิงแวดลอม การสงเสริมศิลปะ การสงเสริมวัฒนธรรม การดูแลความเรียบรอยของผูเขาพักเพื่อ
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ปองกันพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย มีการกําหนดระเบียบการเขาพัก และการใหการ
บริการผูเขาพักท้ังชาวไทยและชาวตางชาติอยางเทาเทียมกัน 

หมวดท่ี 6 สวัสดิการของพนักงานมีเกณฑการประเมิน 6 เกณฑประกอบดวย การ
ประกันสังคมใหแกพนักงานท่ีบรรจุแลว การจัดท่ีพักผอนใหแกพนักงานในชวงเวลาพัก 
คาตอบแทนพิเศษใหพนักงาน ไมละเมิดกฎหมายแรงงาน การดําเนินการกับแรงงานตางดาว        
อยางถูกตองตามกฎหมาย และมีวันลาปวย ลากิจ ลาพักแกพนักงาน 

หมวดท่ี 7 คุณลักษณะเสริมมีเกณฑการประเมิน 2 เกณฑ ประกอบดวย ท่ีพักไดรับการ
ประชาสัมพันธผานส่ือระดับสากลและมีความนาเช่ือถือ และเกสตเฮาสท่ีทานพักไดรับรางวัล           
เพื่อเปนการเพิ่มความนาสนใจแกผูเขาพัก 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ให ผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาส ท้ัง  6 แหง  ตอบคําถามวา 
ผูประกอบการแตละรายทําการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสมี/ไมมี หรือ ดี/ไมดี ตามรายการประเมิน ถา
ผูประกอบการมีการจัดการธุรกิจ หรือการจัดการธุรกิจดีในหมวด/ตัวช้ีวัดใดตามรายการประเมิน จะ
ใหคะแนน 2 คะแนน ถาผูประกอบการไมมีการจัดการธุรกิจ หรือการจัดการธุรกิจไมดีในหมวด/
ตัวช้ีวัดใดตามรายการประเมิน จะใหคะแนน 1 คะแนน (ตารางท่ี 3.1) 
 
ตารางท่ี  3.1  เกณฑการวิเคราะหศักยภาพการวัดการจดัการธุรกิจเกสตเฮาส 7 หมวด 37 ตัวช้ีวดั  
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 

หมวดท่ี 1 สถานท่ีตัง้ สภาพแวดลอม 
ดี 2   1. ความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 

ไมด ี 1 
ดี 2   2. สัญลักษณหรือปายช่ือท่ีบงช้ีวาเปนเกสตเฮาส สังเกตไดชัดเจน 

ไมด ี 1 

ดี 2 3. สภาพแวดลอมบริเวณภายนอกเกสตเฮาสมีภูมิทัศนรมร่ืน        
และสถานท่ีจอดรถ ไมด ี 1 

ดี 2 4. บรรยากาศบริเวณสถานที่พัก การใหบริการส่ิงอํานวย       
ความสะดวกตาง ๆ ภายในหองรับแขกหรือพื้นท่ีนั่งคอย ไมด ี 1 

ดี 2   5. ความสะอาดของหองน้ํารับแขก การเตรียมอุปกรณ และ        
ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ี ไมด ี 1 
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
ดี 2   6.ความสะดวกคลองตัวของเสนทางสัญจรภายในอาคารที่พัก 

ไมด ี 1 
หมวดท่ี 2. หองพัก   

มี 2 1. องคประกอบภายนอกหองพัก (ระเบียงทางเดิน บรรยากาศ  
การระบายอากาศ ความสะอาด ฯลฯ) ไมมี 1 

ดี 2 2. องคประกอบภายในหองพัก (ขนาดหองพักและพื้นท่ีใชงาน 
หมายเลขหองชัดเจน แสงสวาง ฯลฯ) ไมด ี 1 

ดี 2 3. มาตรฐาน ความสะอาด ความปลอดภยั และสภาพการใชงาน
ของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก ไมด ี 1 

ดี 2 4. การเตรียมของใชในหองพกั ไดแก ระเบียบใชหองพัก หมอน 
ผาปูเตียง ถังขยะ ฯลฯ ไมด ี 1 

ดี 2 5. ความสะอาดของหองน้ําในหองพัก ความเหมาะสม             
ของอุปกรณการใชงาน มาตรฐานพ้ืนท่ีใชงาน ไมด ี 1 

หมวดท่ี 3. การใหบริการ 
ดี 2 1. การแตงกาย ความสะอาด  ความรับผิดชอบในการใหบริการ

ของพนักงาน ไมด ี 1 
ดี 2 2. การใหบริการผูเขาพัก เชน การ check in, check out              

การแจงขอมูลท่ีนาสนใจ ความใสใจในการใหบริการ ฯลฯ ไมด ี 1 
ดี 2 3. การใหบริการหองพัก เชน ความสะอาด สภาพการใชงาน

อุปกรณของใชและเฟอรนิเจอร ฯลฯ ไมด ี 1 
มี 2 4. การใหบริการเสริมแกผูเขาพัก เชน บริการอาหารเคร่ืองดื่ม   

ซักรีด เชารถ บริการนําเท่ียว อินเตอรเนต ฯลฯ ไมมี 1 
หมวดท่ี 4. ระบบความปลอดภัย 

มี 2 1. การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย 
 ไมมี 1 
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
มี 2 2. การจัดเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตนและตูยาสามัญ

ประจําบาน ไมมี 1 
มี 2 3. การจัดระบบความปลอดภัยดานอัคคีภยั ไดแก อุปกรณปองกัน

และทางหนีไฟ ฯลฯ มีการตดิต้ังและตรวจเช็ค ไมมี 1 
มี 2 4. ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน และมีการติดต้ังท่ี

สังเกตไดชัดเจน สภาพความพรอมในการใชงาน ฯ ไมมี 1 
ดี 2 5. ความปลอดภัยในหองพัก มีกลอนประตู สายยู ท่ีแข็งแรง 

ทนทาน ปลอดภัย และสภาพเหมาะแกการใชงาน ไมด ี 1 
หมวดท่ี 5. ทรัพยากร และชมุชนแวดลอม   

ดี 2 1. การจัดการขยะ มีภาชนะจัดเก็บท่ีสะอาด มิดชิด                     
แยกประเภทขยะ ไมด ี 1 

ดี 2 2. การจัดการน้ําเสียถูกสุขลักษณะ มีการบาํบัดน้ําเสียกอนท้ิง ไม
สงกล่ินรบกวนผูเขาพัก  ไมด ี 1 

ดี 2 3. การจัดการพลังงานมีการขอความรวมมือผูเขาพักเปด-ปดไฟฟา
และใชเคร่ืองใชไฟฟาเม่ือไมจําเปนฯ ไมด ี 1 

มี 2 4. การอนุรักษทรัพยากรส่ิงแวดลอม มีการขอความรวมมือผูเขา
พักไมท้ิงขยะลงในแมน้ํา ลําคลองฯ ไมมี 1 

มี 2 5. การสงเสริมศิลปะ มีการจดักิจกรรมใหผูเขาพักมีสวนรวมกับ
ชุมชน เชน กจิกรรมนําเท่ียวชมศิลปะหรือสถานท่ีท่ีมีการ
อนุรักษศิลปะทองถ่ิน 

ไมมี 1 

มี 2 6. การสงเสริมวัฒนธรรม เชน มีการเชิญชวนผูเขาพักรวมแตงกาย
ชุดพื้นเมือง รวมทําบุญเทศกาล ฯลฯ ไมมี 1 

ดี 2 7. มีการดูแลความเรียบรอยของผูเขาพักเพื่อปองกันพฤติกรรม         
ท่ีไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย  ไมด ี 1 

มี 2 8. มีการกําหนดระเบียบการเขาพัก และขอความรวมมือผูเขาพักปฏิบัติ
ตามระเบียบ เพ่ือความสงบเรียบรอย ไมมี 1 
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
ดี 2 9. มีการใหการบริการผูเขาพักท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ             

อยางเทาเทียมกัน ไมด ี 1 

หมวดที่ 6. สวัสดิการพนักงาน 

มี 2 1.มีการประกันสังคมใหแกพนักงานท่ีบรรจุแลว 

ไมมี 1 

มี 2 2. มีการจัดท่ีพักผอนใหแกพนักงานในชวงเวลาพักงาน 

ไมมี 1 

มี 2 3. คาตอบแทนพิเศษ(คาลวงเวลา โบนัสส้ินป รางวัลตาง ๆ                 
ใหพนักงาน) ไมมี 1 

มี 2 4. ไมละเมิดกฎหมายแรงงาน 

ไมมี 1 

มี 2 5. แรงงานตางดาวมีการดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมาย 

ไมมี 1 

มี 2 6. มีวันลาปวย ลากิจ ลาพักแกพนักงานตามระเบียบกฎหมายแรงงาน 

ไมมี 1 

หมวดที่ 7. คุณลักษณะเสริมอืน่ ๆ 

มี 2 1. ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานสื่อระดับสากลและ                     
มีความนาเช่ือถือ ไมมี 1 

มี 2 2. ช่ือเสียงของธุรกิจเกสตเฮสต 

ไมมี 1 

ท่ีมา: ปรับจากเกณฑมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 

ในการวิเคราะหขอมูลจะนําคะแนนท่ีประเมินไดท้ังหมดมารวมกันแลวหาคาเฉล่ีย ซ่ึงมีการ
กําหนดระดับคะแนน แบงออกเปน 3 ระดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 1.68 - 2.00 คะแนน ถือวา เกสตเฮาสดําเนินการจัดการธุรกิจมี
ศักยภาพในระดับดี 

ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 1.34 - 1.67 คะแนน ถือวา เกสตเฮาสดําเนินการจัดการธุรกิจมี
ศักยภาพในระดับปานกลาง 

ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 1.00 - 1.33 คะแนน ถือวา เกสตเฮาสดําเนินการจัดการธุรกิจมี
ศักยภาพในระดับตํ่า 

2) การวิเคราะหศักยภาพการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาส  
  การศึกษานี้เปนการวิเคราะหศักยภาพจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ

เกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 6 แหง มีการศึกษาขอมูลโดยวิธีการ
ประเมินจะใชสถิติแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale method) เพื่อทําแบบประเมินการวัดระดับความพงึ
พอใจของผูใชบริการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ใหผูใชบริการเกสตเฮาสท้ัง 
6 แหง ๆ ละ 20 ราย เปนผูทําการประเมินศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดระดับความพึง
พอใจในการใชบริการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงใชเกณฑ/ตัวช้ีวัดตาม
รายการประเมินเดียวกันกับการวิเคราะหศักยภาพการวัดการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะ
เรียง จังหวัดแมฮองสอน แตจะแบงเกณฑมาตรฐาน ออกเปน 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด ท้ังนี้ จะไม
พิจารณาในหมวดสวัสดิการของพนักงาน เนื่องจากผูใชบริการจะไมทราบการจัดสวัสดิการใหกับ
พนักงาน โดยประยุกตจากเกณฑมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงาน
พัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ซ่ึงประกอบดวย 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด  

ในการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง จะวัดระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการเกสตเฮาส โดยวัดวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในบริการของเกสตเฮาสท่ีเขาพักโดยการ
วัดระดับความพึงพอใจจากตัวช้ีวัดตามเกณฑการประเมินแตละหมวด/ตัวช้ีวัด ซ่ึงการวิเคราะห
ศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาส มีรายละเอียด
เชนเดียวกับการวิเคราะหศักยภาพการจัดการธุรกิจเกสตเฮาส โดยวัดจากการใหคะแนนประเมินใน 
6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด แบงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการออกเปน 3 ระดับ คือ พึงพอใจมาก          
พึงพอใจปานกลาง หรือพึงพอใจนอย โดยใหคะแนนเปน 3 คะแนน 2 คะแนน และ 1 คะแนน 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 3.2)  
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ตารางท่ี  3.2  เกณฑการวิเคราะหศักยภาพการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาส                

6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับ
คะแนน 

หมวดท่ี 1 สถานท่ีตัง้ สภาพแวดลอม 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. สถานท่ีต้ังเกสตเฮาสและความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 
 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. สัญลักษณหรือปายช่ือท่ีบงช้ีวาเปนเกสตเฮาส สังเกตไดชัดเจน 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

3. สภาพแวดลอมบริเวณภายนอกเกสตเฮาสมีภูมิทัศนรมร่ืน และ
สถานท่ีจอดรถ 

   พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

4. บรรยากาศบริเวณสถานที่พัก การใหบริการส่ิงอํานวย        
ความสะดวกตาง ๆ ภายในหองรับแขกหรือพื้นท่ีนั่งคอย 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

5. ความสะอาดของหองน้ํารับแขก การเตรียมอุปกรณ และความ
เหมาะสมของขนาดพื้นท่ี 

   พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

6. ความสะดวกคลองตัวของเสนทางสัญจรภายในอาคารที่พัก 

  พึงพอใจนอย 1 
หมวดท่ี 2. หองพัก 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. องคประกอบภายนอกหองพัก ไดแก ระเบียงทางเดนิ 
บรรยากาศ แสงสวาง การระบายอากาศ  การจัดวาง การตกแตง 
ความสะอาด เปนตน   พึงพอใจนอย 1 
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ตารางท่ี  3.2  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับ
คะแนน 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. องคประกอบภายในหองพัก ไดแก หมายเลขหอง บรรยากาศ 
แสงสวาง การระบายอากาศ  การจัดวาง การตกแตง                 
ความสะอาด สภาพอุปกรณในหองพกั   พึงพอใจนอย 1 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

3. อุปกรณ เฟอรนิเจอร ไดแก ปล๊ัก มาน ท่ีวางของ ตู/ช้ันวาง
เส้ือผา เตียง ท่ีนอนสะอาด  โทรทัศน  
พัดลม/แอร ฯลฯ   พึงพอใจนอย 1 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

4. ของใชในหองพัก ไดแก ระเบียบใชหองพัก หมอน ผาปูเตียง 
ถังขยะ แกวน้าํ สบู กระดาษชําระ ผาเช็ดตัว ผาเช็ดหนา ผาเช็ด
เทาท่ีสะอาดและน้ําดื่มบริการ ฯลฯ   พึงพอใจนอย 1 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

5. หองน้ําในหองพัก ไดแก สภาพอุปกรณชักโครก หรือสวมแบบ
นั่ง ฝกบัว เคร่ืองทําน้ําอุน อางลางมือ ราวผาเช็ดตัว ท่ีวางสบู 
กระจกสอง ฯลฯ    พึงพอใจนอย 1 

หมวดท่ี 3. การใหบริการ 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. การแตงกาย ความสะอาด  ความรับผิดชอบในการใหบริการ
ของพนักงาน 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. การบริการผูเขาพัก เชน การ check in, check out การแจงขอมูล
ท่ีนาสนใจ การใหความชวยเหลือผูเขาพัก เปนตน 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

 3. การบริการหองพัก ไดแก ความรวดเรว็ในการใหบริการ 
บรรยากาศ ความสะอาด สภาพการใชงานอุปกรณของใชและ 

    เฟอรนิเจอร การอํานวยความสะดวกและการใหความชวยเหลือ

แกผูเขาพัก 
  พึงพอใจนอย 1 
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ตารางท่ี  3.2  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับ
คะแนน 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

4. การบริการเสริม เชน รานอาหาร ซักรีด บริการเชารถ บริการนํา
เท่ียว อินเตอรเนต มินิบาร รานขายของท่ีระลึก รานหนังสือ 
บริการนวด สปา ฯลฯ   พึงพอใจนอย 1 

หมวดท่ี 4. ระบบความปลอดภัย   

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย  
  

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. ตูยาสามัญประจําบานและอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

3. ระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย ไดแก อุปกรณปองกนัอัคคีภัย 
ทางหนีไฟ 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

4. ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินหรือ 
    ความรวดเร็วในการใหความชวยเหลือผูเขาพักเม่ือเกดิเหตุราย 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

5. ความปลอดภัยในหองพัก ไดแก ความแข็งแรงของกลอนประตู 
สายยู ลูกบิด และสภาพการใชงาน 

  พึงพอใจนอย 1 
หมวดท่ี 5. ทรัพยากร และชมุชนแวดลอม   

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. ดานส่ิงแวดลอมทรัพยากร และพลังงาน ไดแก การจัดการขยะ 
น้ําเสีย รณรงคใหผูเขาพักและบุคลากรชวยกันใชทรัพยากร
อยางประหยัดคุมคาและรวมกันอนุรักษทรัพยากรส่ิงแวดลอม   พึงพอใจนอย 1 
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ตารางท่ี  3.2  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับ
คะแนน 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. ดานชุมชน มีการสงเสริมศิลป วัฒนธรรม อันดีงาม เชน          
จัดกิจกรรมและใหผูเขาพักสวนรวมในงานประเพณีทองถ่ิน 
รวมแตงกายชุดพื้นเมือง เปนตน   พึงพอใจนอย 1 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

3. ดานสังคม ไดแก ไมสนับสนุนการคาประเวณี และส่ิง             
ผิดกฎหมายอ่ืน ๆ มีการสอดสองดูแล และขอความรวมมือ        
ผูเขาพัก   พึงพอใจนอย 1 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

4. ดานสิทธิมนุษยชน การเคารพในความแตกตางทางเช้ือชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ และใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัแกทุกเพศ 
ทุกวยั และทุกสถานภาพ เชน ไมใชแรงงานเด็กผิดกฎหมาย ให
การบริการผูเขาพักทุกเช้ือชาติอยางดีโดยเสมอภาคกัน 

  พึงพอใจนอย 1 

หมวดท่ี 6. คุณลักษณะเสริมอ่ืน ๆ   

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานส่ือระดับสากลและ             
มีความนาเช่ือถือ 

   พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. ช่ือเสียงของธุรกิจเกสตเฮาส 

  พึงพอใจนอย 1 
ท่ีมา: ปรับจากเกณฑมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการ

ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 

ในการวิเคราะหขอมูลจะนําคะแนนท่ีประเมินไดท้ังหมดมารวมกันแลวหาคาเฉล่ีย ซ่ึงมีการ
กําหนดระดับคะแนน แบงออกเปน 3 ระดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 2.51 - 3.00 คะแนน ถือวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก      
แสดงวา เกสตเฮาสมีศักยภาพในระดับดี  
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ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 1.51 - 2.50 คะแนน ถือวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจปานกลาง 
แสดงวา เกสตเฮาสมีศักยภาพในระดับปานกลาง 

ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 0.00 - 1.50 คะแนน ถือวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอย 
แสดงวา เกสตเฮาสมีศักยภาพในระดับตํ่า  
 


