
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความสําคัญตอการกระตุนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย จาก
การดําเนินนโยบายดานการบริการและการทองเท่ียวของรัฐบาลซ่ึงเปนหนทางในการสรางรายได         
ท่ีเปนกระแสเงินสดเขาสูประเทศ รวมถึงการสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานของการบริการเพื่อ         
ยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคบริการและการทองเที่ยวในการรองรับนักทองเที่ยว      
ท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะการบริการประเภทท่ีพักแรมซ่ึงมีบทบาทอยางยิ่ง          
ตอการสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศ ดวยรูปแบบที่พักซ่ึงมีความ
หลากหลาย อาทิเชน โรงแรม รีสอรต เกสตเฮาส บังกะโล ฯลฯ เพื่อตอบสนองความตองการของ         
ผูเขาพักใหไดรับความพึงพอใจ ท้ังนี้ในบรรดาที่พักแรมประเภทตาง ๆ นั้น เกสตเฮาสถือวาเปน
อุตสาหกรรมท่ีพักแรมซ่ึงไดรับความนิยมในตลาดทองเท่ียวแบบประหยัด จากกลุมนักทองเท่ียว
หนุมสาว นักศึกษาท่ีเดินทางโดยอิสระ ซ่ึงนักทองเท่ียวกลุมหลังนี้มีโอกาสเติบโตเปนนักทองเท่ียว
กําลังซ้ือสูงในอนาคต หากนักทองเท่ียวเหลานี้เกิดความประทับใจในบริการ ก็ยอมมีโอกาส             
หวนกลับมาทองเท่ียวอีกหลายคร้ัง ซ่ึงแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยนอกจากจะมีความงดงามตาม
ธรรมชาติแลวยังมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมประเพณีอันเปยมไปดวยเสนหท่ีดึงดูดให
นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวชม โดยเฉพาะนักทองเที่ยวท่ีช่ืนชอบบรรยากาศแบบธรรมชาติความ
สดช่ืนของปาไม ภูเขา และโบราณ สถาน ศิลปวัฒนธรรมอันเกาแก จึงมักนิยมเดินทางไปทองเท่ียว
ทางภาคเหนือของประเทศ ซ่ึงจังหวัดแมฮองสอนถือเปนจังหวัดซ่ึงมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมจํานวนมากแหงหนึ่งทางภาคเหนือของประเทศ 

จังหวัดแมฮองสอน เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของภาคเหนือตอนบน อยูหางจาก
กรุงเทพมหานคร ประมาณ 924 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 12,681.259 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขต
ติดตอกับประเทศสหภาพพมา ในป 2551 มีประชากรจํานวน 255,174 คน ประกอบดวย 7 อําเภอ 
คือ เมืองแมฮองสอน แมสะเรียง ขุนยวม ปาย แมลานอย สบเมย และปางมะผา (องคการบริหาร
สวนจังหวัดแมฮองสอน, 2551) จังหวัดแมฮองสอนไดช่ือวา เมืองสามหมอก เนื่องจากเปนเมือง        
ในหุบเขา ลอมรอบดวยภูเขาสลับซับซอนทอดขนานไปกับทิวเขาถนนธงชัย และทิวเขาแดนลาว 
ซ่ึงถูกปกคลุมดวยหมอกตลอดท้ังป มีทิวทัศนสวยงามของเทือกเขาสลับซับซอนและปาไมนานา
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พันธุ จนมีคํากลาววาเปรียบเสมือนเปนสวิตเซอรแลนดของเมืองไทย และมีแหลงทองเที่ยว          
ทางธรรมชาติและโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ไดแก ถํ้าแกวโกมล อุทยานแหงชาติสาละวิน 
ศิลปะวัฒนธรรมชนชาติหลากหลายเผาพันธุ การละเลนพื้นเมือง ประเพณีปอยสางลอง (บรรพชา
สามเณร) และชมวิถีชีวิตความเปนอยูแบบทองถ่ิน อันเปนเสนหท่ีสรางความประทับใจแก
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนจังหวัดแมฮองสอนสงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกป จาก
สถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดแมฮองสอนในระหวางป 2545 - 2550 (ตารางท่ี 
1.1) พบวา ในป 2545 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาจังหวัดแมฮองสอนจํานวน 236,993 คน เพิ่มข้ึนเปน 
279,516 คน ในป 2546 โดยมีอัตราการเพ่ิม รอยละ 17.52 เนื่องจากการดําเนินมาตรการสนับสนุน
การจัดการประชุมสัมมนาของภาครัฐและภาคเอกชน และมาตรการปรับลดการจัดเก็บภาษี           
ในจังหวัด แหลงทองเท่ียวสําคัญในภาคเหนือตอนบนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว และการเพ่ิม           
ชองการบินของสายการบินราคาถูก ชวยกระตุนจํานวนนักทองเท่ียวใหเพิ่มข้ึน แตในป 2547 พบวา 
นักทองเท่ียวจํานวน 311,031 คน มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 11.27 และในป 2548 นักทองเท่ียวจํานวน 
329,580 คน มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 5.96 ตามลําดับ ซ่ึงเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลง ท้ังนี้เปนเพราะปจจัย
หลัก 3 ประการ คือ สถานการณโรคไขหวัดนก เหตุการณการกอการรายในตางประเทศ และปญหา
ความไมสงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต นอกจากนี้ปญหาความวุนวายทางการเมือง
ภายในประเทศ เกิดวิกฤตสภาวะแวดลอมถูกทําลายจากปรากฎการณเอลนีโญและลานีญา ทําให
สภาพอากาศแปรปรวน และจากภัยพิบัติสึนามิสงผลกระทบตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงอยาง
ตอเนื่อง (เบญจวรรณ  วงศคํา, 2548) และในป 2549 พบวา นักทองเท่ียวมีจํานวน 367,869 คน 
เพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 11.62 เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจเร่ิมดีข้ึน กอรปกับการฟนตัวจากผลกระทบ
ในเหตุการณธรณีพิบัติภัย มาตรการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในการสงเสริมประชาสัมพันธ
และการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนการเดินทางทองเท่ียว เชน งานพืชสวนโลก (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2549ก) และป 2550 พบวา นักทองเท่ียวมีจํานวน 390,000 คน เพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 
6.02 เนื่องจากปจจัยเส่ียงหลายดาน ไดแก การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ภาวะเงินเฟอ ปญหาราคา
น้ํามันผันผวน สถานการณทางการเมืองในประเทศไมม่ันคง และการปรับข้ึนคาต๋ัวเคร่ืองบินภายใน
จังหวัด ทําใหนักทองเท่ียวลดจํานวนลง (การทองเที่ยวแมฮองสอนป 50, 2551) สําหรับรายไดจาก
การทองเท่ียวระหวางป 2545 - 2550 พบวา ในป 2545 รายไดจากการทองเท่ียว 1,000 ลานบาท 
เพิ่มข้ึนเปน 1,143 ลานบาท ในป 2546 โดยมีอัตราการเพิ่ม รอยละ 16.67 ซ่ึงรายไดเพิ่มข้ึนในอัตรา
ท่ีลดลง เนื่องจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงดวยเชนกัน ในป 2547 พบวา รายไดจากการทองเท่ียว
เพิ่มข้ึนเปน 1,286 ลานบาท มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 12.51 ซ่ึงเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลงโดยสอดคลอง
กับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงในปเดียวกัน สวนป 2548 รายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนเปน 1,506 
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ลานบาท มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 17.07 ซ่ึงอัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดกลับตรงขามกับจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีลดลง เนื่องจากยอดการใชจายของนักทองเท่ียวสูงข้ึนจากการปรับกลยุทธทาง
การตลาดของรัฐบาลอยางหนักเพื่อกระตุนการทองเท่ียว และในป 2549 พบวา รายไดจากการ
ทองเท่ียวเพิ่มเปน 1,629 ลานบาท มีอัตราการเพิ่ม รอยละ 8.17 ลดลงจากปกอนซ่ึงตรงขามกับ
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีอัตราเพิ่มข้ึน เนื่องจากนโยบายการทองเท่ียวท่ีผิดพลาดของรัฐบาล และในป 
2550 พบวา รายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนเปน 1,950 ลานบาท มีอัตราการเพ่ิมสูงถึง รอยละ 19.71 
ตรงขามกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลง เนื่องจากการกระตุนของรัฐบาลในการ
สงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดใหมีการจัดกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องตลอดท้ังป สงผลให
นักทองเท่ียวท้ังจากในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีมีการใชจายเงินเปนจํานวนมากข้ึนดวย (การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย, 2549) 

 
ตารางท่ี 1.1 จํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดแมฮองสอน ระหวางป 

พ.ศ. 2545 – 2550 
ป พ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียว รายไดจากการทองเท่ียว  

 คน อัตราการเพิ่ม (%) ลานบาท อัตราการเพิ่ม (%) 
2545 236,993 - 1,000 - 
2546 279,516 17.52 1,143 16.67 
2547 311,031 11.27 1,286 12.51 
2548 329,580 5.96 1,506 17.07 
2549 367,869 11.62 1,629  8.17 
2550 390,000 6.02 1,950 19.71 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2549ข) 
 

แมฮองสอนเปนจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือตอนบนที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีครบครัน ท้ังดานสาธารณูปโภค ตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ                        
ซ่ึงแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงแหงหนึ่งของแมฮองสอน คือ อําเภอปาย เนื่องจากเปนแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และธรรมชาติอันงดงาม ไดแก น้ําตกหมอแปง น้ําพุรอนโปงรอน 
บานกะเหร่ียงแมปง วัดน้ําฮู ลองแกงแมน้ําปาย เปนตน ทําใหนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปเท่ียว         
เปนจํานวนมาก สงผลใหอําเภอปายมีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในทุกดาน ท้ังการคมนาคม
ขนสง ธุรกิจการบริการตางๆ ทัวรนําเท่ียว ท่ีพักแรม รานคาตางๆ ทําใหอําเภอปายเกิดการ
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เปล่ียนแปลงอยางมาก ท้ังดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และสภาพแวดลอมของคนในพ้ืนท่ี ซ่ึงปจจุบัน         
มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกสบายและความทันสมัยเขามาแทนท่ี ผูคนตางใหความสนใจเดินทาง 
ไปเท่ียวชมเปนจํานวนมาก ท้ังนักทองเท่ียวในประเทศและตางประเทศ ขณะเดียวกันความ               
เปนเอกลักษณของทองถ่ินก็คอยๆ เลือนหายไป เชน วัฒนธรรมการแตงกาย วิถีชีวิตความเปนอยู         
มีการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสคานิยมสมัยใหม ทายท่ีสุดการขาดการวางแผนรับมือกับความ
เจริญเหลานั้น กอใหเกิดปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมสงผลกระทบตามมา เชน ปญหาแหลง
ทองเท่ียวเส่ือมโทรม ขาดการอนุรักษฟนฟูสถานท่ีทองเท่ียว สาธารณูปโภคไมเพียงพอ เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีบริการนําเท่ียวท่ีผิดกฎหมายลักลอบเปดใหบริการแกนักทองเท่ียว ซ่ึงบางแหงมีการ
ทําธุรกิจแอบแฝงเปนแหลงคาประเวณี แหลงอบายมุขและคาส่ิงผิดกฎหมาย สงผลกระทบตอ
ภาพลักษณของอําเภอปายอยางมาก จากการสอบถามขอมูลผูประกอบการและมัคคุเทศกนําเท่ียว 
พบวา นักทองเท่ียวเร่ิมสนใจไปทองเท่ียวในอําเภออ่ืนแทน และแนวโนมนักทองเท่ียวในอําเภอปาย
เร่ิมลดจํานวนลงเร่ือยๆ หากไมไดรับการแกไขปญหาดังกลาวอยางเรงดวน  

อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน เปนอําเภอหนึ่งท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว
เดินทางมาทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน จากท่ีเคยเปนเสนทางสําหรับสัญจรผานไปยังจังหวัดแมฮองสอน
และจังหวัดใกลเคียง ปจจุบันไดรับการพัฒนาใหเปนอําเภอท่ีมีความสําคัญในดานการทองเท่ียวแหง
หนึ่ง นอกจากนี้ยังเปนท่ีต้ังของหนวยงานระดับจังหวัดหลายแหง เปนอําเภอซ่ึงเปนศูนยกลางความ
เจริญและเสนทางการคาท่ีสําคัญระหวางแนวชายแดนไทย-พมา และอําเภอใกลเคียง ท้ังนี้ตลอด
เสนทางการเดินทางแวดลอมไปดวยทิวทัศนและความงดงามตามธรรมชาติ เปนศูนยกลางการ
เดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ พรอมสาธารณูปโภค และส่ิงอํานวยความสะดวกไวบริการ
นักทองเท่ียว เชน การคมนาคมขนสง รานอาหาร ท่ีพักแรม รานของท่ีระลึก บริการนําเท่ียวตางๆ 
เปนตน และในบรรดาธุรกิจบริการเหลานี้ ธุรกิจท่ีพักแรมเปนธุรกิจใหบริการที่ไดรับความนิยมจาก
นักทองเท่ียวในการอํานวยความสะดวกดานท่ีพักแรมไดเปนอยางดี อําเภอแมสะเรียงมีธุรกิจที่พัก-
แรม ซ่ึงเปดใหบริการแกนักทองเที่ยว และจดทะเบียนกับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน มี
จํานวนท้ังส้ิน 14 แหง ประกอบดวย ท่ีพักแรมประเภทโรงแรม 4 แหง รีสอรต 4 แหง และ         
เกสตเฮาส 6 แหง (ตารางท่ี 1.2) นอกจากนี้ยังมีท่ีพักแรมท่ีไมไดจดทะเบียนอีกเปนจํานวนมากใน
อําเภอแมสะเรียง ซ่ึงมักจะเปดดําเนินการมากข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดูกาลทองเท่ียว  
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ตารางท่ี 1.2 รายช่ือ จํานวนหองพัก จํานวนผูเขาพัก ท่ีพักแรมอําเภอแมสะเรียง ป 2550 
 
ประเภทที่พักแรม ชื่อท่ีพักแรม1 จํานวนหองพัก1 จํานวนผูเขาพักเฉลี่ย (คน/ป)2 

โรงแรม 
1 โรงแรมเอกลักษณ 7 1,500 
2 โรงแรมมิตรอารีย 24 4,000 
3 โรงแรมกมลสร โฮเต็ล 24 3,600 
4 รีเวอร เฮาส โฮเต็ล 10 2,000 

รวม 65 11,100 

รีสอรต 
1 แมสะเรียง รีสอรท 10 800 
2 รีเวอร เฮาส รีสอรท 44 4,000 
3 การเดนทเฮาส 44 4,000 
4 เดอะทราเวลเลอรอินท 14 1,300 

รวม 112 10,100 

เกสตเฮาส 

1 มิตรอารียเกสทเฮาส 64 7,200 
2 ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส 17 3,500 
3 นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส 15 2,500 
4 ซีวิวเกสทเฮาส 13 2,000 
5 นอรทเวสทเกสทเฮาส 8 1,500 
6 วังนอยเกสทเฮาส 6 1,500 

รวม 123 18,200 
รวมท้ังส้ิน 14 แหง 300 39,400 

ท่ีมา: 1 ศูนยประสานงานราชการสวนทองถ่ินอําเภอแมสะเรียง (2549) 
         2 จากการสอบถามผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง (2550) 
 

ธุรกิจท่ีพักแรมในอําเภอแมะสะเรียงแบงออกเปน 3 ประเภท คือ โรงแรม รีสอรต และ    
เกสตเฮาส ซ่ึงมีการใหบริการท่ีหลากหลายท้ังดานท่ีพัก รานอาหาร นําเท่ียว ใหเชาพาหนะ มินิบาร 
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บริการซักรีด อินเตอรเนต เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวอยางเต็มท่ี จากตาราง    
ท่ี 1.2 พบวา ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสมีจํานวนหองพักมากท่ีสุด คือ 123 หอง รองลงมาคือ 
ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทรีสอรต มีจํานวนหองพัก 112 หอง และธุรกิจท่ีพักแรมประเภทโรงแรม           
มีจํานวนหองพัก 65 หอง จากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมท้ังสามประเภทเก่ียวกับ   
จํานวนผูเขาพักเฉล่ียในป 2550 พบวา ผูเขาพักสวนใหญเลือกใชบริการที่พักแรมประเภทเกสตเฮาส        
มากท่ีสุด จํานวน 18,200 คนตอป รองลงมาคือ ท่ีพักแรมประเภทโรงแรม จํานวน 11,100 คนตอป 
และท่ีพักแรมประเภทรีสอรต จํานวน 10,100 คนตอป จากจํานวนหองพักและจํานวนนักทองเท่ียว
ท่ีใชบริการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง พบวา เกสตเฮาสท่ีดําเนินการจดทะเบียนกับสํานักงาน
พาณิชยจังหวัดแมฮองสอน มีจํานวนท้ังส้ิน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส ริเวอรไซดวิว            
เกสทเฮาส นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอยเกสทเฮาส 
โดยเกสทเฮาสท่ีมีจํานวนหองพักมากท่ีสุด คือ มิตรอารียเกสทเฮาส มีจํานวนหองพัก 64 หอง และ              
มีผูใชบริการเขาพักมากท่ีสุด สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดอยางเพียงพอ และสถานท่ีต้ังอยูติด
ถนนหลักซ่ึงเปนเสนทางเขาสูตัวอําเภอแมสะเรียง อีกท้ังอยูใกลแหลงชุมชน ตลาดและสถานท่ี
ราชการ รองลงมาคือ ริเวอรไซดวิวเกสตเฮาส มีจํานวนหองพัก 17 หอง อยูไมไกลจากสถานี          
รถประจําทางเพียง 300 เมตร ถือเปนเกสตเฮาสอีกแหงหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวนิยมเขาพักโดยเฉพาะ
ชาวตางชาติ เพราะนอกจากเปนเกสตเฮาสท่ีมีความเกาแกกอต้ังมากวา 20 ป ยังมีธรรมชาติท่ี
สวยงามเนื่องจากสถานท่ีต้ังอยูติดริมแมน้ํายวมมีบรรยากาศท่ีงดงามของทิวเขาลอมรอบ เปนท่ี
ประทับใจแกผูเขาพัก สําหรับเกสตเฮาสท่ีเหลือมีจํานวนหองพักและจํานวนผูเขาพักเรียงจากมากไป
นอยตามลําดับ เกสตเฮาสเปนบริการที่พักแรมท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและ
ตางประเทศเพิ่มข้ึนทุกป ดวยเหตุผลทางดานราคาท่ีประหยัด สภาพแวดลอมอันสงบรมร่ืน ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความอบอุนและประทับใจ ความเรียบงายเปนกันเอง การบริการดุจ
ญาติมิตร รวมท้ังรูปแบบของเกสตเฮาสไดมีการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยัง
พบวา เกสตเฮาสสวนใหญต้ังอยูภายในตัวอําเภอแมสะเรียง แหลงชุมชน ตลาด รานคาตาง ๆ 
สามารถสังเกตไดงาย จากปจจัยเหลานี้จึงเปนคุณลักษณะเดนของท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสท่ี
ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเกิดความประทับใจและเลือกใชบริการมากกวาท่ีพักแรมประเภทอ่ืนนั่นเอง 

ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสอยูภายใตการควบคุมดูแลของ สํานักงานพัฒนา                     
การทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดทํามาตรฐานการ
ทองเท่ียวประเภทเกสตเฮาส เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการใหเปนสากล โดยมีเกณฑในการพิจารณา
และระดับของมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส มีองคประกอบในการพิจารณา
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แบงออกเปน 9 หมวด (หรือ 29 เกณฑ 316 ตัวช้ีวัด) โดยแบงเปน 5 ระดับดาว ซ่ึงแตละระดับดาว 
จะมีองคประกอบท่ีแตกตางกันตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด  

อยางไรก็ตาม ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน มีคุณภาพและมาตรฐานในการรองรับ ผูเขาพักท่ีแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสมีจํานวนผูใชบริการท่ีพักแรมมากท่ีสุดและจากการสอบถาม
ผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส พบวา ยังไมเคยมีการศึกษาหรือการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสมากอนเลย นอกจากนี้ยังพบปญหาท่ี
สําคัญของธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสนั่นคือ การขาดการสงเสริมและสนับสนุนอยางจริงจัง
จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และปญหาการแขงขันกันตัดราคาระหวางผูประกอบการเพ่ือแยงลูกคา 

 จากปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจท่ีพักแรมประเภท 
เกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส             
ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอย
เกสทเฮาส โดยทําการศึกษาถึงการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ท่ี
ไดจดทะเบียนการคากับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานการ
ใหบริการ ดานการตั้งราคา ดานการตลาด และดานการเงิน นอกจากนี้ยังทําการวิเคราะหศักยภาพ
ธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะห
ศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการตามแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภท
เกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยใชมาตรฐานการ
ประเมิน 7 หมวด 37 ตัวช้ีวัด และการวิเคราะหศักยภาพจากระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
เกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยใชมาตรฐานการประเมินเดียวกับการ
วิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการ แตจะพิจารณาเพียง 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด 
โดยไมพิจารณาหมวดสวัสดิการของพนักงาน เนื่องจากผูใชบริการไมทราบรายละเอียดในการ
บริหารจัดการของธุรกิจ  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน  

2. เพื่อวิเคราะหศักยภาพการดําเนินงานและความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจท่ีพักแรม
ประเภทเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  
ผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส และ

ผูสนใจไดทราบถึงศักยภาพของธุรกิจการบริหารจัดการในดานการบริการ ดานราคา ดานการตลาด 
และดานการเงิน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสใหไดมาตรฐาน
และมีคุณภาพสามารถแขงขันสูระดับสากลไดในอนาคต  

 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิเคราะหธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส  ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส นิวแมสะเรียง 
เกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอยเกสทเฮาส 

 
 1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 

เกสตเฮาส (Guest House) หมายถึง ท่ีพักท่ีดัดแปลงข้ึน และแบงหองเปนท่ีพักแรมสําหรับ       
ผูเดินทาง มีองคประกอบนอยกวาบริการหองชุด (served apartment) โดยมีคาตอบแทนและ           
คิดคาตอบแทนเปนรายวันหรือไมเกิน 1 เดอืน รวมอยูดวย 

ท่ีพักแรม  ประกอบดวย  โรงแรม  โมเต็ล  เกสต เฮาส  บังกะโล  กระทอม  เ รือนแรม                     
เรือนทัศนาจร ฯลฯ ในสวนของเกสตเฮาส (Guest House) หมายถึง บานท่ีดัดแปลงหรือสรางข้ึน 
และแบงหองเปนท่ีพักแรมโดยเก็บคาเชา  

ศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาส หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะเดนท่ีแฝงอยูในธุรกิจ    
เกสตเฮาส ในดานการใหบริการ การต้ังราคา การตลาด และการเงิน ซ่ึงแสดงถึงขีดความสามารถ   
ในการดําเนินธุรกิจหรือไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเห็นอยางชัดเจน 

 
    
 

 

 


