
บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการจัด
สวัสดิการของธนาคารในคร้ังนี้ ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวนดังนี้ 
  สวนท่ี 1 โครงสรางเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานธนาคารออมสิน 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนกังานธนาคารออมสินในจังหวัด 
               เชียงใหม 

  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของธนาคารของกลุมตัวอยาง 
  สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไขในการจัดสวัสดิการของธนาคาร 
                                          ออมสิน 
4.1 โครงสรางเงนิเดือนและสวัสดิการของพนักงานธนาคารออมสิน 
 ขอมูลทุติยภูมิท่ีไดจากระเบียบธนาคารออมสิน ฉบับท่ี 429 ซ่ึงเปนระเบียบบังคับใชใน
ปจจุบัน     วาดวยการจําแนกตําแหนง บรรจุ แตงต้ัง ยายและสับเปล่ียน เล่ือนตําแหนง และอัตรา
เงินเดือนพนักงานธนาคารออมสิน ไดระบุถึงการจัดโครงสรางเงินเดือนสําหรับพนักงานไวดังนี้ 

1) พนักงานในกลุมงานบริการ ไดแก  กลุมตําแหนงท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบริการงาน
ขับรถ งานขับเรือ  มีอัตราเงินเดือน 3 ระดับ คือ  
- พนักงานระดับ 1 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 5,510  ถึง 22,860 
- พนักงานระดับ 2 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 6,150  ถึง 24,330  
- พนักงานระดับ 3 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 6,870  ถึง 25,910 

2) พนักงานในกลุมปฏิบัติการ ไดแก พนักงานปฏิบัติการในแผนกตางๆ ของธนาคาร มี
อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 6 ระดับ คือ  
- พนักงานระดับ 2 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 6,490  ถึง 27,600 
- พนักงานระดับ 3 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 7,260  ถึง 31,370 
- พนักงานระดับ 4 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 8,610  ถึง 38,050 
- พนักงานระดับ 5 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 9,670  ถึง 43,140 
- พนักงานระดับ 6 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 10,810  ถึง 49,530 
- พนักงานระดับ 7 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 12,090  ถึง 56,150 
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 3)   พนักงานในกลุมบริหารระดับตน ไดแก กลุมตําแหนงท่ีทําหนาท่ีบังคับบัญชาและ
บริหารงานท่ัวไปในตําแหนงท่ีรับผิดชอบ มีอัตราเงินเดือนเร่ิมตน 2 ระดับคือ 
        - ระดับผูชวย  อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 15,140  ถึง 69,840 
        - ระดับผูจัดการ  อัตราเงินเดือนเร่ิมตน  22,860  ถึง 76,950 
 4)   พนักงานในกลุมบริหารระดับกลาง ไดแก กลุมตําแหนงท่ีทําหนาท่ีประสานกลยุทธ
ของหนวยงานเพื่อนํามากําหนดเปนแผนงานเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติ อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 
31,370   ถึง 87,970 
 5)   พนักงานในกลุมบริหารระดับสูง ไดแก กลุมตําแหนงท่ีทําหนาท่ีประสานกลยุทธของ
ธนาคาร เพื่อนํามากําหนดเปนกลยุทธการปฏิบัติงานของหนวยงานในความรับผิดชอบ อัตรา
เงินเดือนเร่ิมตน  35,720  ถึง 95,810 
 6)   พนักงานในกลุมอํานวยการ ไดแก กลุมตําแหนงท่ีทําหนาท่ีกําหนดแผนกลยุทธให
เปนไปตามนโยบาย วิสัยทัศน และทิศทางการดําเนินงานของธนาคาร มี 3 ระดับ คือ 
       - ผูชวยผูอํานวยการธนาคารออมสิน อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 40,460  ถึง 104,310 
       - รองผูอํานวยการธนาคารออมสิน อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 46,260  ถึง 108,810 
       - รองผูอํานวยการธนาคารออมสินอาวุโส อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 52,820  ถึง 113,520 

ธนาคารออมสินจะมีการพิจารณาปรับข้ันเงินเดือนใหพนักงาน 1 ข้ันปละ 1 คร้ังคือ ทุก
วันท่ี 1 มกราคมของทุกป โดยมีเกณฑการพิจารณาข้ันเงินเดือนใหพนักงานดังนี้ 

1) มีเวลาทํางานครบ 8 เดือน 
2) ไมถูกลงโทษทางวินัย ยกเวนโทษภาคทัณฑ 
3) ไมถูกตัดเงินเดือนวันลา และจํานวนคร้ังของการลาปวยรวมกันไมเกิน 30 คร้ัง 
4) ถูกผูบังคับบัญชาช้ันตนมีหนังสือตักเตือนไมเกิน 2 คร้ัง เร่ืองการปฏิบัติงานอยูใน

เกณฑไมดี ไมมีผลงาน ไมมีมนุษยสัมพันธ 
นอกจากเงินเดือนแลว พนักงานธนาคารออมสินจะไดรับสวัสดิการตางๆ ท่ีทางธนาคารจัด

ไวใหประกอบดวยสวัสดิการ 6 ประเภทดังนี้ 
1) เงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 

 1.1) เงินเดือน  คือ เงินท่ีธนาคารจายใหแกพนักงานหรือลูกจางเปนการตอบแทนในการ
ทํางาน ซ่ึงโครงสรางเงินเดือนของพนักงานธนาคารออมสินจะแบงเปน 5 กลุม เร่ิมท่ีกลุมบริการ 
ต้ังแตระดับ 1 ถึงระดับ 3 กลุมปฏิบัติการ ต้ังแตระดับ 2 ถึง ระดับ 7  กลุมบริหาร แบงเปน ระดับตน 
ระดับกลาง ระดับสูง  กลุมวิชาการ  และกลุมอํานวยการ  
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 1.2) คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด คือเงินท่ีธนาคารจายใหแกพนักงาน หรือลูกจาง
เปนการตอบแทนการทํางานนอกเวลาปกติ หรือทํางานในวันหยุด การจายคาใชจายดังกลาวจะ
คํานวณเปนรายช่ัวโมง 
 1.3) เงินโบนัสพนักงาน   เงินโบนัสท่ีจะจายใหพนักงาน   ใหใชเงินเดือนท่ีพนักงานแตละ
คนไดรับถัวเฉล่ียท้ังป เปนเกณฑในการคํานวณ 
 1.4) เงินทุนเล้ียงชีพ 
  - เงินทุนเล้ียงชีพประเภทหนึ่ง คือ เงินท่ีพนักงานมอบใหธนาคารยึดถือไว หรือเงิน
ท่ีธนาคารหักจากเงินเดือนของพนักงานเพ่ือประกันความเสียหายตามระเบียบการ ธนาคารออมสิน
วาดวยการใหพนักงานวางหลักประกันความเสียหาย โดยจายใหแกพนักงานเมื่ออกจากงาน หรือ
ทายาทของพนักงานแลวแตกรณี ซ่ึงจายคร้ังเดียว 
  - เงินทุนเล้ียงชีพประเภทสอง(บําเหน็จ) คือ เงินท่ีธนาคารจายใหแกพนักงานเม่ือ
ออกจากงานหรือทายาทของพนักงานหรือบุคคลท่ีพนักงานแสดงเจตนาไวแลวแตกรณี ซ่ึงจายคร้ัง
เดียว คํานวณโดยต้ังเงินเดือนสุดทายคูณดวยเวลาทํางาน 
  - เงินทุนเล้ียงชีพประเภทสาม(บํานาญ) คือ เงินท่ีธนาคารจายใหแกพนักงานเม่ือ
ออกจากงานซ่ึงจายเปนรายเดือน พนักงานท่ีมีเวลาทํางานไมนอยกวา 25 ป ใหต้ังเงินเดนสุดทายคูณ
เวลาการทํางานหารดวยหาสิบ  พนักงานนอกจากท่ีกลาวใหต้ังเงินเดือนสุดทายคูณเวลาทํางานหาร
หาสิบหา 
               - เงินทุนเล้ียงชีพประเภทส่ี (บําเหน็จพิเศษ) คือ เงินท่ีธนาคารจายใหแกทายาทของ
พนักงาน หรือบุคคลท่ีพนักงานแสดงเจตนาไวแลวแตกรณี เม่ือพนักงานท่ีไดรับเงินทุนเล้ียงชีพ
ประเภทสามอยูตาย ซ่ึงจายคร้ังเดียว โดยจะจายเปนจํานวน 30 เทาของเงินทุนเล้ียงชีพประเภทสาม
ท่ีไดรับอยูแกบุตร คูสมรส และบิดามารดาของผูตาย 
  - เงินทุนเล้ียงชีพประเภทหา(บํานาญพิเศษ) คือ เงินท่ีธนาคารจายใหแกพนักงาน
เม่ือออกจากงานเพราะเหตุกระทําตามหนาท่ีจนไดรับอันตรายถึงกับพิการ หรือทุพพลภาพ หรือแก
ทายาทเม่ือพนักงานผูนั้นตายเพราะเหตุดังกลาว ซ่ึงจายเปนรายเดือน โดยคํานวณดังนี้  พนักงานท่ีมี
เวลาทํางานไมเกิน 25 ป จายใหในอัตรา 25 ใน 50 สวนของเงินเดือนสุดทาย  พนักงานท่ีมีเวลา
ทํางานเกิน 25 ป จายใหในอัตราเทากับเวลาทํางานใน 50 สวน แตไมเกิน 35 ใน 50 สวนของ
เงินเดือนสุดทาย 
 1.5) การเบิกคาใชจายในการเดินทางไปธุรกิจธนาคาร ไดแกเงินคาใชจายสวนตัวใน
ระหวาง เดินทาง คาพาหนะ คาเชาท่ีพักในระหวางการเดินทาง คาเบ้ียเล้ียงในการเดินทางของ
พนักงานปฏิบัติการเบิกไดวันละ 200 บาท คาเชาท่ีพักคืนละ 750 บาท คายานพาหนะเบิกไดเทาท่ี
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จายจริง และใหใชพาหนะประจําทางเชน รถไฟ รถยนต เรือยนต ท่ีไปทางส้ันหรือทางตรง ซ่ึงจะไป
ถึงจุดหมายโดยเร็วท่ีสุด และใหเปนไปในทางประหยัด แตใหถือความสําเร็จประโยชนของธนาคาร
ออมสินเปนสําคัญ การเดินทางโดยเคร่ืองบิน กรณีไมไดรับอนุมัติจากผูอํานวยการธนาคารออมสิน 
ถาประสงคจะเดินทางโดยเคร่ืองบินก็ใหเดินทางได แตจะเบิกคาใชจายไดไมเกินอัตราคาเดินทาง
โดยภาคพื้นดินในระยะเดียวกัน โดยแสดงคาใชจายในการเดินทางภาคพื้นดินประกอบใบสําคัญคา
โดยสารเคร่ืองบิน 
 1.6) การยืมเงินทดรองจาย  คือการยืมเงินเพื่อเปนคาใชจายในการเดินทางไปธุรกิจของ
ธนาคาร  เพื่อใชในธุรกิจอ่ืนของธนาคาร เพื่อนําไปชําระคารักษาพยาบาล ชําระคาเลาเรียนบุตร ให
ผูยืมทําใบ สําคัญหักลางเงินยืมพรอมกับสงใบสําคัญคูจายและ เงินเหลือจายคืน ภายใน 20 วัน 
 
            2) สวัสดิการทางการเงินพนักงาน 
 2.1)  เงินเพิ่มพิเศษ เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูในพื้นท่ีเส่ียงภยั
หรือกันดาร 
  -  เงินยังชีพของพนักงานธนาคารออมสินบางจังหวัดในภาคใตในเขต 14 จังหวัด
ต้ังแต ชุมพรลงไป โดยจายเปนรายเดือนคนละ 100 บาท จนกวาพนักงานจะยาย 
  -  การจายเงินชวยกันดารใหกับพนักงานธนาคารออมสิน ซ่ึงจายตามประกาศของ
กระทรวงการคลัง เร่ืองการกําหนดทองท่ีกันดารคือธนาคารออมสินสาขาแมฮองสอน โดยจะจายให
รอยละ 10 ของอัตราเงินเดือน แตตองไมนอยกวาเดือนละ 200 บาท 
 2.2) คาเคร่ืองแบบ  เงินชวยเหลือคาเคร่ืองแบบจายใหกับพนักงานทุกตําแหนงจายใหคนละ 
2,500 บาท ตอป 
 2.3)  เงินชวยพนักงานกรณีมรณกรรม 
  - ใหจายเงินเดือนจนถึงวันท่ีพนักงานถึงแกกรรม 
  - ใหจายเงินชวยเหลือคาทําศพแกพนักงานท่ีถึงแกกรรม เปนจํานวนเงินสามเทา
ของเงินเดือน เดือนสุดทาย แตตองไมนอยกวา 30,000.-บาท แกทายาทของพนักงาน 
  - เงินชวยเหลือเจาภาพงานศพตามพิธีทางศาสนา เปนเงิน 10,000.-บาท แกผูจัดการ
ศพ 
 2.4)  คาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาลและคาคลอดบุตร 
  - พนักงานเขารับการตรวจสุขภาพประจําป  ท่ีสถานพยาบาลของทางราชการปละ 
1 คร้ัง เบิกคาใชจายได 
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  - ผูท่ีเขารับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลของทางราชการ ท้ังประเภทผูปวย
ภายนอกหรือผูปวยภายใน ใหไดรับคารักษาพยาบาลเต็มจํานวนท่ีจายไปจริง เวนแต คาอวัยวะเทียม
และอุปกรณในการบําบัดรักษาโรค รวมท้ังคาซอมแซม ใหไดรับตามประเภทและอัตราคาอวัยวะ
เทียมและอุปกรณในการบําบัดรักษาโรคท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 
  -  คาหองและคาอาหารใหไดรับการชวยเหลือตามท่ีจายจริง  แตไมเกินอัตรา         
ดังนี้ พนักงานตําแหนงตํ่ากวารองผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทาลงมา    และบุคคลในครอบครัวให
ไดรับในอัตราไมเกินวันละ 1,000  บาท 
  - ผูท่ีเขารับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลของเอกชน ประเภทผูปวยใน คา
อวัยวะเทียมและอุปกรณในการบําบัดรักษาโรค รวมท้ังคาซอมแซม คาหองและคาอาหารใหไดรับ
เชนเดียวกับผูท่ีเขารับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลทางราชการ สวนคารักษาพยาบาล
ประเภท อ่ืนๆ ใหไดรับคร่ึงหนึ่งของจํานวนท่ีจายไปจริง 
  -  ผูเขารับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลของเอกชนและคลินิกประกอบโรค
ศิลปท่ัวไปประเภทผูปวยภายนอก ใหไดรับคารักษาพยาบาลเทาท่ีจายไปจริงแตไมเกินคร้ังละ  200 
บาท ภายในวงเงินไมเกินปละ 3,600 บาท 
  -  สําหรับบิดา  มารดา ธนาคารจะใหการชวยเหลือคารักษาพยาบาลภายในวงเงิน
ไมเกินปละ 30,000 บาท 
  - พนักงานมีสิทธิไดรับคารักษาพยาบาลสําหรับบุตรไดเพียงคนท่ีหนึ่ง  ถึงคนท่ี
สาม 
  - กรณีพนักงานหรือคูสมรสคลอดบุตร  ธนาคารจะจายเงินชวยเหลือในการคลอด
บุตรเปนเงิน 400  บาท ตอบุตรหน่ึงคนเปนกรณีพิเศษ 
 2.5)  คาเชาบาน บานพักสําหรับพนักงาน 
  - พนักงานผูใดไดรับคําส่ังใหไปปฏิบัติงานประจําตางทองท่ีใหพนักงานผูนั้นมี
สิทธิไดรับคาเชาบานเทาท่ีจายจริงตามควรแกสภาพแหงบาน แตไมเกินบัญชีอัตราคาเชาบานดังนี้ 
     พนักงานปฏิบัติการ 1-3      คาเชาไมเกินเดือนละ  2,500 บาท 
     พนักงานปฏิบัติการ 4-7          คาเชาไมเกินเดือนละ  3,000 บาท 
     ผูชวยผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทา      คาเชาไมเกินเดือนละ  4,000 บาท 
     ผูจัดการสาขา                 คาเชาไมเกินเดือนละ  5,000 บาท 
     รองผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทาข้ึนไป      คาเชาไมเกินเดือนละ  6,000 บาท 
    เวนแตกรณีตอไปนี้ พนักงานไมมีสิทธิไดรับคาเชาบาน (1) ธนาคารไดจัดท่ีพัก
อาศัยใหอยูแลว  (2) ปฏิบัติงานในทองท่ีท่ีไดรับการบรรจุคร้ังแรก  (3) มีเคหสถานอันเปน
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กรรมสิทธ์ิของตนเอง  หรือคูสมรสในทองท่ีท่ีไปปฏิบัติงานประจํา โดยไมมีหนี้คางชําระกับ
สถาบันการเงิน  (4) ธนาคารไดส่ังใหไปปฏิบัติงานประจําในทองท่ีนั้นตามคํารองขอของตนเอง 
  - กรณีบนสํานักงานออมสินสาขามีหองพักใหอยูในความควบคุมของผูจัดการ
ธนาคาร ออมสินสาขานั้น    พนักงานท่ีธนาคารส่ังยายหรือส่ังใหมาปฏิบัติงานประจําตางทองท่ี      
ณ  สํานักงานธนาคารออมสินสาขานั้นๆ ใหมีสิทธิเขาพักอาศัยไดทันที 
  - กรณีท่ีพนักงานซ่ึงมีสิทธิไดรับคาเชาบาน  ไดเชาซ้ืออาคาร หรือเชาซ้ืออาคาร
พรอมท่ีดิน หรือผอนชําระเงินกูเพื่อชําระราคาอาคาร หรืออาคารพรอมท่ีดินท่ีคางชําระอยูในทองท่ี
ท่ีไปปฏิบัติงานประจําเพื่อใชเปนท่ีอยูอาศัย และไดอาศัยอยูจริงในอาคารนั้น ใหพนักงานผูนั้นมี
สิทธินําหลักฐานการชําระคาเชาซ้ือหรือคาผอนชําระเงินกูดังกลาวมาเบิกคาเชาบานไดตามจํานวนท่ี
จายจริง แตไมเกินสิทธิท่ีตนไดรับ 
 

3) สวัสดิการในหนวยงาน 
 3.1) คาน้ําดื่ม  หนวยงานสาขาจัดน้ําดื่มสําหรับพนักงาน โดยจัดซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด    
ขนาดไมตํ่ากวาขวดละ 15 ลิตร และจัดจํานวนใหเพียงพอตอความตองการของพนักงานใน
หนวยงานสาขานั้น และใหเบิกคาใชจายตามท่ีจายจริง  เดือนละ 1 คร้ัง 
 3.2) คาตูยา ยา และเวชภัณฑของหนวยงาน  หนวยงานสาขาจัดใหมีตูยา ยา และเวชภัณฑ
ปจจุบันพยาบาลไวประจําสํานักงาน โดยใหเบิกจายไดตามความเปนจริงเทาท่ีจายจริงแตไมเกินคาตู
ยาขนาด 14 x 24  นิ้ว ไมเกิน 400 บาท  และคายาท่ีเปนผลิตภัณฑขององคการเภสัชกรรม ปละไม
เกิน 1,000  บาท 
 

4) สวัสดิการครอบครัว 
 4.1) การชวยเหลือเกี่ยวกับบุตร พนักงานผูท่ีมีบุตรอายุไมเกิน 18 ป บริบูรณ ซ่ึงไมเปนผู
บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส ใหพนักงานผูนั้นมีสิทธิไดรับเงินคาชวยเหลือสําหรับบุตรเปนราย
เดือน เดือนละ 300 บาท ตอบุตร 1 คน  พนักงานมีสิทธิไดรับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร 
ตามหลักเกณฑและอัตราการเบิกจาย ตามท่ีจายไปจริงแตตองไมเกินอัตราของแตละประเภทตามท่ี
กระทรวงการคลังกําหนด 
 4.2) รานคาสวัสดิการ  ธนาคารไดจัดต้ังรานคา สังกัดฝายบริหารงานบุคคลโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อจําหนาย เคร่ืองอุปโภค บริโภค และอ่ืนๆ ในการครองชีพใหแกพนักงานในราคา
ถูก 
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 4.3) สวัสดิสงเคราะหกรณีมรณกรรม และพนหนาท่ี สมาชิกมีสิทธิไดรับเงินพนหนาท่ี
ภายใตเง่ือนไขดังนี้ พนหนาท่ีโดยมิใชเพราะเหตุทุจริต  ทํางานครบ 7 ป นับแตวันท่ีธนาคารรับเขา
ทํางานยกเวนกรณีพนหนาท่ีเพราะเหตุทุพลภาพ หรือถึงแกกรรม  เงินท่ีไดรับเทากับจํานวนเงินท่ี
เก็บไดจากสมาชิกท่ีมีอยู ณ วันจายเงินเดือน หักดวยหนี้สินท่ีมีตอการสวัสดิสงเคราะหฯ การ
ฌาปนกิจสงเคราะหและธนาคาร 
 
            5) สวัสดิการเงินกูตางๆ  
 5.1)  กูเงินเคหสงเคราะหพนักงาน  สามารถกูไดไมเกิน  85 เทาของเงินเดือน แตไมเกิน 
2,000,000 บาท  ระยะเวลาในการชําระเงินกูไมเกิน 30 ป และเม่ือรวมระยะเวลาการชําระน้ีแลวอายุ
ไมเกิน  65  ป  อัตราดอกเบ้ียเทากับตนทุนเฉล่ียของธนาคาร 
 5.2)  กูเพื่อการศึกษาบุตร ขอกูไดปละไมเกิน 10,000 บาท ตอบุตร 1 คน 
 5.3)  กูเงินกรณีจําเปน 
  - กูเงินสงเสริมสวัสดิภาพของพนักงานธนาคารออมสิน  กูไดไมเกินคาใชจายจริง
แตไมเกิน 12 เทาของเงินเดือน อัตราดอกเบ้ียเทากับตนทุนเฉล่ียของแหลงเงินทุนธนาคาร ระยะเวลา
ในการชําระหนี้ 5 ป 
  - กูเงินเพื่อซ้ือรถจักรยานยนต ตองเปนรถใหมเทานั้น  กูไดไมเกิน 5 เทาของ
เงินเดือน แตไมเกิน 50,000 บาท อัตราดอกเบ้ียเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 12 เดือน บวก 1.50  
ระยะเวลาการผอนชําระ 3 ป 
  - กูโดยเบิกเงินเกินบัญชี ใหวงเงินเบิกเกินบัญชีไดไมเกิน 8 เทาของเงินเดือน ณ วนั
ทําสัญญาเงินกู 
 

6) วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุดและวันลา 
 6.1) วันและเวลาทํางาน  

- หนวยงานธนาคาร 
   เปดทํางาน  ต้ังแตวันจันทร - วันศุกร   เวลา 8.30 น. – 16.30 น. 
   เปดใหบริการ  เวลา  8.03 น. – 15.30 น. 

          - หนวยงานท่ีมีลักษณะงานเปนกะ ใหอยูในดุลยพินิจของหัวหนาหนวยงาน  ให
เวลาทํางานไมนอยกวากะละ 5 ช่ัวโมง 
   6.2) เวลาพักในวันทํางาน 
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  - ใหพนักงานมีเวลาพัก ต้ังแต 12.00 น. – 13.00 น.  สวนหนวยงานท่ีมีลักษณะงาน
เปนกะ ใหพนักงานมีเวลาพักติดตอกันไมนอยกวาวันละ 1 ช่ัวโมง โดยหัวหนางานและพนักงานตก
ลงกันสับเปล่ียนหมุนเวียนกันพักเพื่อไมใหเกิดความเสียหายแกงาน 
   6.3) วันหยุด 
  - วันหยุดประจําสัปดาหคือ วันเสาร และวันอาทิตย  
  - หนวยงานท่ีมีลักษณะงานเปนกะ ใหมีวันหยุดประจําสัปดาห ๆ ละ 2 วัน โดยให
หัวหนางานเปนผูกําหนดสับเปล่ียนหมุนเวียนกัน โดยไมใหเกิดความเสียหายแกงาน 
  - วันหยุดตามประเพณี   ใหเปนไปตามประกาศของธนาคารออมสิน ซ่ึงกําหนด
วันหยุดตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย สวยหนวยงานท่ีมีลักษณะงานเปนกะ ใหหัวหนา
หนวยงานเปนผูกําหนดสับเปล่ียนหมุนเวียนกัน และมิใหตรงกับวันหยุดประจําสัปดาหของแตละ
คน 
   6.4) วันลา  การลาแบงออกเปน 7 ประเภท ดังนี้ 
           1) ลาปวย ใหเสนอใบลาตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ท้ังนี้ตองไมเกิน 3 วันทํางาน 
นับจากวันแรกท่ีลา กรณีปวยตอเนื่องต้ังแต 5 วันข้ึนไป ตองมีใบรับรองแพทย พนักงานจะลาปวย
โดยไดรับเงินเดือน ดังนี้ 
  - ทํางานไมครบ 3 ป    ลาโดยรับเงินเดือนเต็มไมเกิน 30 วัน  และรับเงินเดือน
คร่ึงหนึ่ง อีกไมเกิน 30 วัน 
  - ทํางานครบ 3 ป แตยังไมครบ 10 ป  ลาโดยรับเงินเดือนเต็มไมเกิน 40 วัน และรับ
เงินเดอืนคร่ึงหนึ่งอีกไมเกิน 40 วัน 
  - ทํางานครบ 10 ป แตยังไมครบ 20 ป ลาโดยรับเงินเดือนเต็มไมเกิน 50 วัน และ
รับเงินเดือนคร่ึงหนึ่งอีกไมเกิน 50 วัน 
  - ทํางานครบ    20 ป     ใหลาโดยไดรับเงินเดือนเต็มไมเกิน 60 วันและรับเงินเดือน
คร่ึงหนึ่งอีกไมเกิน 60 วัน 
  - พนักงานผูใดลาปวยครบกําหนดตามระยะเวลาท่ีกําหนด   จําเปนตองรักษาตัวตอ 
จะอนุญาตใหลาตอไดไมเกิน 120 วัน โดยไมไดรับเงินเดือน เม่ือลาครบ 120 วันแลว ยังลาตอไม
สามารถมาปฏิบัติงานได ธนาคารใหออกจากงาน 
  - พนักงานท่ีเจ็บปวยเนื่องจากปฏิบัติงานในหนาท่ี ใหลาปวยไดตลอดเวลาท่ี
เจ็บปวย ตามความจําเปน โดยใหไดรับเงินเดือนเต็ม 
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          2)  ลาคลอดบุตรและลาเพื่อเล้ียงดูบุตร ลาไดไมเกิน 90 วัน โดยใหนับรวมวันหยุด
ระหวางวันลาดวย และไดรับเงินเดือนเต็ม  หากพนักงานมีความประสงคจะลาเพื่อเล้ียงดูบุตรเพ่ิม 
ใหลาไดไมเกิน 150 วัน โดยไมมีสิทธิไดรับเงินเดือนระหวางลา 
          3)  ลากิจสวนตัว  ใหพนกังานลาโดยไดรับเงินเดือนดังนี้ 
  - ทํางานยังไมครบ 3 ป ใหลาโดยไดรับเงินเดือนเต็มไมเกิน 10 วัน 
  - ทํางานครบ 3 ป แตไมครบ 10 ป ใหลาโดยไดรับเงินเดือนเต็มไมเกิน 20 วัน 
  - ทํางานครบ 10 ป  ใหลาโดยไดรับเงินเดือนเต็มไมเกิน 30 วัน 
          4)  ลาพักผอนประจําป พนักงานมีสิทธิลาพักผอนประจําป โดยไมถือเปนวันลา ดังนี้ 
  - บรรจุครบ  6 เดือน แตไมครบ 10 ป ลาไดปละ 10 วัน 
  - ทํางานครบ 5 ป ข้ึนไป ลาไดปละ 15 วัน  
  - ใหสะสมวันท่ียังมิไดลา รวมสมทบไดไมเกิน 2 ป ลาพักผอนแตละป ลาไดไม
เกิน 10 คร้ัง ๆ ละไมนอยกวา 1 วัน 
           5)  ลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮัจย  พนักงานท่ีมีเวลาทํางานในธนาคาร
มาแลว ไมนอยกวา 2 ป ใหลาโดยไดรับเงินเดือนเต็ม มีกําหนดไมเกิน 20 วัน 
           6)  ลาเขาระดมราชการทหาร    พนักงานท่ีถูกเรียกเขาระดมทหาร ใหรับเงินเดือน
ตลอดระยะเวลาการระดม  
           7) ลาพิเศษ การลานอกเหนือจากท่ีกําหนด ใหยื่นใบลาตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ 
เพื่อเสนอตอผูอํานวยการพิจารณาอนุญาตเปนกรณีพิเศษเฉพาะราย 
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4.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหม 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม
คร้ังนี้ ประกอบดวย ขอมูลทางดานเพศ  อายุ  การศึกษา สถานภาพ  ระยะเวลาปฏิบัติงานในธนาคาร  
ระดับเงินเดือน  การใชบริการสวัสดิการของธนาคาร  และจํานวนบุคคลในวัยพึ่งพิง  ผลการศึกษา
เปนดังนี้ 

1) เพศ 
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ท่ีเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้

จํานวนท้ังส้ิน 190 ราย  เปนพนักงานหญิง จํานวน 134 ราย หรือรอยละ 70.53 และพนักงานชาย 
จํานวน 56 ราย หรือรอยละ 29.47 

2) อายุ 
จากการกําหนดอายุของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม

ออกเปนชวงอายุละ 10 ป พบวา พนักงานมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ปมากท่ีสุด จํานวน 90 ราย หรือ
รอยละ 47.37 รองลงมามีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป จํานวน 58 ราย หรือรอยละ 30.53  ชวงอายุ 23 – 
30 ป มีจํานวน 33 ราย หรือรอยละ 17.37 และอายุในชวง 51 – 60 ป มีจํานวน 9 ราย หรือรอยละ 
4.47 

3) วุฒิการศึกษา 
กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี

มากท่ีสุด จํานวน 133 ราย หรือรอยละ 70.00 รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาโท จํานวน 35 ราย 
หรือรอยละ 18.42   

4) สถานภาพสมรส 
กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด 

จํานวน 98 ราย หรือรอยละ 51.58 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 80 ราย หรือรอยละ 42.11 มี
สถานภาพหยา, แยกกันอยู จํานวน 8 ราย หรือรอยละ 4.21 และสถานภาพหมาย จํานวน 4 ราย หรือ
รอยละ 2.11 

5) ระยะเวลาปฏิบัติงานในธนาคาร 
กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ในธนาคารมากกวา 15 ป มากท่ีสุด จํานวน 73 ราย หรือรอยละ 38.42  รองลงมามีระยะเวลา
ปฏิบัติงานอยูในชวง 6 – 10 ป จํานวน 45 ราย หรือรอยละ 23.68 ระยะเวลาปฏิบัติงานอยูในชวง 11 
– 15 ป จํานวน 39 ราย หรือรอยละ 20.53  และระยะเวลาปฏิบัติงานอยูในชวง 1 – 5 ป จํานวน 33 
ราย หรือรอยละ 17.37 
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 6)   ระดับรายไดตอเดือน 
 กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม มีระดับรายไดตอเดือนอยู
ในชวง 15,001 – 25,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 61 ราย หรือรอยละ 32.11 รองลงมามีระดับรายได
ตอเดือนอยูในชวง 7,000 – 15,000 บาท จํานวน 45 ราย หรือรอยละ 23.68 ระดับรายไดตอเดือนอยู
ในชวง 25,001 – 35,000 บาทจํานวน 43 ราย หรือรอยละ 22.63 ระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 
35,001 – 45,000 บาท จํานวน 23 ราย หรือรอยละ 12.11 และระดับรายได 45,0001 บาทข้ึนไป มี
จํานวน 18 ราย หรือรอยละ 9.47 

7) บุคคลวัยพึ่งพิงท่ีตองรับผิดชอบในครัวเรือน 
บุคคลวัยพึ่งพิงท่ีกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม สําหรับ

การศึกษานี้แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
7.1) บุคคลวัยพึ่งพิงท่ีกําลังศึกษาอยู 
 กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ท่ีไมมีบุคคลวัยพึ่งพิงท่ี

กําลังศึกษาอยู มีจํานวน 75 ราย หรือรอยละ 39.47 สวนพนักงานท่ีมีบุคคลวัยพึ่งพิงท่ีกําลังศึกษาอยู
นั้น มีบุคคลวัยพึ่งพิงท่ีกําลังศึกษาอยู 1 คนมากท่ีสุด จํานวน 63 ราย หรือรอยละ 33.16 รองลงมามี
บุคคลวัยพึ่งพิง 2 คน จํานวน 43 ราย หรือรอยละ 22.63  มีบุคคลวัยพึ่งพิง 3 คน จํานวน 6 ราย หรือ
รอยละ 3.16  มีบุคคลวัยพึ่งพิง 4 คน จํานวน 2 ราย หรือรอยละ 1.05 และมีบุคคลวัยพึ่งพิง 5 คน 
จํานวน 1 ราย หรือรอยละ 0.53 

7.2) บุคคลวัยพึ่งพิงวัยชรา 
 กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ท่ีไมมีบุคคลวัยพึ่งพิงวัย

ชรา มีจํานวน 91 ราย หรือรอยละ 47.89 สวนพนักงานท่ีมีบุคคลวัยพึ่งพิงวัยชรา มีบุคคลวัยพึ่งพิง 1 
คนมากที่สุด จํานวน 49 ราย หรือรอยละ 25.79 รองลงมามีบุคคลวัยพึ่งพิง 2 คน จํานวน 46 ราย 
หรือรอยละ 24.21  และมีบุคคลวัยพึ่งพิง 3 คน จํานวน 4 ราย หรือรอยละ 2.11   

 
8) การเคยใชบริการสวัสดิการธนาคาร 

กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ท่ีเคยใชบริการสวัสดิการ
ธนาคารออมสินมีจํานวน 154 ราย หรือรอยละ 81.05 สวนท่ีไมเคยใชบริการสวัสดิการของธนาคาร
ออมสิน มีจํานวน 36 ราย หรือรอยละ 18.95 

 
 รายละเอียดขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมดู
จากตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหม 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงาน จํานวน รอยละ 

1. เพศ   
หญิง 134 70.53 
ชาย 56 29.47 

รวม 190 100.00 
2. อายุ    

23-30 ป 33 17.37 
31-40 ป 90 47.37 
41-50 ป 58 30.53 
51-60 ป 9 4.74 

รวม 190 100.00 
3. วุฒิการศึกษา    

ตํ่ากวาปริญญาตรี 22 11.58 
ปริญญาตรี 133 70.00 
ปริญญาโท 35 18.42 

รวม 190 100.00 
4. สถานภาพสมรส    

โสด 80 42.11 
สมรส 98 51.58 
หยา,แยกกันอยู 8 4.21 
หมาย 4 2.11 

รวม 190 100.00 
5. ระยะเวลาปฏิบัตงิานในธนาคาร    

1-5 ป 33 17.37 
6-10 ป 45 23.68 
11-15 ป 39 20.53 
มากกวา 15 ป 73 38.42 

รวม 190 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงาน จํานวน รอยละ 

6. ระดับรายไดตอเดือน    
7,000-15,000 บาท 45 23.68 
15,001-25,000 บาท 61 32.11 
25,001 - 35,000 บาท 43 22.63 
35,001 - 45,000 บาท 23 12.11 
45,001 บาทข้ึนไป 18 9.47 

รวม 190 100.00 
7. จํานวนบุคคลวัยพึ่งพิง  (คน)    

0 42 22.11 
1  -  3   129 67.89 
4  -  6 19 10.00 

รวม 190 100.00 
    7.1 จํานวนบุคคลวัยพึง่พงิท่ีกําลังศึกษาอยู  (คน)    

0 75 39.47 
1 63 33.16 
ต้ังแต  2  คนข้ึนไป 52 27.37 

รวม 190 100.00 
    7.2 จํานวนบุคคลวัยพึง่พงิวัยชรา  (คน)    

0 91 47.89 
1 49 25.79 
ต้ังแต  2  คนข้ึนไป 50 26.32 

รวม 190 100.00 
8. การเคยใชบริการสวัสดิการธนาคาร    

ไมเคย 36 18.95 
เคย 154 81.05 

รวม 190 100.00 
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9) บริการสวัสดิการธนาคารท่ีเคยใชบริการ 
กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม เคยใชบริการสวัสดิการคา

รักษาพยาบาลมากท่ีสุด รอยละ 28.51 รองลงมาเปนสินเช่ือสวัสดิการสําหรับพนักงาน รอยละ 
15.79 และสินเช่ือเคหะพนักงาน  รอยละ 14.04 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามบริการ 
                    สวัสดิการที่เคยใชบริการ 

ประเภทสวัสดกิารที่เคยใชบริการ ความถ่ี รอยละ 

คารักษาพยาบาล 65 28.51 

สินเช่ือสวัสดกิารสําหรับพนักงาน   36 15.79 

สินเช่ือเคหะพนักงาน   32 14.04 

สินเช่ือเพื่อศึกษาตอ 31 13.60 

สินเช่ือเพื่อซ้ือรถยนต 27 11.84 

สินเช่ือเพื่อซ้ือคอมพิวเตอร 25 10.96 

คาศึกษาบุตร 7 3.07 

กูเบิกเงินเกนิบัญชี 5 2.19 

รวม 228 100.00 

หมายเหตุ: ผูตอบสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
 
 
4.3  ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของธนาคารของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของธนาคารออมสิน 6 ประเภท พบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารในดานวันเวลาทํางาน 
เวลาพัก วันหยุดและวันลา  ดานสวัสดิการในหนวยงาน ดานเงินเดือนคาตอบแทนในการทํางาน 
ดานสวัสดิการเงินกูตางๆ และดานสวัสดิการทางการเงินพนักงาน  และมีความพึงพอใจระดับนอย
ตอการจัดสวัสดิการธนาคารดานสวัสดิการครอบครัว  รายละเอียดดูจากตาราง 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของ 
                      ธนาคาร 

ระดับความพึงพอใจ  
สวัสดิการธนาคาร มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

พอใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา 

เงินเดือนคาตอบแทนในการทํางาน 18 127 44 1 1.76 ปานกลาง 
 (9.5) (66.8) (23.2) (0.5)   
สวัสดิการทางการเงินพนักงาน 5 101 83 1 1.53 ปานกลาง 
 (2.6) (53.2) (43.7) (0.5)   
สวัสดิการในหนวยงาน 35 121 31 3 1.89 ปานกลาง 
 (18.4) (63.7) (16.3) (1.6)   
สวัสดิการครอบครัว 2 73 107 8 1.38 นอย 
 (1.1) (38.4) (56.3) (4.2)   
สวัสดิการเงินกูตางๆ 13 117 57 3 1.69 ปานกลาง 
 (6.8) (61.8) (30.0) (1.6)   
วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด 2 95 91 2 2.40 ปานกลาง 
 และวันลา (1.0) (50.3) (48.1) (1.0)   

รวมเฉล่ีย     1.85 ปานกลาง 
       
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 
 4.3.1 การจัดสวัสดิการของธนาคารออมสินดานเงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการธนาคารออมสินดาน
เงินเดือนและคาตอบแทนในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเงินเดือนท่ีไดรับจากการทํางาน  เงิน
โบนัสท่ีธนาคารจายใหกับพนักงานในแตละป  เงินทุนเล้ียงชีพท้ัง 5 ประเภท ท่ีธนาคารจัดไวให  
การยืมเงินทดรองจายเพื่อเปนคาใชจาย  และการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปธุรกิจของธนาคาร  
ในระดับนอย คือ คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุดท่ีเบิกได รายละเอียดดูจากตาราง 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของ 
       ธนาคารดานเงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ  
เงินเดือนและคาตอบแทน มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

พอใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา 

อัตราเงินเดือนท่ีไดรับจากการ 40 114 32 4 2.00 ปานกลาง 
ทํางาน (21.1) (60.0) (16.8) (2.1)   
คาลวงเวลาและคาทํางานใน 16 70 79 25 1.41 นอย 
วันหยุดท่ีเบิกได (8.4) (36.8) (41.6) (13.2)   
เงินโบนัสท่ีธนาคารจายใหกับ 40 114 32 4 2.00 ปานกลาง 
พนักงานในแตละป (21.1) (60.0) (16.8) (2.1)   
เงินทุนเล้ียงชีพท้ัง 5 ประเภท ท่ี 27 114 45 4 1.86 ปานกลาง 
ธนาคารจัดไวให (14.2) (60.0) (23.7) (2.1)   
การเบิกคาใชจายในการเดินทางไป 17 96 66 11 1.63 ปานกลาง 
ธุรกิจของธนาคาร (8.9) (50.5) (34.7) (5.8)   
การยืมเงินทดรองจายเพื่อเปน 19 94 69 8 1.65 ปานกลาง 
คาใชจาย (10.0) (49.5) (36.3) (4.2)   

รวมเฉล่ีย     1.76 ปานกลาง 
       
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 4.3.2 การจัดสวัสดิการของธนาคารออมสินดานสวัสดิการทางการเงินพนักงาน 
  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการทางการเงิน
พนักงานระดับปานกลาง ไดแก เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาลและคาคลอดบุตร
เฉพาะพนักงานเบิกคาตรวจสุขภาพไดปละคร้ัง  เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาลและ
คาคลอดบุตรคารักษาพยาบาลที่เบิกไดจากธนาคาร  เงินชวยเหลือคาเคร่ืองแบบท่ีจายใหพนักงาน
ทุกตําแหนงปละ 1 คร้ัง  เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรคาหอง
และคาอาหารท่ีไดรับการชวยเหลือ  เงินชวยเหลือพนักงานกรณีมรณกรรม  และสิทธิไดรับคาเชา
บานตามท่ีธนาคารกําหนด  ในระดับนอย ไดแก  เงินเพิ่มพิเศษ เงินยังชีพของพนักงานในบาง



 35

จังหวัดในภาคใตและเงินชวยกันดารของสาขาแมฮองสอน  เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คา
รักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรสิทธิในการรับคารักษาพยาบาลสําหรับบุตร  เงินชวยเหลือคาตรวจ
สุขภาพ คารักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรคาชวยเหลือกรณีเขารับการรักษาคลินิกฯ  และเงิน
ชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรคารักษาพยาบาลบิดามารดา 
รายละเอียดดูจากตาราง 4.5  
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของ 
       ธนาคารดานสวัสดิการทางการเงินพนักงาน 

ระดับความพึงพอใจ  
สวัสดิการทางการเงินพนกังาน มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

พอใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา 

เงินเพ่ิมพิเศษ เงินยังชีพของพนักงานใน 10 76 87 17 1.42 นอย 
บางจังหวัดในภาคใตและเงินชวยกัน
ดารของสาขาแมฮองสอน 

(5.3) (40.0) (45.8) (8.9)   

เงินชวยเหลือคาเครื่องแบบที่จายให 31 101 56 2 1.85 ปานกลาง 
พนักงานทุกตําแหนงปละ 1 ครั้ง (16.3) (53.2) (29.5) (1.1)   
เงินชวยเหลือพนักงานกรณีมรณกรรม 16 96 70 8 1.63 ปานกลาง 
 (8.4) (50.5) (36.8) (4.2)   
เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คา 35 102 49 4 1.88 ปานกลาง 
รักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรเฉพาะ
พนักงานเบิกคาตรวจสุขภาพไดปละ
ครั้ง 

(18.4) (53.7) (25.8) (2.1)   

เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คา 32 110 41 7 1.88 ปานกลาง 
รักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรคา
รักษาพยาบาลที่เบิกไดจากธนาคาร 

(16.8) (57.9) (21.6) (3.7)   

เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คา 25 102 57 6 1.77 ปานกลาง 
รักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรคาหอง
และคาอาหารที่ไดรับการชวยเหลือ 

(13.2) (53.7) (30.0) (3.2)   

เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คา 2 28 132 28 1.02 นอย 
รักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรคา
ชวยเหลือกรณีเขารับการรักษาคลินิกฯ 

(1.1) (14.7) (69.5) (14.7)   
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ  

สวัสดิการทางการเงินพนกังาน มาก ปาน
กลาง 

นอย ไม
พอใจ 

คาเฉล่ีย แปลคา 

เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คา 1 36 99 54 0.92 นอย 
รักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรคา
รักษาพยาบาลบิดามารดา 

(0.5) (18.9) (52.1) (28.4)   

เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คา 8 73 89 20 1.36 นอย 
รักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรสิทธิใน
การรับคารักษาพยาบาลสําหรับบุตร 

(4.2) (38.4) (46.8) (10.5)   

สิทธิไดรับคาเชาบานตามท่ีธนาคาร 12 103 64 11 1.58 ปานกลาง 
กําหนด (6.3) (54.2) (33.7) (5.8)   

รวมเฉล่ีย     1.53 ปานกลาง 
       
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.3 การจัดสวัสดิการของธนาคารออมสินดานสวัสดิการในหนวยงาน 
  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
สวัสดิการน้ําดื่มในหนวยงานที่ธนาคารจัดให  และตูยา ยา และเวชภัณฑของหนวยงานท่ีไดรับ
รายละเอียดดูจากตาราง 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของ 
       ธนาคารดานสวัสดิการในหนวยงาน 

ระดับความพึงพอใจ  
สวัสดิการในหนวยงาน มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

พอใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา 

สวัสดิการน้ําดืม่ในหนวยงานท่ี 36 111 38 5 1.94 ปานกลาง 
ธนาคารจัดให (18.9) (58.4) (20.0) (2.6)   
ตูยา ยา และเวชภัณฑของ 26 113 45 6 1.84 ปานกลาง 
หนวยงานท่ีไดรับ (13.7) (59.5) (23.7) (3.2)   

รวมเฉล่ีย     1.89 ปานกลาง 
       
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.4 การจัดสวัสดิการของธนาคารออมสินดานสวัสดิการครอบครัว 
  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับนอยท้ังหมด ไดแก เงิน
สวัสดิสงเคราะห กรณีมรณกรรมหรือพนหนาท่ี  คาชวยเหลือบุตรเดือนละ 300 บาท ตอบุตร 1 คน   
และรานคาสวัสดิการท่ีธนาคารจัดใหเพื่อจําหนายเคร่ืองอุปโภค บริโภค ในราคาถูก รายละเอียดดู
จากตาราง 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของ 
       ธนาคารดานสวัสดิการครอบครัว 

ระดับความพึงพอใจ  
สวัสดิการครอบครัว มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

พอใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา 

คาชวยเหลือบุตรเดือนละ 300 บาท  6 77 90 17 1.38 นอย 
     ตอบุตร 1 คน (3.2) (40.5) (47.4) (8.9)   
รานคาสวัสดิการท่ีธนาคารจัดให 4 75 90 21 1.33 นอย 
 (2.1) (39.5) (47.4) (11.1)   
เงินสวัสดิสงเคราะห กรณ ี 8 79 89 14 1.43 นอย 
     มรณกรรมหรือพนหนาท่ี (4.2) (41.6) (46.8) (7.4)   

รวมเฉล่ีย     1.38 นอย 
       
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.5 การจัดสวัสดิการของธนาคารออมสินดานสวัสดิการเงินกู 
  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก กูเงิน
เพื่อซ้ือรถจักรยานยนตไมเกิน 5 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 50,000  บาท  กูเคหะพนักงาน ไมเกิน 
85 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 2  ลานบาท  และกูเงินสงเสริมสวัสดิภาพพนักงาน ไมเกิน 12 เทา
ของเงินเดือน  ในระดับนอย ไดแก กูโดยเบิกเงินเกินบัญชีไมเกิน 8 เทาของเงินเดือน และกูเพื่อ
การศึกษาบุตร  ปละไมเกิน 10,000 บาทตอบุตร 1 คน  รายละเอียดดูจากตาราง 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของ 
       ธนาคารดานสวัสดิการเงินกู 

ระดับความพึงพอใจ  
สวัสดิการเงินกู มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

พอใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา 

กูเคหะพนกังาน  27 117 43 3 1.88 ปานกลาง 
 (14.2) (61.6) (22.6) (1.6)   
กูเพื่อการศึกษาบุตร   3 93 81 13 1.45 นอย 
 (1.6) (48.6) (42.6) (6.8)   
กูเงินสงเสริมสวัสดิภาพพนกังาน  15 112 57 6 1.72 ปานกลาง 
 (7.9) (58.9) (30.0) (3.2)   
กูเงินเพื่อซ้ือรถจักรยานยนต  28 118 41 3 1.90 ปานกลาง 
 (14.7) (62.1) (21.6) (1.6)   
กูโดยเบิกเงินเกินบัญชีไมเกนิ 8 7 92 78 13 1.49 นอย 
     เทาของเงินเดือน (3.7) (48.4) (41.1) (6.8)   

รวมเฉล่ีย     1.69 ปานกลาง 
       
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.6 การจัดสวัสดิการของธนาคารออมสินดานวันเวลาทํางาน เวลาพกั วันหยุด 
ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากคือ  วันหยุดเสาร-อาทิตย  และตาม
ประกาศของธนาคาร ระดับปานกลาง ไดแก    วันลาตามท่ีธนาคารกําหนดประเภทการลาไวให  วัน
เวลาทํางานต้ังแตเวลา8.30 น. – 16.30 น.  และเวลาพัก  ต้ังแต  12.00 น. -13.00  น.  
รายละเอียดดูจากตาราง 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของ 
       ธนาคารดานวันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด 

ระดับความพึงพอใจ  
วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

พอใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา 

วันเวลาทํางานต้ังแตเวลา 8.30 –  66 117 5 2 2.30 ปานกลาง 
16.30 น. (34.7) (61.6) (2.6) (1.1)   
เวลาพัก  ต้ังแต  12.00 -13.00  น. 71 109 8 2 2.31 ปานกลาง 
 (37.4) (57.4) (4.2) (1.1)   
วันหยุดเสาร-อาทิตย  และตาม 106 81 1 2 2.53 มาก 
ประกาศของธนาคาร (55.8) (42.6) (0.5) (1.1)   
วันลาตามท่ีธนาคารกําหนด 95 89 7 3 2.44 ปานกลาง 
ประเภทการลาไวให (50.3) (45.0) (3.7) (1.6)   

รวมเฉล่ีย     2.40 ปานกลาง 
       
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 ในการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอสวัสดิการของทางธนาคาร ผูศึกษาได
ทําการศึกษาวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางคือ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางาน
และระดับเงินเดือนท่ีไดรับวามีความสัมพันธมากนอยเพียงใด กับระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการ
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 

4.3.7 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ
คาตอบแทนในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

กลุมตัวอยางจําแนกออกเปนกลุมอายุ 4 กลุม มีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของ
ธนาคารดานเงินเดือนคาตอบแทนในการทํางานในดานอัตราเงินเดือนท่ีไดรับจากการทํางาน
พนักงานกลุมอายุ  23 – 30 ป  31-40 ป 41-50 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนกลุมอายุ 
51- 60 ป มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานคาลวงเวลาและคาทํางาน พนักงานในกลุมอายุ 23 – 30 ป 
และ 31-40 ป มีความพึงพอใจระดับนอย   พนักงานในกลุมอายุ 41 – 50 ป และ 51 – 60 ป มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานเงินโบนัส  พนักงานทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  ดานเงินทุนเล้ียงชีพ พนักงานทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ดานการเบิก
คาใชจายในการเดินทาง พนักงานทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ดานการยืมเงินทด-
รองจาย พนักงานทุกกุลมอายุมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 4.10  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ 

         คาตอบแทนในการทํางาน จําแนกตามอายุ 
ความคิดเห็นของพนักงาน สวัสดิการดานเงินเดือนคาตอบแทนในการ

ทํางาน อายุ จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 
อัตราเงินเดือนที่ไดรับจากการ 23-30 ป 33 1.61 ปานกลาง 
ทํางาน 31-40 ป 90 1.97 ปานกลาง 
 41-50 ป 58 2.17 ปานกลาง 
 51-60 ป 9 2.67 มาก 

 รวม 190 2.00 ปานกลาง 
คาลวงเวลาและคาทํางาน 23-30 ป 33 1.21 นอย 
 31-40 ป 90 1.33 นอย 
 41-50 ป 58 1.57 ปานกลาง 
 51-60 ป 9 1.78 ปานกลาง 

 รวม 190 1.41 นอย 



 42

ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 
ความคิดเห็นของพนักงาน สวัสดิการดานเงินเดือนคาตอบแทนในการ

ทํางาน อายุ จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 
เงินโบนัส 23-30 ป 33 1.61 ปานกลาง 
 31-40 ป 90 2.06 ปานกลาง 
 41-50 ป 58 2.12 ปานกลาง 
 51-60 ป 9 2.11 ปานกลาง 

 รวม 190 2.00 ปานกลาง 
เงินทุนเล้ียงชีพทั้ง5 23-30 ป 33 1.76 ปานกลาง 
 31-40 ป 90 1.81 ปานกลาง 
 41-50 ป 58 1.95 ปานกลาง 
 51-60 ป 9 2.22 ปานกลาง 

 รวม 190 1.86 ปานกลาง 
การเบิกคาใชจายในการเดินทาง 23-30 ป 33 1.70 ปานกลาง 
 31-40 ป 90 1.53 ปานกลาง 
 41-50 ป 58 1.72 ปานกลาง 
 51-60 ป 9 1.67 ปานกลาง 

 รวม 190 1.63 ปานกลาง 
การยืมเงินทดรองจาย 23-30 ป 33 1.61 ปานกลาง 
 31-40 ป 90 1.64 ปานกลาง 
 41-50 ป 58 1.62 ปานกลาง 
 51-60 ป 9 2.11 ปานกลาง 

 รวม 190 1.65 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.8 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ
คาตอบแทน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 กลุมตัวอยางจําแนกออกเปนสถานภาพสมรส 4 กลุม มีความคิดเห็นตอการจัด
สวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนคาตอบแทนในการทํางานในดานอัตราเงินเดือนท่ีไดรับจาก
การทํางานพนักงานทุกสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ดานคาลวงเวลาและคา
ทํางาน พนักงานในสถานภาพสมรสโสด  สมรส และหยา, แยกกันอยู มีความพึงพอใจระดับนอย  
สวนสถานภาพสมรสหมายมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานเงินโบนัส  พนักงานทุก
สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ดานเงินทุนเล้ียงชีพ พนักงานทุกสถานภาพ
สมรสมีความพึงพอใจระดับปานกลาง    ดานการเบิกคาใชจายในการเดินทาง พนักงานสถานภาพ
สมรสโสด สมรส และหมายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  สวนหยา,แยกกันอยู มีความพึงพอใจ
ในระดับนอย    ดานการยืมเงินทดรองจาย พนักงานสถานภาพสมรสโสด สมรส และหมายมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง   สวนพนักงานสถานภาพหยา, แยกกันอยูมีความพึงพอใจในระดับนอย  
 
ตารางท่ี 4.11  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ 

         คาตอบแทนในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
ความคิดเห็นของพนักงาน เงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 

สถานภาพ
สมรส 

จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 

อัตราเงินเดือนที่ โสด 80 1.86 ปานกลาง 
ไดรับจากการทํางาน สมรส 98 2.09 ปานกลาง 
 หยา,แยกกันอยู 8 2.13 ปานกลาง 
 หมาย 4 2.25 ปานกลาง 
 รวม 190 2.00 ปานกลาง 
คาลวงเวลาและคาทํางาน โสด 80 1.34 นอย 
 สมรส 98 1.47 นอย 
 หยา,แยกกันอยู 8 1.25 นอย 
 หมาย 4 1.50 ปานกลาง 
 รวม 190 1.41 นอย 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 
ความคิดเห็นของพนักงาน เงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 

สถานภาพ
สมรส 

จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 

เงินโบนัส โสด 80 1.82 ปานกลาง 
 สมรส 98 2.13 ปานกลาง 
 หยา,แยกกันอยู 8 2.00 ปานกลาง 
 หมาย 4 2.25 ปานกลาง 
 รวม 190 2.00 ปานกลาง 
เงินทุนเล้ียงชีพทั้ง  5 โสด 80 1.89 ปานกลาง 
 สมรส 98 1.85 ปานกลาง 
 หยา,แยกกันอยู 8 1.63 ปานกลาง 
 หมาย 4 2.25 ปานกลาง 
 รวม 190 1.86 ปานกลาง 
การเบิกคาใชจายใน โสด 80 1.71 ปานกลาง 
การเดินทาง สมรส 98 1.56 ปานกลาง 
 หยา,แยกกันอยู 8 1.25 นอย 
 หมาย 4 2.25 ปานกลาง 
 รวม 190 1.63 ปานกลาง 
การยืมเงินทดรอง โสด 80 1.68 ปานกลาง 
จาย สมรส 98 1.66 ปานกลาง 
 หยา,แยกกันอยู 8 1.13 นอย 
 หมาย 4 2.00 ปานกลาง 
 รวม 190 1.65 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.9 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ
คาตอบแทนในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 กลุมตัวอยางจําแนกออกเปนระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4 กลุม มีความคิดเห็นตอการ
จัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนคาตอบแทนในการทํางานในดานอัตราเงินเดือนท่ีไดรับจาก
การทํางานพนักงานทุกระยะเวลาการปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานคาลวงเวลา
และคาทํางาน พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน1 – 5 ป, 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป มีความพึง
พอใจระดับนอย   สวนพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 15 ปมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง   ดานเงินโบนัส  พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง   ดานเงินทุนเล้ียงชีพ พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานทุกกลุม มีความพึงพอใจระดบั
ปานกลาง   ดานการเบิกคาใชจายในการเดินทาง พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานทุกกลุมมี
ความพอใจระดับปานกลาง    ดานการยืมเงินทดรองจาย พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานทุก
กลุมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

 
ตารางท่ี 4.12  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ 

          คาตอบแทนในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็นของพนักงาน เงินเดือนและคาตอบแทน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 
1-5 ป 33 1.67 ปานกลาง 

6-10  ป 45 1.80 ปานกลาง 
11-15 ป 39 1.97 ปานกลาง 

มากกวา 15 ป 73 2.29 ปานกลาง 

อัตราเงินเดือนที่ไดรับ 
จากการทํางาน 
 

รวม 190 2.00 ปานกลาง 
1-5 ป 33 1.33 นอย 

6-10  ป 45 1.07 นอย 
11-15 ป 39 1.41 นอย 

มากกวา 15 ป 73 1.64 ปานกลาง 

คาลวงเวลาและคาทํางาน 
 

รวม 190 1.41 นอย 
1-5 ป 33 1.82 ปานกลาง 

6-10  ป 45 1.87 ปานกลาง 
11-15 ป 39 1.92 ปานกลาง 

มากกวา 15 ป 73 2.21 ปานกลาง 

เงินโบนัส 
 

รวม 190 2.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 
ความคิดเห็นของพนักงาน เงินเดือนและคาตอบแทน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 
1-5 ป 33 1.91 ปานกลาง 

6-10  ป 45 1.60 ปานกลาง 
11-15 ป 39 1.62 ปานกลาง 

มากกวา 15 ป 73 2.14 ปานกลาง 

เงินทุนเล้ียงชีพทั้ง5 

รวม 190 1.86 ปานกลาง 
1-5 ป 33 1.70 ปานกลาง 

6-10  ป 45 1.54 ปานกลาง 
11-15 ป 39 1.59 ปานกลาง 

มากกวา 15 ป 73 1.75 ปานกลาง 

การเบิกคาใชจายในการเดินทาง 

รวม 190 1.63 ปานกลาง 
1-5 ป 33 1.58 ปานกลาง 

6-10  ป 45 1.50 ปานกลาง 
11-15 ป 39 1.59 ปานกลาง 

มากกวา 15 ป 73 1.84 ปานกลาง 

การยืมเงินทดรองจาย 

รวม 190 1.65 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.10 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ
คาตอบแทน จําแนกตามระดับเงินเดือน 

กลุมตัวอยางจําแนกออกเปนระดับเงินเดือน 5 กลุม มีความคิดเห็นตอการจัด
สวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนคาตอบแทนในการทํางานในดานอัตราเงินเดือนท่ีไดรับจาก
การทํางานพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนต้ังแต 7,000 – 45,000 บาทมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  สวนพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนต้ังแต 45,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานคา
ลวงเวลาและคาทํางาน พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 7,000 – 15,000 บาท และ 15,001 – 25,000 บาท 
มีความพึงพอใจในระดับนอย     สวนพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 25,001 – 35,000 บาท, 35,001 – 
45,000 บาท และ 45,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานเงินโบนัส  พนกังานท่ี
มีระดับเงินเดือนทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานเงินทุนเล้ียงชีพ พนักงานท่ีมีระดับ
เงินเดือนทุกกลุม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ดานการเบิกคาใชจายในการเดินทาง พนักงานท่ี
มีระดับเงินเดือน 7,000 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับนอย  สวนพนักงานระดับเงินเดือน
อ่ืนๆ มีความพอใจระดับปานกลาง   ดานการยืมเงินทดรองจาย พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนทุกกลุม
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

 
ตารางท่ี 4.13  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ 

         คาตอบแทนในการทํางาน จําแนกตามระดับเงินเดือน 
ความคิดเห็นของพนักงาน เงินเดือนและคาตอบแทน 

ระดับเงินเดือน จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 
7,000-15,000  45 1.64 ปานกลาง 
15,001-25,000  61 1.75 ปานกลาง 
25,001-35,000  43 2.23 ปานกลาง 
35,001-45,000  23 2.43 ปานกลาง 
45,001 บาทขึ้นไป 18 2.61 มาก 

อัตราเงินเดือนที่ไดรับจากการทํางาน 

รวม 190 2.00 ปานกลาง 
7,000-15,000  45 1.20 นอย 
15,001-25,000  61 1.25 นอย 
25,001-35,000  43 1.58 ปานกลาง 
35,001-45,000  23 1.65 ปานกลาง 
45,001 บาทขึ้นไป 18 1.72 ปานกลาง 

คาลวงเวลาและคาทํางาน 

รวม 190 1.41 นอย 
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ตารางท่ี 4.13(ตอ) 
ความคิดเห็นของพนักงาน เงินเดือนและคาตอบแทน 

ระดับเงินเดือน จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 
 
7,000-15,000  

 
45 

 
1.67 

 
ปานกลาง 

15,001-25,000  61 1.95 ปานกลาง 
25,001-35,000  43 2.12 ปานกลาง 
35,001-45,000  23 2.35 ปานกลาง 
45,001 บาทขึ้นไป 18 2.28 ปานกลาง 

 
เงินโบนัส 

รวม 190 2.00 ปานกลาง 
7,000-15,000  45 1.71 ปานกลาง 
15,001-25,000  61 1.74 ปานกลาง 
25,001-35,000  43 1.93 ปานกลาง 
35,001-45,000  23 2.17 ปานกลาง 
45,001 บาทขึ้นไป 18 2.11 ปานกลาง 

เงินทุนเล้ียงชีพทั้ง5 

รวม 190 1.86 ปานกลาง 
7,000-15,000  45 1.47 นอย 
15,001-25,000  61 1.54 
25,001-35,000  43 1.81 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

35,001-45,000  23 1.83 ปานกลาง 
45,001 บาทขึ้นไป 18 1.61 ปานกลาง 

การเบิกคาใชจายในการเดินทาง 

รวม 190 1.63 ปานกลาง 
7,000-15,000  45 1.54 ปานกลาง 
15,001-25,000  61 1.61 ปานกลาง 
25,001-35,000  43 1.86 ปานกลาง 
35,001-45,000  23 1.91 ปานกลาง 
45,001 บาทขึ้นไป 18 1.56 ปานกลาง 

การยืมเงินทดรองจาย 

รวม 190 1.65 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.4 ปญหาการไดรับสวัสดิการและขอเสนอแนะของบุคลากรธนาคารออมสิน 
 

4.4.1 ปญหาการไดรับสวัสดกิารของบุคลากรธนาคารออมสิน 
                          กลุมตัวอยางไดระบุถึงปญหาการไดรับสวัสดิการดานตางๆ ท่ีธนาคารจัดไวใหดังนี้ 
 
      1) ปญหาการไดรับสวัสดิการดานเงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 

          กลุมตัวอยางจํานวน 43 ราย ไดระบุปญหาเกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการดานเงินเดือน
และคาตอบแทนในการทํางาน คือไมมีคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา/คาตอบแทนพิเศษของ
พนักงาน การปรับเงินเดือนชากวาธนาคารพาณิชย  เงินเดือนนอย  คาครองชีพสูงข้ึน เงินเพิ่มพิเศษ  
เงินยังชีพ  เงินจายกันดาร  นอยเกินไป  เงินเดือนพนักงานยังอยูในอัตราท่ีตํ่า  เม่ือเทียบกับธนาคาร
อ่ืน เงินคาตอบแทนพิเศษไดไมเทากัน  พนักงานสินเช่ือมีความเส่ียงสูงกวาตําแหนงอ่ืน ๆ  ไมมี
คาตอบแทนเงินประจําตําแหนง  เงินคาครองชีพ เงินเดือนไมสอดคลองกับหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ      

     2) ปญหาการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการทางการเงินพนักงาน 
          กลุมตัวอยางจํานวน 29 ราย ไดระบุปญหาท่ีเกี่ยวของกับการไดรับสวัสดิการดาน

สวัสดิการทางการเงิน คือ เงินสวัสดิการคารักษาพยาบาลพนักงานนอยเกินไป  เพราะโรงพยาบาล
ไดเพิ่มคาใชจายแลว  โดยเฉพาะคาหองพักในโรงพยาบาล  การเบิกคารักษาพยาบาลประเภทคลินิก/
สถานพยาบาลเอกชนตอคร้ังนอยเกินไป  พนักงานท่ีเปนโสดไดรับสวัสดิการพื้นฐานเทานั้น  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอย  เงินสวัสดิสงเคราะหตอบแทนใหพนักงานนอยมาก  คาเชาบาน
กําหนดพื้นท่ีและภูมิลําเนาเปนจังหวัด  ไมมีเงินคาครองชีพใหแกพนักงาน  ไมสามารถเบิกคา
เดินทางโดยเคร่ืองบินได 

     3) ปญหาการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการในหนวยงาน 
          กลุมตัวอยางจํานวน  29 ราย  ไดระบุปญหาเกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการดาน

สวัสดิการในหนวยงาน คือ การฝกอบรมไมท่ัวถึงสําหรับพนักงานทุกคน  ปริมาณงานของแตละ
สาขาไมเทากัน  บางคร้ังตองหอบงานกลับไปทําท่ีบานหรือทํางานลวงเวลา  อุปกรณสํานักงานและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกเกาและชํารุด  ขาดการบํารุงรักษา ไมมีสวัสดิการในหนวยงาน  นอกจากตูยา  
และนํ้าดื่ม  ข้ึนอยูกับหัวหนางาน  ซ่ึงพนักงานไมสามารถออกความคิดเห็นได  ท่ีจอดรถสําหรับ
พนักงานมีนอย  ตองไปเชาท่ีจอดรถเอง ปญหาน้ําดื่มและคาสวัสดิการการติดตามหน้ี  ปญหาความ
เส่ียงของพนักงานเทลเลอร  เงินคารับรองของหนวยงานนอยเกินไป 
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     4) ปญหาการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการครอบครัว 
          กลุมตัวอยางจํานวน 47 ราย ระบุปญหาการท่ีเกี่ยวของกับสวัสดิการดานสวัสดิการ

ครอบครัว คือ คารักษาพยาบาลของบิดามารดานอยเกินไป  เงินคาชวยเหลือบุตรรายเดือนนอย
เกินไป เบิกคารักษาพยาบาลบุตรและคาเลาเรียนบุตรเบิกไดนอย และกรณีเรียนโรงเรียนรัฐบาลเบิก
ไมได คารักษาพยาบาลในคลินิกเอกชนเบิกไดนอยเกินไป  เงินสวัสดิการครอบครัวเบิกไดนอย  
พนักงานในตางจังหวัดสวนใหญไมไดรับผลประโยชนเทาไหร 

     5) ปญหาการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการเงินกูตาง ๆ 
          กลุมตัวอยางจํานวน 15 ราย ระบุปญหาเกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการ

เงินกูของพนักงาน คือ อัตราดอกเบ้ียคอนขางสูง เงินกูท่ีตองขอกูท่ีสํานักงานใหญไดชา  ใช
ระยะเวลานาน  เงินกูบางประเภทเพ่ิมวงเงินกูให  แตมีหลักเกณฑและเง่ือนไขเยอะ  และชากวา
สินเช่ืออ่ืนของลูกคาท่ัวไป  เงินกูสงเสริมสวัสดิภาพนอยเกินไป  เงินกูเบิกเกินบัญชีนอยเกินไป  
เงินกูบางประเภท  จํากัดเงินเดือนข้ันตํ่า 

     6) ปญหาการไดรับสวัสดิการดานวันเวลาทํางาน  เวลาพัก  วันหยุด  และวันลา 
          กลุมตัวอยางจํานวน 6 ราย ระบุปญหาที่เกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการดานวันเวลา

ทํางาน เวลาพัก วันหยุด และวันลาของพนักงาน คือ วันลาพักผอนเหลือเปนจํานวนมาก  ตองมา
ทํางานในวันหยุด/ทํางานงานลวงเวลา  ไมมีเวลาใหครอบครัว  วันหยุดพักผอนนอยเกินไป  และ
งานเยอะมาก  จนไมมีวันหยุดพักผอนเลย 
 
 4.4.2  ขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการของบุคลากรธนาคารออมสิน 
 กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะถึงการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดานตางๆ ท่ี
ธนาคารจัดไวใหดังนี้ 
 

     1) ขอเสนอแนะการแกไขปญหาสวัสดิการดานเงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 
          กลุมตัวอยาง 51 ราย ใหขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดาน

เงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน คือ ควรมีคาลวงเวลาสําหรับพนักงาน  ควรเพิ่มเงินเดือนให
สมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  ควรเพิ่มเงินเพิ่มพิเศษ  เงินยังชีพ  เงินจายกันดาร  ใหเหมาะกับ
ภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  ควรปรับอัตราเงินเดือนใหเทียบเทากับรัฐวิสาหกิจอ่ืนในกลุมของธนาคาร
ดวยกัน  เงินคาตอบแทนพิเศษ  นาจะไดเทากันทุกคน  ไมมีเหตุผลอะไรเลยท่ีจะตองแบงจากอัตรา
เงินเดือนของแตละคน ควรจัดใหมีการใหคาครองชีพทุกระดับตําแหนงพนักงาน  ควรจัดใหมีการ
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ประกันสุขภาพและชีวิตใหพนักงานสินเช่ือ  และควรพิจารณาเพิ่มเงินประจําตําแหนงและเงินเพิ่ม
พิเศษใหกับพนักงานท่ีรับผิดชอบเฉพาะดาน  เชน  สินเช่ือเปนกรณีพิเศษ 

     2) ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาสวัสดิการดานสวัสดิการทางการเงินพนักงาน 
          กลุมตัวอยาง 26 ราย ใหขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดาน

สวัสดิการทางการเงินพนักงาน คือ ควรเพิ่มอัตราคาหองพักในโรงพยาบาลเพ่ือจะไดครอบคลุม
คาใชจาย  ลูกจางควรจะเบิกคารักษาพยาบาลของบิดามารดาได  ควรเพิ่มคารักษาพยาบาลคลินิกเปน
ปละ  5,000  บาท  ควรเพิ่มสิทธิในการเบิกคารักษาพยาบาลประเภทคลินิกใหเบิกไดมากกวาคร้ังละ  
200  บาท  ควรเพิ่มเงินคารักษาพยาบาลใหมากข้ึน  ควรเพิ่มสิทธิในการเบิกคารักษาพยาบาล
ประเภทคลินิกใหเบิกไดมากกวาคร้ังละ  500 - 1,000 บาท  ควรเพิ่มสวัสดิการบางอยางแกพนักงาน
ท่ีไมไดสมรสและไมมีบุตรมากกวานี้  ควรปรับปรุงคารักษาพยาบาลประเภทคลินิก/สถานพยาบาล
เอกชนใหเหมือนธนาคารกรุงไทย  ควรเพิ่มเงินสวัสดิสงเคราะหใหมากข้ึน ควรกําหนดคาเชาบาน
โดยกําหนดพื้นท่ีเปนอําเภอ  และสามารถเบิกคาเดินทางโดยเคร่ืองบินแบบประหยัดได 

     3) ขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการในหนวยงาน 
          กลุมตัวอยาง 9 รายใหขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดาน

สวัสดิการในหนวยงาน คือ ควรจัดอบรมใหท่ัวถึงทุกคน ควรเพิ่มจํานวนพนักงานใหเหมาะสมกับ
งานของแตละสาขา ควรจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในดานการทํางาน  ควรพัฒนาระบบให
รวดเร็ว  ควรมีการตรวจเช็คและบํารุงรักษาอุปกรณสํานักงานและส่ิงอํานวยความสะดวกอยางทัน
ควัน  ควรจัดสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอ  ควรเพิ่มคาใชจายในการติดตามหน้ี  พนักงานเทลเลอรควร
ไดรับสิทธ์ิคาความเส่ียงเหมือนธนาคารพาณิชย  เชน  เดือนละ  1,000  บาท และควรเพ่ิมเงินคา
รับรองของหนวยงานใหเหมาะสมกับความเปนจริงของแตละหนวยงาน 

     4) ขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการครอบครัว 
          กลุมตัวอยาง 34 รายใหขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดาน

สวัสดิการครอบครัว คือ ควรเพิ่มคารักษาพยาบาลของบิดามารดาใหมากข้ึน ควรจะใหเบิกคา
รักษาพยาบาลของบิดามารดาไดเต็มจํานวน  ควรปรับเงินชวยเหลือบุตรเปน  500  บาท/บุตร  1  คน
ควรจะเบิกคารักษาพยาบาลบุตรอายุเกิน  20  ปได  เพราะยังอยูในความดูแลของพอแมอยู  ควรเบิก
คาเลาเรียนบุตรไดเต็มจํานวนท่ีจายจริง  ควรเบิกคารักษาพยาบาลคลินิกได  5,000 – 6,000  บาท/ป  
ควรเบิกคารักษาพยาบาลบิดามารดาไดปละ  100,000  บาท  ควรเพิ่มคารักษาพยาบาล  ควรเพิ่มคา
ชวยเหลือบุตร และควรเพ่ิมเงินสวัสดิการครอบครัวใหมากกวานี้ 
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     5) ขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการเงินกูตาง ๆ 
          กลุมตัวอยาง 15 ราย ใหขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดาน

สวัสดิการเงินกูตางๆ คือ ควรลดอัตราดอกเบี้ยใหตํ่าลง  จะไดแบงเบาภาระของพนักงาน  ควรให
พนักงานกูทุกประเภทไดท่ีสาขาตนเอง  ควรเพิ่มวงเงินกูในอัตราท่ีเหมาะสม  เชน  เงินกูสงเสริม
สวัสดิภาพ  15  เทาของเงินเดือน  ควรเพิ่มวงเงินกูในอัตราท่ีเหมาะสม  เชน  เงินกูเบิกเกินบัญชี  10  
เทาของเงินเดือน ไมควรมีขอกําหนดยุงยากเกินไปสําหรับพนักงาน  และควรยกเลิกคําส่ังจํากัด
เงินเดือนข้ันตํ่า 

     6) ขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดานวันเวลาทํางาน  เวลาพัก  
วันหยุด  และวันลา 

          กลุมตัวอยาง 4 รายใหขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดานวันเวลา
ทํางาน เวลาพัก วันหยุด และวันลา คือ วันลาท่ีเหลือนาจะนํามาแลกเปนเงินได  แจงสหภาพแรงงาน
หรือกรมคุมครองแรงงานในเร่ืองการใหมาทํางานในวันหยุด  ไมควรมาทํางานในวันหยุดและเบ้ีย
เล้ียงเหมาจายควรจายในเงินเดือนเปนรายเดือน 


