
บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการจัด
สวัสดิการของธนาคารในคร้ังนี้ ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวนดังนี้ 
  สวนท่ี 1 โครงสรางเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานธนาคารออมสิน 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนกังานธนาคารออมสินในจังหวัด 
               เชียงใหม 

  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของธนาคารของกลุมตัวอยาง 
  สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไขในการจัดสวัสดิการของธนาคาร 
                                          ออมสิน 
4.1 โครงสรางเงนิเดือนและสวัสดิการของพนักงานธนาคารออมสิน 
 ขอมูลทุติยภูมิท่ีไดจากระเบียบธนาคารออมสิน ฉบับท่ี 429 ซ่ึงเปนระเบียบบังคับใชใน
ปจจุบัน     วาดวยการจําแนกตําแหนง บรรจุ แตงต้ัง ยายและสับเปล่ียน เล่ือนตําแหนง และอัตรา
เงินเดือนพนักงานธนาคารออมสิน ไดระบุถึงการจัดโครงสรางเงินเดือนสําหรับพนักงานไวดังนี้ 

1) พนักงานในกลุมงานบริการ ไดแก  กลุมตําแหนงท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบริการงาน
ขับรถ งานขับเรือ  มีอัตราเงินเดือน 3 ระดับ คือ  
- พนักงานระดับ 1 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 5,510  ถึง 22,860 
- พนักงานระดับ 2 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 6,150  ถึง 24,330  
- พนักงานระดับ 3 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 6,870  ถึง 25,910 

2) พนักงานในกลุมปฏิบัติการ ไดแก พนักงานปฏิบัติการในแผนกตางๆ ของธนาคาร มี
อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 6 ระดับ คือ  
- พนักงานระดับ 2 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 6,490  ถึง 27,600 
- พนักงานระดับ 3 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 7,260  ถึง 31,370 
- พนักงานระดับ 4 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 8,610  ถึง 38,050 
- พนักงานระดับ 5 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 9,670  ถึง 43,140 
- พนักงานระดับ 6 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 10,810  ถึง 49,530 
- พนักงานระดับ 7 อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 12,090  ถึง 56,150 
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 3)   พนักงานในกลุมบริหารระดับตน ไดแก กลุมตําแหนงท่ีทําหนาท่ีบังคับบัญชาและ
บริหารงานท่ัวไปในตําแหนงท่ีรับผิดชอบ มีอัตราเงินเดือนเร่ิมตน 2 ระดับคือ 
        - ระดับผูชวย  อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 15,140  ถึง 69,840 
        - ระดับผูจัดการ  อัตราเงินเดือนเร่ิมตน  22,860  ถึง 76,950 
 4)   พนักงานในกลุมบริหารระดับกลาง ไดแก กลุมตําแหนงท่ีทําหนาท่ีประสานกลยุทธ
ของหนวยงานเพื่อนํามากําหนดเปนแผนงานเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติ อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 
31,370   ถึง 87,970 
 5)   พนักงานในกลุมบริหารระดับสูง ไดแก กลุมตําแหนงท่ีทําหนาท่ีประสานกลยุทธของ
ธนาคาร เพื่อนํามากําหนดเปนกลยุทธการปฏิบัติงานของหนวยงานในความรับผิดชอบ อัตรา
เงินเดือนเร่ิมตน  35,720  ถึง 95,810 
 6)   พนักงานในกลุมอํานวยการ ไดแก กลุมตําแหนงท่ีทําหนาท่ีกําหนดแผนกลยุทธให
เปนไปตามนโยบาย วิสัยทัศน และทิศทางการดําเนินงานของธนาคาร มี 3 ระดับ คือ 
       - ผูชวยผูอํานวยการธนาคารออมสิน อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 40,460  ถึง 104,310 
       - รองผูอํานวยการธนาคารออมสิน อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 46,260  ถึง 108,810 
       - รองผูอํานวยการธนาคารออมสินอาวุโส อัตราเงินเดือนเร่ิมตน 52,820  ถึง 113,520 

ธนาคารออมสินจะมีการพิจารณาปรับข้ันเงินเดือนใหพนักงาน 1 ข้ันปละ 1 คร้ังคือ ทุก
วันท่ี 1 มกราคมของทุกป โดยมีเกณฑการพิจารณาข้ันเงินเดือนใหพนักงานดังนี้ 

1) มีเวลาทํางานครบ 8 เดือน 
2) ไมถูกลงโทษทางวินัย ยกเวนโทษภาคทัณฑ 
3) ไมถูกตัดเงินเดือนวันลา และจํานวนคร้ังของการลาปวยรวมกันไมเกิน 30 คร้ัง 
4) ถูกผูบังคับบัญชาช้ันตนมีหนังสือตักเตือนไมเกิน 2 คร้ัง เร่ืองการปฏิบัติงานอยูใน

เกณฑไมดี ไมมีผลงาน ไมมีมนุษยสัมพันธ 
นอกจากเงินเดือนแลว พนักงานธนาคารออมสินจะไดรับสวัสดิการตางๆ ท่ีทางธนาคารจัด

ไวใหประกอบดวยสวัสดิการ 6 ประเภทดังนี้ 
1) เงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 

 1.1) เงินเดือน  คือ เงินท่ีธนาคารจายใหแกพนักงานหรือลูกจางเปนการตอบแทนในการ
ทํางาน ซ่ึงโครงสรางเงินเดือนของพนักงานธนาคารออมสินจะแบงเปน 5 กลุม เร่ิมท่ีกลุมบริการ 
ต้ังแตระดับ 1 ถึงระดับ 3 กลุมปฏิบัติการ ต้ังแตระดับ 2 ถึง ระดับ 7  กลุมบริหาร แบงเปน ระดับตน 
ระดับกลาง ระดับสูง  กลุมวิชาการ  และกลุมอํานวยการ  
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 1.2) คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด คือเงินท่ีธนาคารจายใหแกพนักงาน หรือลูกจาง
เปนการตอบแทนการทํางานนอกเวลาปกติ หรือทํางานในวันหยุด การจายคาใชจายดังกลาวจะ
คํานวณเปนรายช่ัวโมง 
 1.3) เงินโบนัสพนักงาน   เงินโบนัสท่ีจะจายใหพนักงาน   ใหใชเงินเดือนท่ีพนักงานแตละ
คนไดรับถัวเฉล่ียท้ังป เปนเกณฑในการคํานวณ 
 1.4) เงินทุนเล้ียงชีพ 
  - เงินทุนเล้ียงชีพประเภทหนึ่ง คือ เงินท่ีพนักงานมอบใหธนาคารยึดถือไว หรือเงิน
ท่ีธนาคารหักจากเงินเดือนของพนักงานเพ่ือประกันความเสียหายตามระเบียบการ ธนาคารออมสิน
วาดวยการใหพนักงานวางหลักประกันความเสียหาย โดยจายใหแกพนักงานเมื่ออกจากงาน หรือ
ทายาทของพนักงานแลวแตกรณี ซ่ึงจายคร้ังเดียว 
  - เงินทุนเล้ียงชีพประเภทสอง(บําเหน็จ) คือ เงินท่ีธนาคารจายใหแกพนักงานเม่ือ
ออกจากงานหรือทายาทของพนักงานหรือบุคคลท่ีพนักงานแสดงเจตนาไวแลวแตกรณี ซ่ึงจายคร้ัง
เดียว คํานวณโดยต้ังเงินเดือนสุดทายคูณดวยเวลาทํางาน 
  - เงินทุนเล้ียงชีพประเภทสาม(บํานาญ) คือ เงินท่ีธนาคารจายใหแกพนักงานเม่ือ
ออกจากงานซ่ึงจายเปนรายเดือน พนักงานท่ีมีเวลาทํางานไมนอยกวา 25 ป ใหต้ังเงินเดนสุดทายคูณ
เวลาการทํางานหารดวยหาสิบ  พนักงานนอกจากท่ีกลาวใหต้ังเงินเดือนสุดทายคูณเวลาทํางานหาร
หาสิบหา 
               - เงินทุนเล้ียงชีพประเภทส่ี (บําเหน็จพิเศษ) คือ เงินท่ีธนาคารจายใหแกทายาทของ
พนักงาน หรือบุคคลท่ีพนักงานแสดงเจตนาไวแลวแตกรณี เม่ือพนักงานท่ีไดรับเงินทุนเล้ียงชีพ
ประเภทสามอยูตาย ซ่ึงจายคร้ังเดียว โดยจะจายเปนจํานวน 30 เทาของเงินทุนเล้ียงชีพประเภทสาม
ท่ีไดรับอยูแกบุตร คูสมรส และบิดามารดาของผูตาย 
  - เงินทุนเล้ียงชีพประเภทหา(บํานาญพิเศษ) คือ เงินท่ีธนาคารจายใหแกพนักงาน
เม่ือออกจากงานเพราะเหตุกระทําตามหนาท่ีจนไดรับอันตรายถึงกับพิการ หรือทุพพลภาพ หรือแก
ทายาทเม่ือพนักงานผูนั้นตายเพราะเหตุดังกลาว ซ่ึงจายเปนรายเดือน โดยคํานวณดังนี้  พนักงานท่ีมี
เวลาทํางานไมเกิน 25 ป จายใหในอัตรา 25 ใน 50 สวนของเงินเดือนสุดทาย  พนักงานท่ีมีเวลา
ทํางานเกิน 25 ป จายใหในอัตราเทากับเวลาทํางานใน 50 สวน แตไมเกิน 35 ใน 50 สวนของ
เงินเดือนสุดทาย 
 1.5) การเบิกคาใชจายในการเดินทางไปธุรกิจธนาคาร ไดแกเงินคาใชจายสวนตัวใน
ระหวาง เดินทาง คาพาหนะ คาเชาท่ีพักในระหวางการเดินทาง คาเบ้ียเล้ียงในการเดินทางของ
พนักงานปฏิบัติการเบิกไดวันละ 200 บาท คาเชาท่ีพักคืนละ 750 บาท คายานพาหนะเบิกไดเทาท่ี
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จายจริง และใหใชพาหนะประจําทางเชน รถไฟ รถยนต เรือยนต ท่ีไปทางส้ันหรือทางตรง ซ่ึงจะไป
ถึงจุดหมายโดยเร็วท่ีสุด และใหเปนไปในทางประหยัด แตใหถือความสําเร็จประโยชนของธนาคาร
ออมสินเปนสําคัญ การเดินทางโดยเคร่ืองบิน กรณีไมไดรับอนุมัติจากผูอํานวยการธนาคารออมสิน 
ถาประสงคจะเดินทางโดยเคร่ืองบินก็ใหเดินทางได แตจะเบิกคาใชจายไดไมเกินอัตราคาเดินทาง
โดยภาคพื้นดินในระยะเดียวกัน โดยแสดงคาใชจายในการเดินทางภาคพื้นดินประกอบใบสําคัญคา
โดยสารเคร่ืองบิน 
 1.6) การยืมเงินทดรองจาย  คือการยืมเงินเพื่อเปนคาใชจายในการเดินทางไปธุรกิจของ
ธนาคาร  เพื่อใชในธุรกิจอ่ืนของธนาคาร เพื่อนําไปชําระคารักษาพยาบาล ชําระคาเลาเรียนบุตร ให
ผูยืมทําใบ สําคัญหักลางเงินยืมพรอมกับสงใบสําคัญคูจายและ เงินเหลือจายคืน ภายใน 20 วัน 
 
            2) สวัสดิการทางการเงินพนักงาน 
 2.1)  เงินเพิ่มพิเศษ เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูในพื้นท่ีเส่ียงภยั
หรือกันดาร 
  -  เงินยังชีพของพนักงานธนาคารออมสินบางจังหวัดในภาคใตในเขต 14 จังหวัด
ต้ังแต ชุมพรลงไป โดยจายเปนรายเดือนคนละ 100 บาท จนกวาพนักงานจะยาย 
  -  การจายเงินชวยกันดารใหกับพนักงานธนาคารออมสิน ซ่ึงจายตามประกาศของ
กระทรวงการคลัง เร่ืองการกําหนดทองท่ีกันดารคือธนาคารออมสินสาขาแมฮองสอน โดยจะจายให
รอยละ 10 ของอัตราเงินเดือน แตตองไมนอยกวาเดือนละ 200 บาท 
 2.2) คาเคร่ืองแบบ  เงินชวยเหลือคาเคร่ืองแบบจายใหกับพนักงานทุกตําแหนงจายใหคนละ 
2,500 บาท ตอป 
 2.3)  เงินชวยพนักงานกรณีมรณกรรม 
  - ใหจายเงินเดือนจนถึงวันท่ีพนักงานถึงแกกรรม 
  - ใหจายเงินชวยเหลือคาทําศพแกพนักงานท่ีถึงแกกรรม เปนจํานวนเงินสามเทา
ของเงินเดือน เดือนสุดทาย แตตองไมนอยกวา 30,000.-บาท แกทายาทของพนักงาน 
  - เงินชวยเหลือเจาภาพงานศพตามพิธีทางศาสนา เปนเงิน 10,000.-บาท แกผูจัดการ
ศพ 
 2.4)  คาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาลและคาคลอดบุตร 
  - พนักงานเขารับการตรวจสุขภาพประจําป  ท่ีสถานพยาบาลของทางราชการปละ 
1 คร้ัง เบิกคาใชจายได 
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  - ผูท่ีเขารับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลของทางราชการ ท้ังประเภทผูปวย
ภายนอกหรือผูปวยภายใน ใหไดรับคารักษาพยาบาลเต็มจํานวนท่ีจายไปจริง เวนแต คาอวัยวะเทียม
และอุปกรณในการบําบัดรักษาโรค รวมท้ังคาซอมแซม ใหไดรับตามประเภทและอัตราคาอวัยวะ
เทียมและอุปกรณในการบําบัดรักษาโรคท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 
  -  คาหองและคาอาหารใหไดรับการชวยเหลือตามท่ีจายจริง  แตไมเกินอัตรา         
ดังนี้ พนักงานตําแหนงตํ่ากวารองผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทาลงมา    และบุคคลในครอบครัวให
ไดรับในอัตราไมเกินวันละ 1,000  บาท 
  - ผูท่ีเขารับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลของเอกชน ประเภทผูปวยใน คา
อวัยวะเทียมและอุปกรณในการบําบัดรักษาโรค รวมท้ังคาซอมแซม คาหองและคาอาหารใหไดรับ
เชนเดียวกับผูท่ีเขารับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลทางราชการ สวนคารักษาพยาบาล
ประเภท อ่ืนๆ ใหไดรับคร่ึงหนึ่งของจํานวนท่ีจายไปจริง 
  -  ผูเขารับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลของเอกชนและคลินิกประกอบโรค
ศิลปท่ัวไปประเภทผูปวยภายนอก ใหไดรับคารักษาพยาบาลเทาท่ีจายไปจริงแตไมเกินคร้ังละ  200 
บาท ภายในวงเงินไมเกินปละ 3,600 บาท 
  -  สําหรับบิดา  มารดา ธนาคารจะใหการชวยเหลือคารักษาพยาบาลภายในวงเงิน
ไมเกินปละ 30,000 บาท 
  - พนักงานมีสิทธิไดรับคารักษาพยาบาลสําหรับบุตรไดเพียงคนท่ีหนึ่ง  ถึงคนท่ี
สาม 
  - กรณีพนักงานหรือคูสมรสคลอดบุตร  ธนาคารจะจายเงินชวยเหลือในการคลอด
บุตรเปนเงิน 400  บาท ตอบุตรหน่ึงคนเปนกรณีพิเศษ 
 2.5)  คาเชาบาน บานพักสําหรับพนักงาน 
  - พนักงานผูใดไดรับคําส่ังใหไปปฏิบัติงานประจําตางทองท่ีใหพนักงานผูนั้นมี
สิทธิไดรับคาเชาบานเทาท่ีจายจริงตามควรแกสภาพแหงบาน แตไมเกินบัญชีอัตราคาเชาบานดังนี้ 
     พนักงานปฏิบัติการ 1-3      คาเชาไมเกินเดือนละ  2,500 บาท 
     พนักงานปฏิบัติการ 4-7          คาเชาไมเกินเดือนละ  3,000 บาท 
     ผูชวยผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทา      คาเชาไมเกินเดือนละ  4,000 บาท 
     ผูจัดการสาขา                 คาเชาไมเกินเดือนละ  5,000 บาท 
     รองผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทาข้ึนไป      คาเชาไมเกินเดือนละ  6,000 บาท 
    เวนแตกรณีตอไปนี้ พนักงานไมมีสิทธิไดรับคาเชาบาน (1) ธนาคารไดจัดท่ีพัก
อาศัยใหอยูแลว  (2) ปฏิบัติงานในทองท่ีท่ีไดรับการบรรจุคร้ังแรก  (3) มีเคหสถานอันเปน
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กรรมสิทธ์ิของตนเอง  หรือคูสมรสในทองท่ีท่ีไปปฏิบัติงานประจํา โดยไมมีหนี้คางชําระกับ
สถาบันการเงิน  (4) ธนาคารไดส่ังใหไปปฏิบัติงานประจําในทองท่ีนั้นตามคํารองขอของตนเอง 
  - กรณีบนสํานักงานออมสินสาขามีหองพักใหอยูในความควบคุมของผูจัดการ
ธนาคาร ออมสินสาขานั้น    พนักงานท่ีธนาคารส่ังยายหรือส่ังใหมาปฏิบัติงานประจําตางทองท่ี      
ณ  สํานักงานธนาคารออมสินสาขานั้นๆ ใหมีสิทธิเขาพักอาศัยไดทันที 
  - กรณีท่ีพนักงานซ่ึงมีสิทธิไดรับคาเชาบาน  ไดเชาซ้ืออาคาร หรือเชาซ้ืออาคาร
พรอมท่ีดิน หรือผอนชําระเงินกูเพื่อชําระราคาอาคาร หรืออาคารพรอมท่ีดินท่ีคางชําระอยูในทองท่ี
ท่ีไปปฏิบัติงานประจําเพื่อใชเปนท่ีอยูอาศัย และไดอาศัยอยูจริงในอาคารนั้น ใหพนักงานผูนั้นมี
สิทธินําหลักฐานการชําระคาเชาซ้ือหรือคาผอนชําระเงินกูดังกลาวมาเบิกคาเชาบานไดตามจํานวนท่ี
จายจริง แตไมเกินสิทธิท่ีตนไดรับ 
 

3) สวัสดิการในหนวยงาน 
 3.1) คาน้ําดื่ม  หนวยงานสาขาจัดน้ําดื่มสําหรับพนักงาน โดยจัดซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด    
ขนาดไมตํ่ากวาขวดละ 15 ลิตร และจัดจํานวนใหเพียงพอตอความตองการของพนักงานใน
หนวยงานสาขานั้น และใหเบิกคาใชจายตามท่ีจายจริง  เดือนละ 1 คร้ัง 
 3.2) คาตูยา ยา และเวชภัณฑของหนวยงาน  หนวยงานสาขาจัดใหมีตูยา ยา และเวชภัณฑ
ปจจุบันพยาบาลไวประจําสํานักงาน โดยใหเบิกจายไดตามความเปนจริงเทาท่ีจายจริงแตไมเกินคาตู
ยาขนาด 14 x 24  นิ้ว ไมเกิน 400 บาท  และคายาท่ีเปนผลิตภัณฑขององคการเภสัชกรรม ปละไม
เกิน 1,000  บาท 
 

4) สวัสดิการครอบครัว 
 4.1) การชวยเหลือเกี่ยวกับบุตร พนักงานผูท่ีมีบุตรอายุไมเกิน 18 ป บริบูรณ ซ่ึงไมเปนผู
บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส ใหพนักงานผูนั้นมีสิทธิไดรับเงินคาชวยเหลือสําหรับบุตรเปนราย
เดือน เดือนละ 300 บาท ตอบุตร 1 คน  พนักงานมีสิทธิไดรับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร 
ตามหลักเกณฑและอัตราการเบิกจาย ตามท่ีจายไปจริงแตตองไมเกินอัตราของแตละประเภทตามท่ี
กระทรวงการคลังกําหนด 
 4.2) รานคาสวัสดิการ  ธนาคารไดจัดต้ังรานคา สังกัดฝายบริหารงานบุคคลโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อจําหนาย เคร่ืองอุปโภค บริโภค และอ่ืนๆ ในการครองชีพใหแกพนักงานในราคา
ถูก 
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 4.3) สวัสดิสงเคราะหกรณีมรณกรรม และพนหนาท่ี สมาชิกมีสิทธิไดรับเงินพนหนาท่ี
ภายใตเง่ือนไขดังนี้ พนหนาท่ีโดยมิใชเพราะเหตุทุจริต  ทํางานครบ 7 ป นับแตวันท่ีธนาคารรับเขา
ทํางานยกเวนกรณีพนหนาท่ีเพราะเหตุทุพลภาพ หรือถึงแกกรรม  เงินท่ีไดรับเทากับจํานวนเงินท่ี
เก็บไดจากสมาชิกท่ีมีอยู ณ วันจายเงินเดือน หักดวยหนี้สินท่ีมีตอการสวัสดิสงเคราะหฯ การ
ฌาปนกิจสงเคราะหและธนาคาร 
 
            5) สวัสดิการเงินกูตางๆ  
 5.1)  กูเงินเคหสงเคราะหพนักงาน  สามารถกูไดไมเกิน  85 เทาของเงินเดือน แตไมเกิน 
2,000,000 บาท  ระยะเวลาในการชําระเงินกูไมเกิน 30 ป และเม่ือรวมระยะเวลาการชําระน้ีแลวอายุ
ไมเกิน  65  ป  อัตราดอกเบ้ียเทากับตนทุนเฉล่ียของธนาคาร 
 5.2)  กูเพื่อการศึกษาบุตร ขอกูไดปละไมเกิน 10,000 บาท ตอบุตร 1 คน 
 5.3)  กูเงินกรณีจําเปน 
  - กูเงินสงเสริมสวัสดิภาพของพนักงานธนาคารออมสิน  กูไดไมเกินคาใชจายจริง
แตไมเกิน 12 เทาของเงินเดือน อัตราดอกเบ้ียเทากับตนทุนเฉล่ียของแหลงเงินทุนธนาคาร ระยะเวลา
ในการชําระหนี้ 5 ป 
  - กูเงินเพื่อซ้ือรถจักรยานยนต ตองเปนรถใหมเทานั้น  กูไดไมเกิน 5 เทาของ
เงินเดือน แตไมเกิน 50,000 บาท อัตราดอกเบ้ียเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 12 เดือน บวก 1.50  
ระยะเวลาการผอนชําระ 3 ป 
  - กูโดยเบิกเงินเกินบัญชี ใหวงเงินเบิกเกินบัญชีไดไมเกิน 8 เทาของเงินเดือน ณ วนั
ทําสัญญาเงินกู 
 

6) วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุดและวันลา 
 6.1) วันและเวลาทํางาน  

- หนวยงานธนาคาร 
   เปดทํางาน  ต้ังแตวันจันทร - วันศุกร   เวลา 8.30 น. – 16.30 น. 
   เปดใหบริการ  เวลา  8.03 น. – 15.30 น. 

          - หนวยงานท่ีมีลักษณะงานเปนกะ ใหอยูในดุลยพินิจของหัวหนาหนวยงาน  ให
เวลาทํางานไมนอยกวากะละ 5 ช่ัวโมง 
   6.2) เวลาพักในวันทํางาน 
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  - ใหพนักงานมีเวลาพัก ต้ังแต 12.00 น. – 13.00 น.  สวนหนวยงานท่ีมีลักษณะงาน
เปนกะ ใหพนักงานมีเวลาพักติดตอกันไมนอยกวาวันละ 1 ช่ัวโมง โดยหัวหนางานและพนักงานตก
ลงกันสับเปล่ียนหมุนเวียนกันพักเพื่อไมใหเกิดความเสียหายแกงาน 
   6.3) วันหยุด 
  - วันหยุดประจําสัปดาหคือ วันเสาร และวันอาทิตย  
  - หนวยงานท่ีมีลักษณะงานเปนกะ ใหมีวันหยุดประจําสัปดาห ๆ ละ 2 วัน โดยให
หัวหนางานเปนผูกําหนดสับเปล่ียนหมุนเวียนกัน โดยไมใหเกิดความเสียหายแกงาน 
  - วันหยุดตามประเพณี   ใหเปนไปตามประกาศของธนาคารออมสิน ซ่ึงกําหนด
วันหยุดตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย สวยหนวยงานท่ีมีลักษณะงานเปนกะ ใหหัวหนา
หนวยงานเปนผูกําหนดสับเปล่ียนหมุนเวียนกัน และมิใหตรงกับวันหยุดประจําสัปดาหของแตละ
คน 
   6.4) วันลา  การลาแบงออกเปน 7 ประเภท ดังนี้ 
           1) ลาปวย ใหเสนอใบลาตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ท้ังนี้ตองไมเกิน 3 วันทํางาน 
นับจากวันแรกท่ีลา กรณีปวยตอเนื่องต้ังแต 5 วันข้ึนไป ตองมีใบรับรองแพทย พนักงานจะลาปวย
โดยไดรับเงินเดือน ดังนี้ 
  - ทํางานไมครบ 3 ป    ลาโดยรับเงินเดือนเต็มไมเกิน 30 วัน  และรับเงินเดือน
คร่ึงหนึ่ง อีกไมเกิน 30 วัน 
  - ทํางานครบ 3 ป แตยังไมครบ 10 ป  ลาโดยรับเงินเดือนเต็มไมเกิน 40 วัน และรับ
เงินเดอืนคร่ึงหนึ่งอีกไมเกิน 40 วัน 
  - ทํางานครบ 10 ป แตยังไมครบ 20 ป ลาโดยรับเงินเดือนเต็มไมเกิน 50 วัน และ
รับเงินเดือนคร่ึงหนึ่งอีกไมเกิน 50 วัน 
  - ทํางานครบ    20 ป     ใหลาโดยไดรับเงินเดือนเต็มไมเกิน 60 วันและรับเงินเดือน
คร่ึงหนึ่งอีกไมเกิน 60 วัน 
  - พนักงานผูใดลาปวยครบกําหนดตามระยะเวลาท่ีกําหนด   จําเปนตองรักษาตัวตอ 
จะอนุญาตใหลาตอไดไมเกิน 120 วัน โดยไมไดรับเงินเดือน เม่ือลาครบ 120 วันแลว ยังลาตอไม
สามารถมาปฏิบัติงานได ธนาคารใหออกจากงาน 
  - พนักงานท่ีเจ็บปวยเนื่องจากปฏิบัติงานในหนาท่ี ใหลาปวยไดตลอดเวลาท่ี
เจ็บปวย ตามความจําเปน โดยใหไดรับเงินเดือนเต็ม 
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          2)  ลาคลอดบุตรและลาเพื่อเล้ียงดูบุตร ลาไดไมเกิน 90 วัน โดยใหนับรวมวันหยุด
ระหวางวันลาดวย และไดรับเงินเดือนเต็ม  หากพนักงานมีความประสงคจะลาเพื่อเล้ียงดูบุตรเพ่ิม 
ใหลาไดไมเกิน 150 วัน โดยไมมีสิทธิไดรับเงินเดือนระหวางลา 
          3)  ลากิจสวนตัว  ใหพนกังานลาโดยไดรับเงินเดือนดังนี้ 
  - ทํางานยังไมครบ 3 ป ใหลาโดยไดรับเงินเดือนเต็มไมเกิน 10 วัน 
  - ทํางานครบ 3 ป แตไมครบ 10 ป ใหลาโดยไดรับเงินเดือนเต็มไมเกิน 20 วัน 
  - ทํางานครบ 10 ป  ใหลาโดยไดรับเงินเดือนเต็มไมเกิน 30 วัน 
          4)  ลาพักผอนประจําป พนักงานมีสิทธิลาพักผอนประจําป โดยไมถือเปนวันลา ดังนี้ 
  - บรรจุครบ  6 เดือน แตไมครบ 10 ป ลาไดปละ 10 วัน 
  - ทํางานครบ 5 ป ข้ึนไป ลาไดปละ 15 วัน  
  - ใหสะสมวันท่ียังมิไดลา รวมสมทบไดไมเกิน 2 ป ลาพักผอนแตละป ลาไดไม
เกิน 10 คร้ัง ๆ ละไมนอยกวา 1 วัน 
           5)  ลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮัจย  พนักงานท่ีมีเวลาทํางานในธนาคาร
มาแลว ไมนอยกวา 2 ป ใหลาโดยไดรับเงินเดือนเต็ม มีกําหนดไมเกิน 20 วัน 
           6)  ลาเขาระดมราชการทหาร    พนักงานท่ีถูกเรียกเขาระดมทหาร ใหรับเงินเดือน
ตลอดระยะเวลาการระดม  
           7) ลาพิเศษ การลานอกเหนือจากท่ีกําหนด ใหยื่นใบลาตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ 
เพื่อเสนอตอผูอํานวยการพิจารณาอนุญาตเปนกรณีพิเศษเฉพาะราย 
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4.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหม 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม
คร้ังนี้ ประกอบดวย ขอมูลทางดานเพศ  อายุ  การศึกษา สถานภาพ  ระยะเวลาปฏิบัติงานในธนาคาร  
ระดับเงินเดือน  การใชบริการสวัสดิการของธนาคาร  และจํานวนบุคคลในวัยพึ่งพิง  ผลการศึกษา
เปนดังนี้ 

1) เพศ 
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ท่ีเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้

จํานวนท้ังส้ิน 190 ราย  เปนพนักงานหญิง จํานวน 134 ราย หรือรอยละ 70.53 และพนักงานชาย 
จํานวน 56 ราย หรือรอยละ 29.47 

2) อายุ 
จากการกําหนดอายุของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม

ออกเปนชวงอายุละ 10 ป พบวา พนักงานมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ปมากท่ีสุด จํานวน 90 ราย หรือ
รอยละ 47.37 รองลงมามีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป จํานวน 58 ราย หรือรอยละ 30.53  ชวงอายุ 23 – 
30 ป มีจํานวน 33 ราย หรือรอยละ 17.37 และอายุในชวง 51 – 60 ป มีจํานวน 9 ราย หรือรอยละ 
4.47 

3) วุฒิการศึกษา 
กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี

มากท่ีสุด จํานวน 133 ราย หรือรอยละ 70.00 รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาโท จํานวน 35 ราย 
หรือรอยละ 18.42   

4) สถานภาพสมรส 
กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด 

จํานวน 98 ราย หรือรอยละ 51.58 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 80 ราย หรือรอยละ 42.11 มี
สถานภาพหยา, แยกกันอยู จํานวน 8 ราย หรือรอยละ 4.21 และสถานภาพหมาย จํานวน 4 ราย หรือ
รอยละ 2.11 

5) ระยะเวลาปฏิบัติงานในธนาคาร 
กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ในธนาคารมากกวา 15 ป มากท่ีสุด จํานวน 73 ราย หรือรอยละ 38.42  รองลงมามีระยะเวลา
ปฏิบัติงานอยูในชวง 6 – 10 ป จํานวน 45 ราย หรือรอยละ 23.68 ระยะเวลาปฏิบัติงานอยูในชวง 11 
– 15 ป จํานวน 39 ราย หรือรอยละ 20.53  และระยะเวลาปฏิบัติงานอยูในชวง 1 – 5 ป จํานวน 33 
ราย หรือรอยละ 17.37 
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 6)   ระดับรายไดตอเดือน 
 กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม มีระดับรายไดตอเดือนอยู
ในชวง 15,001 – 25,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 61 ราย หรือรอยละ 32.11 รองลงมามีระดับรายได
ตอเดือนอยูในชวง 7,000 – 15,000 บาท จํานวน 45 ราย หรือรอยละ 23.68 ระดับรายไดตอเดือนอยู
ในชวง 25,001 – 35,000 บาทจํานวน 43 ราย หรือรอยละ 22.63 ระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 
35,001 – 45,000 บาท จํานวน 23 ราย หรือรอยละ 12.11 และระดับรายได 45,0001 บาทข้ึนไป มี
จํานวน 18 ราย หรือรอยละ 9.47 

7) บุคคลวัยพึ่งพิงท่ีตองรับผิดชอบในครัวเรือน 
บุคคลวัยพึ่งพิงท่ีกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม สําหรับ

การศึกษานี้แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
7.1) บุคคลวัยพึ่งพิงท่ีกําลังศึกษาอยู 
 กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ท่ีไมมีบุคคลวัยพึ่งพิงท่ี

กําลังศึกษาอยู มีจํานวน 75 ราย หรือรอยละ 39.47 สวนพนักงานท่ีมีบุคคลวัยพึ่งพิงท่ีกําลังศึกษาอยู
นั้น มีบุคคลวัยพึ่งพิงท่ีกําลังศึกษาอยู 1 คนมากท่ีสุด จํานวน 63 ราย หรือรอยละ 33.16 รองลงมามี
บุคคลวัยพึ่งพิง 2 คน จํานวน 43 ราย หรือรอยละ 22.63  มีบุคคลวัยพึ่งพิง 3 คน จํานวน 6 ราย หรือ
รอยละ 3.16  มีบุคคลวัยพึ่งพิง 4 คน จํานวน 2 ราย หรือรอยละ 1.05 และมีบุคคลวัยพึ่งพิง 5 คน 
จํานวน 1 ราย หรือรอยละ 0.53 

7.2) บุคคลวัยพึ่งพิงวัยชรา 
 กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ท่ีไมมีบุคคลวัยพึ่งพิงวัย

ชรา มีจํานวน 91 ราย หรือรอยละ 47.89 สวนพนักงานท่ีมีบุคคลวัยพึ่งพิงวัยชรา มีบุคคลวัยพึ่งพิง 1 
คนมากที่สุด จํานวน 49 ราย หรือรอยละ 25.79 รองลงมามีบุคคลวัยพึ่งพิง 2 คน จํานวน 46 ราย 
หรือรอยละ 24.21  และมีบุคคลวัยพึ่งพิง 3 คน จํานวน 4 ราย หรือรอยละ 2.11   

 
8) การเคยใชบริการสวัสดิการธนาคาร 

กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ท่ีเคยใชบริการสวัสดิการ
ธนาคารออมสินมีจํานวน 154 ราย หรือรอยละ 81.05 สวนท่ีไมเคยใชบริการสวัสดิการของธนาคาร
ออมสิน มีจํานวน 36 ราย หรือรอยละ 18.95 

 
 รายละเอียดขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมดู
จากตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหม 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงาน จํานวน รอยละ 

1. เพศ   
หญิง 134 70.53 
ชาย 56 29.47 

รวม 190 100.00 
2. อายุ    

23-30 ป 33 17.37 
31-40 ป 90 47.37 
41-50 ป 58 30.53 
51-60 ป 9 4.74 

รวม 190 100.00 
3. วุฒิการศึกษา    

ตํ่ากวาปริญญาตรี 22 11.58 
ปริญญาตรี 133 70.00 
ปริญญาโท 35 18.42 

รวม 190 100.00 
4. สถานภาพสมรส    

โสด 80 42.11 
สมรส 98 51.58 
หยา,แยกกันอยู 8 4.21 
หมาย 4 2.11 

รวม 190 100.00 
5. ระยะเวลาปฏิบัตงิานในธนาคาร    

1-5 ป 33 17.37 
6-10 ป 45 23.68 
11-15 ป 39 20.53 
มากกวา 15 ป 73 38.42 

รวม 190 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพนักงาน จํานวน รอยละ 

6. ระดับรายไดตอเดือน    
7,000-15,000 บาท 45 23.68 
15,001-25,000 บาท 61 32.11 
25,001 - 35,000 บาท 43 22.63 
35,001 - 45,000 บาท 23 12.11 
45,001 บาทข้ึนไป 18 9.47 

รวม 190 100.00 
7. จํานวนบุคคลวัยพึ่งพิง  (คน)    

0 42 22.11 
1  -  3   129 67.89 
4  -  6 19 10.00 

รวม 190 100.00 
    7.1 จํานวนบุคคลวัยพึง่พงิท่ีกําลังศึกษาอยู  (คน)    

0 75 39.47 
1 63 33.16 
ต้ังแต  2  คนข้ึนไป 52 27.37 

รวม 190 100.00 
    7.2 จํานวนบุคคลวัยพึง่พงิวัยชรา  (คน)    

0 91 47.89 
1 49 25.79 
ต้ังแต  2  คนข้ึนไป 50 26.32 

รวม 190 100.00 
8. การเคยใชบริการสวัสดิการธนาคาร    

ไมเคย 36 18.95 
เคย 154 81.05 

รวม 190 100.00 
 



 32

9) บริการสวัสดิการธนาคารท่ีเคยใชบริการ 
กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม เคยใชบริการสวัสดิการคา

รักษาพยาบาลมากท่ีสุด รอยละ 28.51 รองลงมาเปนสินเช่ือสวัสดิการสําหรับพนักงาน รอยละ 
15.79 และสินเช่ือเคหะพนักงาน  รอยละ 14.04 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารออมสิน จําแนกตามบริการ 
                    สวัสดิการที่เคยใชบริการ 

ประเภทสวัสดกิารที่เคยใชบริการ ความถ่ี รอยละ 

คารักษาพยาบาล 65 28.51 

สินเช่ือสวัสดกิารสําหรับพนักงาน   36 15.79 

สินเช่ือเคหะพนักงาน   32 14.04 

สินเช่ือเพื่อศึกษาตอ 31 13.60 

สินเช่ือเพื่อซ้ือรถยนต 27 11.84 

สินเช่ือเพื่อซ้ือคอมพิวเตอร 25 10.96 

คาศึกษาบุตร 7 3.07 

กูเบิกเงินเกนิบัญชี 5 2.19 

รวม 228 100.00 

หมายเหตุ: ผูตอบสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
 
 
4.3  ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของธนาคารของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของธนาคารออมสิน 6 ประเภท พบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารในดานวันเวลาทํางาน 
เวลาพัก วันหยุดและวันลา  ดานสวัสดิการในหนวยงาน ดานเงินเดือนคาตอบแทนในการทํางาน 
ดานสวัสดิการเงินกูตางๆ และดานสวัสดิการทางการเงินพนักงาน  และมีความพึงพอใจระดับนอย
ตอการจัดสวัสดิการธนาคารดานสวัสดิการครอบครัว  รายละเอียดดูจากตาราง 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของ 
                      ธนาคาร 

ระดับความพึงพอใจ  
สวัสดิการธนาคาร มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

พอใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา 

เงินเดือนคาตอบแทนในการทํางาน 18 127 44 1 1.76 ปานกลาง 
 (9.5) (66.8) (23.2) (0.5)   
สวัสดิการทางการเงินพนักงาน 5 101 83 1 1.53 ปานกลาง 
 (2.6) (53.2) (43.7) (0.5)   
สวัสดิการในหนวยงาน 35 121 31 3 1.89 ปานกลาง 
 (18.4) (63.7) (16.3) (1.6)   
สวัสดิการครอบครัว 2 73 107 8 1.38 นอย 
 (1.1) (38.4) (56.3) (4.2)   
สวัสดิการเงินกูตางๆ 13 117 57 3 1.69 ปานกลาง 
 (6.8) (61.8) (30.0) (1.6)   
วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด 2 95 91 2 2.40 ปานกลาง 
 และวันลา (1.0) (50.3) (48.1) (1.0)   

รวมเฉล่ีย     1.85 ปานกลาง 
       
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 
 4.3.1 การจัดสวัสดิการของธนาคารออมสินดานเงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการธนาคารออมสินดาน
เงินเดือนและคาตอบแทนในระดับปานกลาง ไดแก อัตราเงินเดือนท่ีไดรับจากการทํางาน  เงิน
โบนัสท่ีธนาคารจายใหกับพนักงานในแตละป  เงินทุนเล้ียงชีพท้ัง 5 ประเภท ท่ีธนาคารจัดไวให  
การยืมเงินทดรองจายเพื่อเปนคาใชจาย  และการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปธุรกิจของธนาคาร  
ในระดับนอย คือ คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุดท่ีเบิกได รายละเอียดดูจากตาราง 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของ 
       ธนาคารดานเงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ  
เงินเดือนและคาตอบแทน มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

พอใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา 

อัตราเงินเดือนท่ีไดรับจากการ 40 114 32 4 2.00 ปานกลาง 
ทํางาน (21.1) (60.0) (16.8) (2.1)   
คาลวงเวลาและคาทํางานใน 16 70 79 25 1.41 นอย 
วันหยุดท่ีเบิกได (8.4) (36.8) (41.6) (13.2)   
เงินโบนัสท่ีธนาคารจายใหกับ 40 114 32 4 2.00 ปานกลาง 
พนักงานในแตละป (21.1) (60.0) (16.8) (2.1)   
เงินทุนเล้ียงชีพท้ัง 5 ประเภท ท่ี 27 114 45 4 1.86 ปานกลาง 
ธนาคารจัดไวให (14.2) (60.0) (23.7) (2.1)   
การเบิกคาใชจายในการเดินทางไป 17 96 66 11 1.63 ปานกลาง 
ธุรกิจของธนาคาร (8.9) (50.5) (34.7) (5.8)   
การยืมเงินทดรองจายเพื่อเปน 19 94 69 8 1.65 ปานกลาง 
คาใชจาย (10.0) (49.5) (36.3) (4.2)   

รวมเฉล่ีย     1.76 ปานกลาง 
       
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 4.3.2 การจัดสวัสดิการของธนาคารออมสินดานสวัสดิการทางการเงินพนักงาน 
  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการทางการเงิน
พนักงานระดับปานกลาง ไดแก เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาลและคาคลอดบุตร
เฉพาะพนักงานเบิกคาตรวจสุขภาพไดปละคร้ัง  เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาลและ
คาคลอดบุตรคารักษาพยาบาลที่เบิกไดจากธนาคาร  เงินชวยเหลือคาเคร่ืองแบบท่ีจายใหพนักงาน
ทุกตําแหนงปละ 1 คร้ัง  เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรคาหอง
และคาอาหารท่ีไดรับการชวยเหลือ  เงินชวยเหลือพนักงานกรณีมรณกรรม  และสิทธิไดรับคาเชา
บานตามท่ีธนาคารกําหนด  ในระดับนอย ไดแก  เงินเพิ่มพิเศษ เงินยังชีพของพนักงานในบาง
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จังหวัดในภาคใตและเงินชวยกันดารของสาขาแมฮองสอน  เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คา
รักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรสิทธิในการรับคารักษาพยาบาลสําหรับบุตร  เงินชวยเหลือคาตรวจ
สุขภาพ คารักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรคาชวยเหลือกรณีเขารับการรักษาคลินิกฯ  และเงิน
ชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรคารักษาพยาบาลบิดามารดา 
รายละเอียดดูจากตาราง 4.5  
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของ 
       ธนาคารดานสวัสดิการทางการเงินพนักงาน 

ระดับความพึงพอใจ  
สวัสดิการทางการเงินพนกังาน มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

พอใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา 

เงินเพ่ิมพิเศษ เงินยังชีพของพนักงานใน 10 76 87 17 1.42 นอย 
บางจังหวัดในภาคใตและเงินชวยกัน
ดารของสาขาแมฮองสอน 

(5.3) (40.0) (45.8) (8.9)   

เงินชวยเหลือคาเครื่องแบบที่จายให 31 101 56 2 1.85 ปานกลาง 
พนักงานทุกตําแหนงปละ 1 ครั้ง (16.3) (53.2) (29.5) (1.1)   
เงินชวยเหลือพนักงานกรณีมรณกรรม 16 96 70 8 1.63 ปานกลาง 
 (8.4) (50.5) (36.8) (4.2)   
เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คา 35 102 49 4 1.88 ปานกลาง 
รักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรเฉพาะ
พนักงานเบิกคาตรวจสุขภาพไดปละ
ครั้ง 

(18.4) (53.7) (25.8) (2.1)   

เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คา 32 110 41 7 1.88 ปานกลาง 
รักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรคา
รักษาพยาบาลที่เบิกไดจากธนาคาร 

(16.8) (57.9) (21.6) (3.7)   

เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คา 25 102 57 6 1.77 ปานกลาง 
รักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรคาหอง
และคาอาหารที่ไดรับการชวยเหลือ 

(13.2) (53.7) (30.0) (3.2)   

เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คา 2 28 132 28 1.02 นอย 
รักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรคา
ชวยเหลือกรณีเขารับการรักษาคลินิกฯ 

(1.1) (14.7) (69.5) (14.7)   
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ  

สวัสดิการทางการเงินพนกังาน มาก ปาน
กลาง 

นอย ไม
พอใจ 

คาเฉล่ีย แปลคา 

เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คา 1 36 99 54 0.92 นอย 
รักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรคา
รักษาพยาบาลบิดามารดา 

(0.5) (18.9) (52.1) (28.4)   

เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คา 8 73 89 20 1.36 นอย 
รักษาพยาบาลและคาคลอดบุตรสิทธิใน
การรับคารักษาพยาบาลสําหรับบุตร 

(4.2) (38.4) (46.8) (10.5)   

สิทธิไดรับคาเชาบานตามท่ีธนาคาร 12 103 64 11 1.58 ปานกลาง 
กําหนด (6.3) (54.2) (33.7) (5.8)   

รวมเฉล่ีย     1.53 ปานกลาง 
       
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.3 การจัดสวัสดิการของธนาคารออมสินดานสวัสดิการในหนวยงาน 
  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
สวัสดิการน้ําดื่มในหนวยงานที่ธนาคารจัดให  และตูยา ยา และเวชภัณฑของหนวยงานท่ีไดรับ
รายละเอียดดูจากตาราง 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของ 
       ธนาคารดานสวัสดิการในหนวยงาน 

ระดับความพึงพอใจ  
สวัสดิการในหนวยงาน มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

พอใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา 

สวัสดิการน้ําดืม่ในหนวยงานท่ี 36 111 38 5 1.94 ปานกลาง 
ธนาคารจัดให (18.9) (58.4) (20.0) (2.6)   
ตูยา ยา และเวชภัณฑของ 26 113 45 6 1.84 ปานกลาง 
หนวยงานท่ีไดรับ (13.7) (59.5) (23.7) (3.2)   

รวมเฉล่ีย     1.89 ปานกลาง 
       
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.4 การจัดสวัสดิการของธนาคารออมสินดานสวัสดิการครอบครัว 
  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับนอยท้ังหมด ไดแก เงิน
สวัสดิสงเคราะห กรณีมรณกรรมหรือพนหนาท่ี  คาชวยเหลือบุตรเดือนละ 300 บาท ตอบุตร 1 คน   
และรานคาสวัสดิการท่ีธนาคารจัดใหเพื่อจําหนายเคร่ืองอุปโภค บริโภค ในราคาถูก รายละเอียดดู
จากตาราง 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของ 
       ธนาคารดานสวัสดิการครอบครัว 

ระดับความพึงพอใจ  
สวัสดิการครอบครัว มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

พอใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา 

คาชวยเหลือบุตรเดือนละ 300 บาท  6 77 90 17 1.38 นอย 
     ตอบุตร 1 คน (3.2) (40.5) (47.4) (8.9)   
รานคาสวัสดิการท่ีธนาคารจัดให 4 75 90 21 1.33 นอย 
 (2.1) (39.5) (47.4) (11.1)   
เงินสวัสดิสงเคราะห กรณ ี 8 79 89 14 1.43 นอย 
     มรณกรรมหรือพนหนาท่ี (4.2) (41.6) (46.8) (7.4)   

รวมเฉล่ีย     1.38 นอย 
       
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.5 การจัดสวัสดิการของธนาคารออมสินดานสวัสดิการเงินกู 
  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก กูเงิน
เพื่อซ้ือรถจักรยานยนตไมเกิน 5 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 50,000  บาท  กูเคหะพนักงาน ไมเกิน 
85 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 2  ลานบาท  และกูเงินสงเสริมสวัสดิภาพพนักงาน ไมเกิน 12 เทา
ของเงินเดือน  ในระดับนอย ไดแก กูโดยเบิกเงินเกินบัญชีไมเกิน 8 เทาของเงินเดือน และกูเพื่อ
การศึกษาบุตร  ปละไมเกิน 10,000 บาทตอบุตร 1 คน  รายละเอียดดูจากตาราง 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของ 
       ธนาคารดานสวัสดิการเงินกู 

ระดับความพึงพอใจ  
สวัสดิการเงินกู มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

พอใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา 

กูเคหะพนกังาน  27 117 43 3 1.88 ปานกลาง 
 (14.2) (61.6) (22.6) (1.6)   
กูเพื่อการศึกษาบุตร   3 93 81 13 1.45 นอย 
 (1.6) (48.6) (42.6) (6.8)   
กูเงินสงเสริมสวัสดิภาพพนกังาน  15 112 57 6 1.72 ปานกลาง 
 (7.9) (58.9) (30.0) (3.2)   
กูเงินเพื่อซ้ือรถจักรยานยนต  28 118 41 3 1.90 ปานกลาง 
 (14.7) (62.1) (21.6) (1.6)   
กูโดยเบิกเงินเกินบัญชีไมเกนิ 8 7 92 78 13 1.49 นอย 
     เทาของเงินเดือน (3.7) (48.4) (41.1) (6.8)   

รวมเฉล่ีย     1.69 ปานกลาง 
       
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.6 การจัดสวัสดิการของธนาคารออมสินดานวันเวลาทํางาน เวลาพกั วันหยุด 
ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากคือ  วันหยุดเสาร-อาทิตย  และตาม
ประกาศของธนาคาร ระดับปานกลาง ไดแก    วันลาตามท่ีธนาคารกําหนดประเภทการลาไวให  วัน
เวลาทํางานต้ังแตเวลา8.30 น. – 16.30 น.  และเวลาพัก  ต้ังแต  12.00 น. -13.00  น.  
รายละเอียดดูจากตาราง 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของ 
       ธนาคารดานวันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด 

ระดับความพึงพอใจ  
วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด มาก ปาน

กลาง 
นอย ไม

พอใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา 

วันเวลาทํางานต้ังแตเวลา 8.30 –  66 117 5 2 2.30 ปานกลาง 
16.30 น. (34.7) (61.6) (2.6) (1.1)   
เวลาพัก  ต้ังแต  12.00 -13.00  น. 71 109 8 2 2.31 ปานกลาง 
 (37.4) (57.4) (4.2) (1.1)   
วันหยุดเสาร-อาทิตย  และตาม 106 81 1 2 2.53 มาก 
ประกาศของธนาคาร (55.8) (42.6) (0.5) (1.1)   
วันลาตามท่ีธนาคารกําหนด 95 89 7 3 2.44 ปานกลาง 
ประเภทการลาไวให (50.3) (45.0) (3.7) (1.6)   

รวมเฉล่ีย     2.40 ปานกลาง 
       
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 ในการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอสวัสดิการของทางธนาคาร ผูศึกษาได
ทําการศึกษาวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางคือ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางาน
และระดับเงินเดือนท่ีไดรับวามีความสัมพันธมากนอยเพียงใด กับระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการ
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 

4.3.7 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ
คาตอบแทนในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

กลุมตัวอยางจําแนกออกเปนกลุมอายุ 4 กลุม มีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของ
ธนาคารดานเงินเดือนคาตอบแทนในการทํางานในดานอัตราเงินเดือนท่ีไดรับจากการทํางาน
พนักงานกลุมอายุ  23 – 30 ป  31-40 ป 41-50 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนกลุมอายุ 
51- 60 ป มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานคาลวงเวลาและคาทํางาน พนักงานในกลุมอายุ 23 – 30 ป 
และ 31-40 ป มีความพึงพอใจระดับนอย   พนักงานในกลุมอายุ 41 – 50 ป และ 51 – 60 ป มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานเงินโบนัส  พนักงานทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  ดานเงินทุนเล้ียงชีพ พนักงานทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ดานการเบิก
คาใชจายในการเดินทาง พนักงานทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ดานการยืมเงินทด-
รองจาย พนักงานทุกกุลมอายุมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 4.10  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ 

         คาตอบแทนในการทํางาน จําแนกตามอายุ 
ความคิดเห็นของพนักงาน สวัสดิการดานเงินเดือนคาตอบแทนในการ

ทํางาน อายุ จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 
อัตราเงินเดือนที่ไดรับจากการ 23-30 ป 33 1.61 ปานกลาง 
ทํางาน 31-40 ป 90 1.97 ปานกลาง 
 41-50 ป 58 2.17 ปานกลาง 
 51-60 ป 9 2.67 มาก 

 รวม 190 2.00 ปานกลาง 
คาลวงเวลาและคาทํางาน 23-30 ป 33 1.21 นอย 
 31-40 ป 90 1.33 นอย 
 41-50 ป 58 1.57 ปานกลาง 
 51-60 ป 9 1.78 ปานกลาง 

 รวม 190 1.41 นอย 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 
ความคิดเห็นของพนักงาน สวัสดิการดานเงินเดือนคาตอบแทนในการ

ทํางาน อายุ จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 
เงินโบนัส 23-30 ป 33 1.61 ปานกลาง 
 31-40 ป 90 2.06 ปานกลาง 
 41-50 ป 58 2.12 ปานกลาง 
 51-60 ป 9 2.11 ปานกลาง 

 รวม 190 2.00 ปานกลาง 
เงินทุนเล้ียงชีพทั้ง5 23-30 ป 33 1.76 ปานกลาง 
 31-40 ป 90 1.81 ปานกลาง 
 41-50 ป 58 1.95 ปานกลาง 
 51-60 ป 9 2.22 ปานกลาง 

 รวม 190 1.86 ปานกลาง 
การเบิกคาใชจายในการเดินทาง 23-30 ป 33 1.70 ปานกลาง 
 31-40 ป 90 1.53 ปานกลาง 
 41-50 ป 58 1.72 ปานกลาง 
 51-60 ป 9 1.67 ปานกลาง 

 รวม 190 1.63 ปานกลาง 
การยืมเงินทดรองจาย 23-30 ป 33 1.61 ปานกลาง 
 31-40 ป 90 1.64 ปานกลาง 
 41-50 ป 58 1.62 ปานกลาง 
 51-60 ป 9 2.11 ปานกลาง 

 รวม 190 1.65 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.8 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ
คาตอบแทน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 กลุมตัวอยางจําแนกออกเปนสถานภาพสมรส 4 กลุม มีความคิดเห็นตอการจัด
สวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนคาตอบแทนในการทํางานในดานอัตราเงินเดือนท่ีไดรับจาก
การทํางานพนักงานทุกสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ดานคาลวงเวลาและคา
ทํางาน พนักงานในสถานภาพสมรสโสด  สมรส และหยา, แยกกันอยู มีความพึงพอใจระดับนอย  
สวนสถานภาพสมรสหมายมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานเงินโบนัส  พนักงานทุก
สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ดานเงินทุนเล้ียงชีพ พนักงานทุกสถานภาพ
สมรสมีความพึงพอใจระดับปานกลาง    ดานการเบิกคาใชจายในการเดินทาง พนักงานสถานภาพ
สมรสโสด สมรส และหมายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  สวนหยา,แยกกันอยู มีความพึงพอใจ
ในระดับนอย    ดานการยืมเงินทดรองจาย พนักงานสถานภาพสมรสโสด สมรส และหมายมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง   สวนพนักงานสถานภาพหยา, แยกกันอยูมีความพึงพอใจในระดับนอย  
 
ตารางท่ี 4.11  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ 

         คาตอบแทนในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
ความคิดเห็นของพนักงาน เงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 

สถานภาพ
สมรส 

จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 

อัตราเงินเดือนที่ โสด 80 1.86 ปานกลาง 
ไดรับจากการทํางาน สมรส 98 2.09 ปานกลาง 
 หยา,แยกกันอยู 8 2.13 ปานกลาง 
 หมาย 4 2.25 ปานกลาง 
 รวม 190 2.00 ปานกลาง 
คาลวงเวลาและคาทํางาน โสด 80 1.34 นอย 
 สมรส 98 1.47 นอย 
 หยา,แยกกันอยู 8 1.25 นอย 
 หมาย 4 1.50 ปานกลาง 
 รวม 190 1.41 นอย 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 
ความคิดเห็นของพนักงาน เงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 

สถานภาพ
สมรส 

จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 

เงินโบนัส โสด 80 1.82 ปานกลาง 
 สมรส 98 2.13 ปานกลาง 
 หยา,แยกกันอยู 8 2.00 ปานกลาง 
 หมาย 4 2.25 ปานกลาง 
 รวม 190 2.00 ปานกลาง 
เงินทุนเล้ียงชีพทั้ง  5 โสด 80 1.89 ปานกลาง 
 สมรส 98 1.85 ปานกลาง 
 หยา,แยกกันอยู 8 1.63 ปานกลาง 
 หมาย 4 2.25 ปานกลาง 
 รวม 190 1.86 ปานกลาง 
การเบิกคาใชจายใน โสด 80 1.71 ปานกลาง 
การเดินทาง สมรส 98 1.56 ปานกลาง 
 หยา,แยกกันอยู 8 1.25 นอย 
 หมาย 4 2.25 ปานกลาง 
 รวม 190 1.63 ปานกลาง 
การยืมเงินทดรอง โสด 80 1.68 ปานกลาง 
จาย สมรส 98 1.66 ปานกลาง 
 หยา,แยกกันอยู 8 1.13 นอย 
 หมาย 4 2.00 ปานกลาง 
 รวม 190 1.65 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.9 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ
คาตอบแทนในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 กลุมตัวอยางจําแนกออกเปนระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4 กลุม มีความคิดเห็นตอการ
จัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนคาตอบแทนในการทํางานในดานอัตราเงินเดือนท่ีไดรับจาก
การทํางานพนักงานทุกระยะเวลาการปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานคาลวงเวลา
และคาทํางาน พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน1 – 5 ป, 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป มีความพึง
พอใจระดับนอย   สวนพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 15 ปมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง   ดานเงินโบนัส  พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง   ดานเงินทุนเล้ียงชีพ พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานทุกกลุม มีความพึงพอใจระดบั
ปานกลาง   ดานการเบิกคาใชจายในการเดินทาง พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานทุกกลุมมี
ความพอใจระดับปานกลาง    ดานการยืมเงินทดรองจาย พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานทุก
กลุมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

 
ตารางท่ี 4.12  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ 

          คาตอบแทนในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็นของพนักงาน เงินเดือนและคาตอบแทน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 
1-5 ป 33 1.67 ปานกลาง 

6-10  ป 45 1.80 ปานกลาง 
11-15 ป 39 1.97 ปานกลาง 

มากกวา 15 ป 73 2.29 ปานกลาง 

อัตราเงินเดือนที่ไดรับ 
จากการทํางาน 
 

รวม 190 2.00 ปานกลาง 
1-5 ป 33 1.33 นอย 

6-10  ป 45 1.07 นอย 
11-15 ป 39 1.41 นอย 

มากกวา 15 ป 73 1.64 ปานกลาง 

คาลวงเวลาและคาทํางาน 
 

รวม 190 1.41 นอย 
1-5 ป 33 1.82 ปานกลาง 

6-10  ป 45 1.87 ปานกลาง 
11-15 ป 39 1.92 ปานกลาง 

มากกวา 15 ป 73 2.21 ปานกลาง 

เงินโบนัส 
 

รวม 190 2.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 
ความคิดเห็นของพนักงาน เงินเดือนและคาตอบแทน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 
1-5 ป 33 1.91 ปานกลาง 

6-10  ป 45 1.60 ปานกลาง 
11-15 ป 39 1.62 ปานกลาง 

มากกวา 15 ป 73 2.14 ปานกลาง 

เงินทุนเล้ียงชีพทั้ง5 

รวม 190 1.86 ปานกลาง 
1-5 ป 33 1.70 ปานกลาง 

6-10  ป 45 1.54 ปานกลาง 
11-15 ป 39 1.59 ปานกลาง 

มากกวา 15 ป 73 1.75 ปานกลาง 

การเบิกคาใชจายในการเดินทาง 

รวม 190 1.63 ปานกลาง 
1-5 ป 33 1.58 ปานกลาง 

6-10  ป 45 1.50 ปานกลาง 
11-15 ป 39 1.59 ปานกลาง 

มากกวา 15 ป 73 1.84 ปานกลาง 

การยืมเงินทดรองจาย 

รวม 190 1.65 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.10 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ
คาตอบแทน จําแนกตามระดับเงินเดือน 

กลุมตัวอยางจําแนกออกเปนระดับเงินเดือน 5 กลุม มีความคิดเห็นตอการจัด
สวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนคาตอบแทนในการทํางานในดานอัตราเงินเดือนท่ีไดรับจาก
การทํางานพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนต้ังแต 7,000 – 45,000 บาทมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  สวนพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนต้ังแต 45,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานคา
ลวงเวลาและคาทํางาน พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 7,000 – 15,000 บาท และ 15,001 – 25,000 บาท 
มีความพึงพอใจในระดับนอย     สวนพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 25,001 – 35,000 บาท, 35,001 – 
45,000 บาท และ 45,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานเงินโบนัส  พนกังานท่ี
มีระดับเงินเดือนทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานเงินทุนเล้ียงชีพ พนักงานท่ีมีระดับ
เงินเดือนทุกกลุม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ดานการเบิกคาใชจายในการเดินทาง พนักงานท่ี
มีระดับเงินเดือน 7,000 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับนอย  สวนพนักงานระดับเงินเดือน
อ่ืนๆ มีความพอใจระดับปานกลาง   ดานการยืมเงินทดรองจาย พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนทุกกลุม
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

 
ตารางท่ี 4.13  ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดานเงินเดือนและ 

         คาตอบแทนในการทํางาน จําแนกตามระดับเงินเดือน 
ความคิดเห็นของพนักงาน เงินเดือนและคาตอบแทน 

ระดับเงินเดือน จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 
7,000-15,000  45 1.64 ปานกลาง 
15,001-25,000  61 1.75 ปานกลาง 
25,001-35,000  43 2.23 ปานกลาง 
35,001-45,000  23 2.43 ปานกลาง 
45,001 บาทขึ้นไป 18 2.61 มาก 

อัตราเงินเดือนที่ไดรับจากการทํางาน 

รวม 190 2.00 ปานกลาง 
7,000-15,000  45 1.20 นอย 
15,001-25,000  61 1.25 นอย 
25,001-35,000  43 1.58 ปานกลาง 
35,001-45,000  23 1.65 ปานกลาง 
45,001 บาทขึ้นไป 18 1.72 ปานกลาง 

คาลวงเวลาและคาทํางาน 

รวม 190 1.41 นอย 
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ตารางท่ี 4.13(ตอ) 
ความคิดเห็นของพนักงาน เงินเดือนและคาตอบแทน 

ระดับเงินเดือน จํานวน คาเฉล่ีย ความพอใจ 
 
7,000-15,000  

 
45 

 
1.67 

 
ปานกลาง 

15,001-25,000  61 1.95 ปานกลาง 
25,001-35,000  43 2.12 ปานกลาง 
35,001-45,000  23 2.35 ปานกลาง 
45,001 บาทขึ้นไป 18 2.28 ปานกลาง 

 
เงินโบนัส 

รวม 190 2.00 ปานกลาง 
7,000-15,000  45 1.71 ปานกลาง 
15,001-25,000  61 1.74 ปานกลาง 
25,001-35,000  43 1.93 ปานกลาง 
35,001-45,000  23 2.17 ปานกลาง 
45,001 บาทขึ้นไป 18 2.11 ปานกลาง 

เงินทุนเล้ียงชีพทั้ง5 

รวม 190 1.86 ปานกลาง 
7,000-15,000  45 1.47 นอย 
15,001-25,000  61 1.54 
25,001-35,000  43 1.81 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

35,001-45,000  23 1.83 ปานกลาง 
45,001 บาทขึ้นไป 18 1.61 ปานกลาง 

การเบิกคาใชจายในการเดินทาง 

รวม 190 1.63 ปานกลาง 
7,000-15,000  45 1.54 ปานกลาง 
15,001-25,000  61 1.61 ปานกลาง 
25,001-35,000  43 1.86 ปานกลาง 
35,001-45,000  23 1.91 ปานกลาง 
45,001 บาทขึ้นไป 18 1.56 ปานกลาง 

การยืมเงินทดรองจาย 

รวม 190 1.65 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.4 ปญหาการไดรับสวัสดิการและขอเสนอแนะของบุคลากรธนาคารออมสิน 
 

4.4.1 ปญหาการไดรับสวัสดกิารของบุคลากรธนาคารออมสิน 
                          กลุมตัวอยางไดระบุถึงปญหาการไดรับสวัสดิการดานตางๆ ท่ีธนาคารจัดไวใหดังนี้ 
 
      1) ปญหาการไดรับสวัสดิการดานเงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 

          กลุมตัวอยางจํานวน 43 ราย ไดระบุปญหาเกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการดานเงินเดือน
และคาตอบแทนในการทํางาน คือไมมีคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา/คาตอบแทนพิเศษของ
พนักงาน การปรับเงินเดือนชากวาธนาคารพาณิชย  เงินเดือนนอย  คาครองชีพสูงข้ึน เงินเพิ่มพิเศษ  
เงินยังชีพ  เงินจายกันดาร  นอยเกินไป  เงินเดือนพนักงานยังอยูในอัตราท่ีตํ่า  เม่ือเทียบกับธนาคาร
อ่ืน เงินคาตอบแทนพิเศษไดไมเทากัน  พนักงานสินเช่ือมีความเส่ียงสูงกวาตําแหนงอ่ืน ๆ  ไมมี
คาตอบแทนเงินประจําตําแหนง  เงินคาครองชีพ เงินเดือนไมสอดคลองกับหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ      

     2) ปญหาการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการทางการเงินพนักงาน 
          กลุมตัวอยางจํานวน 29 ราย ไดระบุปญหาท่ีเกี่ยวของกับการไดรับสวัสดิการดาน

สวัสดิการทางการเงิน คือ เงินสวัสดิการคารักษาพยาบาลพนักงานนอยเกินไป  เพราะโรงพยาบาล
ไดเพิ่มคาใชจายแลว  โดยเฉพาะคาหองพักในโรงพยาบาล  การเบิกคารักษาพยาบาลประเภทคลินิก/
สถานพยาบาลเอกชนตอคร้ังนอยเกินไป  พนักงานท่ีเปนโสดไดรับสวัสดิการพื้นฐานเทานั้น  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอย  เงินสวัสดิสงเคราะหตอบแทนใหพนักงานนอยมาก  คาเชาบาน
กําหนดพื้นท่ีและภูมิลําเนาเปนจังหวัด  ไมมีเงินคาครองชีพใหแกพนักงาน  ไมสามารถเบิกคา
เดินทางโดยเคร่ืองบินได 

     3) ปญหาการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการในหนวยงาน 
          กลุมตัวอยางจํานวน  29 ราย  ไดระบุปญหาเกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการดาน

สวัสดิการในหนวยงาน คือ การฝกอบรมไมท่ัวถึงสําหรับพนักงานทุกคน  ปริมาณงานของแตละ
สาขาไมเทากัน  บางคร้ังตองหอบงานกลับไปทําท่ีบานหรือทํางานลวงเวลา  อุปกรณสํานักงานและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกเกาและชํารุด  ขาดการบํารุงรักษา ไมมีสวัสดิการในหนวยงาน  นอกจากตูยา  
และนํ้าดื่ม  ข้ึนอยูกับหัวหนางาน  ซ่ึงพนักงานไมสามารถออกความคิดเห็นได  ท่ีจอดรถสําหรับ
พนักงานมีนอย  ตองไปเชาท่ีจอดรถเอง ปญหาน้ําดื่มและคาสวัสดิการการติดตามหน้ี  ปญหาความ
เส่ียงของพนักงานเทลเลอร  เงินคารับรองของหนวยงานนอยเกินไป 
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     4) ปญหาการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการครอบครัว 
          กลุมตัวอยางจํานวน 47 ราย ระบุปญหาการท่ีเกี่ยวของกับสวัสดิการดานสวัสดิการ

ครอบครัว คือ คารักษาพยาบาลของบิดามารดานอยเกินไป  เงินคาชวยเหลือบุตรรายเดือนนอย
เกินไป เบิกคารักษาพยาบาลบุตรและคาเลาเรียนบุตรเบิกไดนอย และกรณีเรียนโรงเรียนรัฐบาลเบิก
ไมได คารักษาพยาบาลในคลินิกเอกชนเบิกไดนอยเกินไป  เงินสวัสดิการครอบครัวเบิกไดนอย  
พนักงานในตางจังหวัดสวนใหญไมไดรับผลประโยชนเทาไหร 

     5) ปญหาการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการเงินกูตาง ๆ 
          กลุมตัวอยางจํานวน 15 ราย ระบุปญหาเกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการ

เงินกูของพนักงาน คือ อัตราดอกเบ้ียคอนขางสูง เงินกูท่ีตองขอกูท่ีสํานักงานใหญไดชา  ใช
ระยะเวลานาน  เงินกูบางประเภทเพ่ิมวงเงินกูให  แตมีหลักเกณฑและเง่ือนไขเยอะ  และชากวา
สินเช่ืออ่ืนของลูกคาท่ัวไป  เงินกูสงเสริมสวัสดิภาพนอยเกินไป  เงินกูเบิกเกินบัญชีนอยเกินไป  
เงินกูบางประเภท  จํากัดเงินเดือนข้ันตํ่า 

     6) ปญหาการไดรับสวัสดิการดานวันเวลาทํางาน  เวลาพัก  วันหยุด  และวันลา 
          กลุมตัวอยางจํานวน 6 ราย ระบุปญหาที่เกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการดานวันเวลา

ทํางาน เวลาพัก วันหยุด และวันลาของพนักงาน คือ วันลาพักผอนเหลือเปนจํานวนมาก  ตองมา
ทํางานในวันหยุด/ทํางานงานลวงเวลา  ไมมีเวลาใหครอบครัว  วันหยุดพักผอนนอยเกินไป  และ
งานเยอะมาก  จนไมมีวันหยุดพักผอนเลย 
 
 4.4.2  ขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการของบุคลากรธนาคารออมสิน 
 กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะถึงการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดานตางๆ ท่ี
ธนาคารจัดไวใหดังนี้ 
 

     1) ขอเสนอแนะการแกไขปญหาสวัสดิการดานเงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 
          กลุมตัวอยาง 51 ราย ใหขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดาน

เงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน คือ ควรมีคาลวงเวลาสําหรับพนักงาน  ควรเพิ่มเงินเดือนให
สมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  ควรเพิ่มเงินเพิ่มพิเศษ  เงินยังชีพ  เงินจายกันดาร  ใหเหมาะกับ
ภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  ควรปรับอัตราเงินเดือนใหเทียบเทากับรัฐวิสาหกิจอ่ืนในกลุมของธนาคาร
ดวยกัน  เงินคาตอบแทนพิเศษ  นาจะไดเทากันทุกคน  ไมมีเหตุผลอะไรเลยท่ีจะตองแบงจากอัตรา
เงินเดือนของแตละคน ควรจัดใหมีการใหคาครองชีพทุกระดับตําแหนงพนักงาน  ควรจัดใหมีการ
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ประกันสุขภาพและชีวิตใหพนักงานสินเช่ือ  และควรพิจารณาเพิ่มเงินประจําตําแหนงและเงินเพิ่ม
พิเศษใหกับพนักงานท่ีรับผิดชอบเฉพาะดาน  เชน  สินเช่ือเปนกรณีพิเศษ 

     2) ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาสวัสดิการดานสวัสดิการทางการเงินพนักงาน 
          กลุมตัวอยาง 26 ราย ใหขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดาน

สวัสดิการทางการเงินพนักงาน คือ ควรเพิ่มอัตราคาหองพักในโรงพยาบาลเพ่ือจะไดครอบคลุม
คาใชจาย  ลูกจางควรจะเบิกคารักษาพยาบาลของบิดามารดาได  ควรเพิ่มคารักษาพยาบาลคลินิกเปน
ปละ  5,000  บาท  ควรเพิ่มสิทธิในการเบิกคารักษาพยาบาลประเภทคลินิกใหเบิกไดมากกวาคร้ังละ  
200  บาท  ควรเพิ่มเงินคารักษาพยาบาลใหมากข้ึน  ควรเพิ่มสิทธิในการเบิกคารักษาพยาบาล
ประเภทคลินิกใหเบิกไดมากกวาคร้ังละ  500 - 1,000 บาท  ควรเพิ่มสวัสดิการบางอยางแกพนักงาน
ท่ีไมไดสมรสและไมมีบุตรมากกวานี้  ควรปรับปรุงคารักษาพยาบาลประเภทคลินิก/สถานพยาบาล
เอกชนใหเหมือนธนาคารกรุงไทย  ควรเพิ่มเงินสวัสดิสงเคราะหใหมากข้ึน ควรกําหนดคาเชาบาน
โดยกําหนดพื้นท่ีเปนอําเภอ  และสามารถเบิกคาเดินทางโดยเคร่ืองบินแบบประหยัดได 

     3) ขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการในหนวยงาน 
          กลุมตัวอยาง 9 รายใหขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดาน

สวัสดิการในหนวยงาน คือ ควรจัดอบรมใหท่ัวถึงทุกคน ควรเพิ่มจํานวนพนักงานใหเหมาะสมกับ
งานของแตละสาขา ควรจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในดานการทํางาน  ควรพัฒนาระบบให
รวดเร็ว  ควรมีการตรวจเช็คและบํารุงรักษาอุปกรณสํานักงานและส่ิงอํานวยความสะดวกอยางทัน
ควัน  ควรจัดสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอ  ควรเพิ่มคาใชจายในการติดตามหน้ี  พนักงานเทลเลอรควร
ไดรับสิทธ์ิคาความเส่ียงเหมือนธนาคารพาณิชย  เชน  เดือนละ  1,000  บาท และควรเพ่ิมเงินคา
รับรองของหนวยงานใหเหมาะสมกับความเปนจริงของแตละหนวยงาน 

     4) ขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการครอบครัว 
          กลุมตัวอยาง 34 รายใหขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดาน

สวัสดิการครอบครัว คือ ควรเพิ่มคารักษาพยาบาลของบิดามารดาใหมากข้ึน ควรจะใหเบิกคา
รักษาพยาบาลของบิดามารดาไดเต็มจํานวน  ควรปรับเงินชวยเหลือบุตรเปน  500  บาท/บุตร  1  คน
ควรจะเบิกคารักษาพยาบาลบุตรอายุเกิน  20  ปได  เพราะยังอยูในความดูแลของพอแมอยู  ควรเบิก
คาเลาเรียนบุตรไดเต็มจํานวนท่ีจายจริง  ควรเบิกคารักษาพยาบาลคลินิกได  5,000 – 6,000  บาท/ป  
ควรเบิกคารักษาพยาบาลบิดามารดาไดปละ  100,000  บาท  ควรเพิ่มคารักษาพยาบาล  ควรเพิ่มคา
ชวยเหลือบุตร และควรเพ่ิมเงินสวัสดิการครอบครัวใหมากกวานี้ 
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     5) ขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดานสวัสดิการเงินกูตาง ๆ 
          กลุมตัวอยาง 15 ราย ใหขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดาน

สวัสดิการเงินกูตางๆ คือ ควรลดอัตราดอกเบี้ยใหตํ่าลง  จะไดแบงเบาภาระของพนักงาน  ควรให
พนักงานกูทุกประเภทไดท่ีสาขาตนเอง  ควรเพิ่มวงเงินกูในอัตราท่ีเหมาะสม  เชน  เงินกูสงเสริม
สวัสดิภาพ  15  เทาของเงินเดือน  ควรเพิ่มวงเงินกูในอัตราท่ีเหมาะสม  เชน  เงินกูเบิกเกินบัญชี  10  
เทาของเงินเดือน ไมควรมีขอกําหนดยุงยากเกินไปสําหรับพนักงาน  และควรยกเลิกคําส่ังจํากัด
เงินเดือนข้ันตํ่า 

     6) ขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดานวันเวลาทํางาน  เวลาพัก  
วันหยุด  และวันลา 

          กลุมตัวอยาง 4 รายใหขอเสนอแนะการแกไขปญหาการไดรับสวัสดิการดานวันเวลา
ทํางาน เวลาพัก วันหยุด และวันลา คือ วันลาท่ีเหลือนาจะนํามาแลกเปนเงินได  แจงสหภาพแรงงาน
หรือกรมคุมครองแรงงานในเร่ืองการใหมาทํางานในวันหยุด  ไมควรมาทํางานในวันหยุดและเบ้ีย
เล้ียงเหมาจายควรจายในเงินเดือนเปนรายเดือน 


