
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ไดกําหนด

ระเบียบวิธีวิจัยไวดังนี้ 
 

3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล   แยกตามวัตถุประสงคดังนี้ 
 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาโครงสรางเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานธนาคารออม
สิน โดยใชขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารของธนาคารออมสิน 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2 และ 3 ศึกษาขอมูลท่ัวไปและความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของ
ธนาคารของกลุมตัวอยาง ใชขอมูลปฐมภูมิโดยเก็บจากตัวอยางพนักงานฝายปฏิบัติการธนาคารออม
สิน 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือพนักงานปฏิบัติการของธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัด
เชียงใหมท้ังหมด   จํานวน 25 สาขา พนักงานบนสํานักงานภาค และสํานักงานเขต  ซ่ึงมีจํานวน
พนักงาน  364  คน  ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ท่ีเปนตัวแทนของประชากรท่ีใชใน
การศึกษา โดยการคํานวณจากสูตร Yamane  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน  95%  และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนในการเลือกตัวอยาง  5% 
โดยคํานวณจากสูตร 
  n    =            N       
     1 + N (e)² 
  

 เม่ือ e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง กําหนดไวท่ี 0.05 
  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N  =  ขนาดของประชากร 
 แทนคาสูตร 
 ขนาดตัวอยาง  =                364  =   190   ตัวอยาง 
               1  +  364(0.05)² 
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ดังนั้น ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมในการวิจยัคร้ังนี้จํานวน 190  ตัวอยาง  
 

การเลือกตัวอยางใชวิธีการแบบชั้นภูมิ (Stratisfied Sampling) โดยแบงพนักงานเปน 25 
สาขา จากนั้นเลือกตัวอยางจากแตละสาขา โดยการเลือกแบบบังเอิญ ตามสัดสวนของจํานวน
ประชากร  รายละเอียดดังนี้ 
  
  สาขา                 จํานวนประชากร    จํานวนตัวอยาง 
 
 1. เชียงใหม     19   10 
 2. สันกําแพง     14   7 
 3. มหาวิทยาลัยเชียงใหม    20   10 
 4. ประตูชางเผือก    21   11 
 5. ดอยสะเก็ด     14   7 
 6. บวกครกหลวง    14   7 
 7. ทาแพ      14   7 
 8. หนองหอย     15   8 

9. ถนนทิพยเนตร    14   7 
 10. เซ็นทรัลแอรพอรต    7   4 
 11. ฝาง      12   6 
 12. สันทราย     15   8 
 13. แมริม     16   8 
 14. แมแตง     11   6 
 15. หางดง     14   7 
 16. เชียงดาว     9   5 

17. ไชยปราการ     10   5 
18. พราว     9   5 

 19. แมโจ     11   6 
 20. สันปาตอง     14   7 
 21. จอมทอง     11   6 
 22. ฮอด      10   5 
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สาขา                 จํานวนประชากร    จํานวนตัวอยาง 
 
 23. อมกอย     6   3 

24. ดอยเตา     7   4 
 25. สารภี     13   7 
       พนักงานสํานักงานภาค   30   16 
       พนักงานสํานักงานเขตเชียงใหม 1  7   4 
       พนักงานสํานักงานเขตเชียงใหม 2  7   4 
  รวม     364   190 
      
3.3  วิธีการวิจัย 
 
 3.3.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง 
แบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไป เกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบ ถาม ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส  อายุการทํางาน ระดับ
เงินเดือน  จํานวนคนท่ีตองรับผิดชอบในครอบครัว   และการใชบริการสวัสดิการ ซ่ึงเปน
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Checklist) 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอการจัด
สวัสดิการของธนาคารออมสิน แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีลักษณะเปนมาตราสวนลําดับความสําคัญ 
(Rating Scale) โดยกําหนดน้ําหนักของตัวเลือกแตละชวง ดังนี้  
 
  3 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
  2 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
  1 หมายถึง  ความพึงพอใจนอย 
  0  หมายถึง  ไมพอใจ 
 
 ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา    
โดยเปนคําถามปลายเปด (Open-ended) เพื่อใหผูตอบเขียนปญหาและขอเสนอแนะ 
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3.3.2 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดมาวิเคราะหโดยใชวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
 1)  ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   วิเคราะหโดยวิธีหาคา
รอยละแลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอมูล 
 2)  วิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของธนาคาร  ดวย
วิธีการหาคาเฉล่ีย (X)  และนําเสนอตารางความสัมพันธ   โดยมีเกณฑการแปลความหมายของ
คาเฉล่ียตอองคประกอบความพึงพอใจ ดังนี้ 
 
 2.50 – 3.00 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
 1.50 – 2.49 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
 0.50 – 1.49 หมายถึง  ความพึงพอใจนอย 
 0.00 – 0.49 หมายถึง  ไมพอใจ 


