
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอการจัด
สวัสดิการของธนาคารคร้ังนี้ ไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของและตรงกับความ
ตองการนํามาใชเพื่อการศึกษาดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดและหลักการจัดสวัสดิการ 

ความหมายของสวัสดิการ 
 สวัสดิการ (Welfare)  ในวงการบริหารธุรกิจและการบริหารงานบุคคล อาจเรียกกันหลาย
อยางเชน ผลประโยชนเกื้อกูล ผลประโยชนพิเศษ หมายถึง การกระทําขององคการหรือหนวยงานท่ี
กระทําข้ึนเพื่อเปนการบําบัดทุกขบํารุงสุขใหกับบุคลากรหรือเพื่อใหบุคลากรไดรับส่ิงท่ีเขาตองการ
โดยมีจุดหมายสําคัญอยูท่ีการบํารุงขวัญและกําลังใจของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
 การจัดสวัสดิการ หมายถึง ลักษณะประเภทของการบริการผลประโยชนและกระบวนการ
จัดการใหมีการอํานวยประโยชนในส่ิงตางๆ เพื่อใหบุคลากรไดอยูอยางสุขกาย สุขใจ อันเปนการจูง
ใจใหทํางานอยางเต็มความสามารถ กอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคกร  
 

วัตถุประสงคในการจัดสวัสดิการ 
 การจัดสวัสดิการใหแกเจาหนาท่ี หรือพนักงานในองคกร ไมวาจะเปนการจัดใหตามท่ี
กฎหมายบังคับ องคการหรือหนวยงานจัดใหเพิ่มเติมดวยความสมัครใจ หรือผูปฏิบัติงานรวมมือกัน
จัดข้ึน ตางก็มีวัตถุประสงคของการจัดสวัสดิการดังนี้ 
 1) เพื่อจูงใจใหบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเขามาทํางานในหนวยงาน  การจูงใจใหบุคคล
สนใจเขามาปฏิบัติงานในหนวยงาน นอกจากจะใหไดรับเงินเดือนหรือคาจางท่ีดีและเปนธรรมแลว 
ผูจะเขามาปฏิบัติงานยังตองพิจารณาดูวาสวัสดิการท่ีหนวยงานนั้นๆ จัดใหมีมากนอยเพียงใดเมื่อ
เปรียบ เทียบกับหนวยงานอ่ืนมีความแตกตางกันอยางไร 
 2) เพื่อรักษาผูมีความรูความสามารถไวในหนวยงาน และใหเกิดความจงรักภักดีตอ
หนวยงาน เม่ือบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานแลว การที่หนวยงานใหสวัสดิการที่ดี
ยอมทําใหผูปฏิบัติงานมีรายไดเพิ่มข้ึนและลดรายจายลง ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความจงรักภักดี และ
ซ่ือสัตยตอหนวยงาน 
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 3) เพื่อยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตของผูปฏิบัติงาน สวัสดิการที่หนวยงานจัดให
เพิ่มเติม จากเงินเดือนหรือคาจางท่ีเปนตัวเงินเปนการเพิ่มรายไดของผูปฏิบัติงาน สวนท่ีไมเปนตัว
เงินเปนการลดรายจายของผูปฏิบัติงาน   ทําใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานมีระดับมาตรฐานการ
ดํารงชีวิตดีข้ึน มีคุณภาพของชีวิตสูงข้ึน 
 4) เพื่อเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มท่ีตาม
ความรูความสามารถ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 
 5) เพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานกับผูปฏิบัติงานและระหวาง
ผูปฏิบัติงาน  ดวยกัน   การท่ีหนวยงานมีการใหสวัสดิการท่ีดีและเพียงพอแกผูปฏิบัติงาน เปนการ
ขจัดขอเรียกรองตางๆ ของผูปฏิบัติงาน 
 6) เพื่อลดความเครียด   สงเสริมสุขภาพพลานามัยและสุขภาพจิตของผูปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติงาน ประจําวันยอมเกิดความเครียด และความเหน็ดเหนื่อย สวัสดิการบางประเภทเปน
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อใหพักผอน สนุกสนาน และไดออกกําลังกาย สามารถลดความเครียดลงได และ
ยังเปนการสงเสริมใหมีสุขภาพแข็งแรงและมีสุขภาพจิตท่ีดีดวย 
 

ประเภทของสวัสดิการ 
โดยท่ัวไปแบงเปน 3 ประเภทคือ  

 1. สวัสดิการดานเศรษฐกิจ  เปนสวัสดิการท่ีจัดข้ึน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจของผูปฏิบัติงาน นอกเหนือจากเงินเดือนและคาจาง เชน การใหกูยืมเงินในอัตรา
ดอกเบ้ียตํ่า  การชวยเหลือคารักษาพยาบาล  การประกันชีวิต  การประกันสุขภาพ การตรวจสุขภาพ   
บําเหน็จบํานาญ เปนตน 
 2. สวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสไดออก
กําลังเพื่อสุขภาพ ไดรับความสนุกสนาน เปนการพักผอน และลดความเครงเครียดจากการ
ปฏิบัติงานประจําวัน กอใหเกิดความรักใครสามัคคีในหมูผูปฏิบัติงาน สวัสดิการประเภทน้ีไดแก 
การจัดใหมีการเลนกีฬาเพื่อสุขภาพ การจัดแขงขันกีฬา การจัดงานสังสรรคในโอกาสตางๆ 
 3. สวัสดิการดานอํานวยความสะดวกสบาย  เปนสวัสดิการที่จัดข้ึนเพื่อเปนการสนับสนุน
ใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางเต็มความสามารถ  เชน  การจัดบริการบานพัก     
จัด บริการ น้ําดื่ม การจัดบริการรถรับ-สง  จัดรานอาหารใหหนวยงาน เปนตน 
 การจัดสวัสดิการแตละประเภท ถึงแมจะใหความเสมอภาคในการใหบริการแกบุคลากรก็
ตาม แตความเปนจริงมักจะมีการเหล่ือมลํ้าไมเทาเทียมกันในการใหบริการอยูในตัวมันเอง ทําให
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เกิดความ รูสึกไดเปรียบและเสียเปรียบเกิดข้ึน ท้ังนี้เพราะสวัสดิการแตละประเภท ไมสามารถจัดให
สนองตอบความตองการของบุคลากรไดอยางท่ัวถึง และสามารถใชบริการไดทุกคน  
 

หลักการใหบริการสวัสดิการขององคกร 
1. บริการท่ีจะจัดใหจะตองสนองตอความตองการของบุคลากรอยางแทจริง    และการ

จัดบริการ สวัสดิการควรจะไดศึกษาใหทราบถึงลักษณะความตองการของบุคลากร    ไมควร
ดําเนินการข้ึนมาโดยเห็นวาบุคลากรบางกลุมเรียกรอง   เพราะบางคร้ังองคกรจัดโครงการดาน
บริการข้ึนแลว      แตไมมีผูใช บริการนั้น 
 2. บริการท่ีจัดใหจะตองสนองความตองการของบุคคลท้ังหมด  หรือโดยรวม   ไมใชเพื่อ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเทานั้น 
 3. การใหบริการแกบุคลากรควรมีขอบเขตท่ีกวางขวางเทาท่ีจะทําได      เพื่อทุกคนจะไดมี
สวนรวมในการใชบริการขององคกรใหมากท่ีสุด 
 4. การใหบริการควรมีแบบอยางอันเดียวกันแกทุกคนและมีความเสมอภาคกัน   การใหทุก
คนมีสิทธิเทาเทียมกันท่ีจะรับบริการจากองคกร จะกอใหเกิดความพอใจแกทุกฝาย 
 5. ควรจะคํานวณตนทุนของการบริการท่ีใหแกบุคลากรไดอยางถูกตอง   และมีหลักเกณฑ
เช่ือ ถือได การใหบริการเปนรายจายอยางหน่ึงของผูบริการ ดังนั้นผูบริการจะตองคํานวณไดวา
คาใชจายดังกลาวมีจํานวนเทาใด เพื่อเปนหลักในการควบคุมและสะดวกท่ีจะติดตามผลวาคุมคา
หรือไม 
 
2.2 แนวคิดแรงจูงใจในการทํางาน 
            ส่ิงท่ีจะจูงใจใหคนทํางานโดยแยกพิจารณาเปน  2 ลักษณะ(ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ, 2528) 
คือ 
 1)  ส่ิงจูงใจในทางสรางสรรคและส่ิงจูงใจในทางลบ 
 2)  ส่ิงจูงใจท่ีเปนเงินและส่ิงจูงใจท่ีไมใชเงิน 
 ส่ิงจูงใจในทางสรางสรรคท่ีนิยมใชกันมากคือ เงิน ความม่ันคง คําสรรเสริญ และยกยอง 
การมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ การแขงขัน การเขามีสวนรวมสวนการจูงใจในทางลบ
ท่ีปรากฏอยูท่ัวไป ไดแก การวากลาวตักเตือน การตัดเงินเดือน การลดตําแหนง การพักงาน การให
ออกจากงาน และการไลออกจากงาน 
 ถาพิจารณาส่ิงจูงใจในลักษณะท่ีเปนเงินกับส่ิงจูงใจท่ีมิใชเงิน ส่ิงจูงใจท่ีเปนเงินไดแก อัตรา
คาจางและเงินเดือน โบนัส การแบงปนผลกําไร บําเหน็จ บํานาญ การจัดกองทุนสงเคราะห  คา
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ลวงเวลาและสวัสดิการอื่นๆ สวนการจูงใจโดยส่ิงจูงใจท่ีมิใชเงินไดแก การบริการดานความ
สะดวกสบายตางๆ เชนการจัดรานอาหาร การใหท่ีอยูอาศัย การประกันภัย การประกันอุบัติเหตุ การ
รักษาพยาบาล บริการหองสมุด การบริการดานคมนาคม การบริการใหคําปรึกษา รวมท้ังกีฬาและ
สันทนาการอ่ืนๆ 
 
 เคร่ืองกระตุนใหคนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน(กิติมา ปรีดีดิลก, 2529)ไดแก 
 1. ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ ไดแก เงิน ส่ิงของ 
 2.โอกาสของบุคคลท่ีไมเกี่ยวกับวัตถุ ซ่ึงจะมีโอกาสแตกตางไปจากคนอ่ืน เชน ไดรับ
เกียรติยศ ไดรับอํานาจพิเศษ 
 3. สภาพแวดลอมอันเปนท่ีพึงปรารถนา  ไดแก  สภาพท่ีทํางาน เคร่ืองมือเคร่ืองใชใน
สํานักงาน ตลอดจนวัตถุส่ิงของตางๆ อยูในสภาพท่ีนาพอใจ 
 4. การดึงดูดใจในทางสังคม ไดแก การคบหาสมาคมกันเองในหมูบุคลากรทุกหนวยงาน 
 5. การปรับสภาพการทํางาน ใหตรงกับวิธีการที่บุคลากรเคยทําเปนนิสัย     และตรงกับ
ทัศนคติ ของบุคลากร 
 6. การเปดโอกาสใหมีสวนรวมอยางกวางขวาง ชวยใหบุคลากรมีความรูสึกวาคนเปนคน
สําคัญ ของหนวยงาน โดยเฉพาะหนวยงานท่ีมีขนาดใหญ 
 7. สภาพการอยูรวมกันของบุคลากร     ถาหนวยงานใดบุคลากรสนิทสนมกลมเกลียวกัน
หนวย งานน้ันจะใหผลในดานประสิทธิภาพของบุคลากร     เพราะทุกคนจะใหความรวมมืออยางดี       
ในการทํางาน  
 
 เหตุท่ีความพึงพอใจของคนเปนส่ิงสําคัญตอผลสําเร็จและประสิทธิภาพของงาน (บุญทัน 
ดอกไธสง และละเอ็ด สาระภูมิ, 2529)  องคกรจําตองเอาใจใสตอความตองการของคนในองคกร 
เม่ือคนไดรับการเอาใจใสจากองคกรแลว ยอมมีจิตอุทิศเพื่องาน ไมเบ่ืองาน มีความพอใจในงานท่ี
ตนทําอยางเต็มท่ี (ฉันทะ) และมีความมุงมั่นในงาน ทํางานอะไรก็ใหสําเร็จ (วิริยะ)  ไมหยิบโหยง 
ทํางานประณีตนั่นคือทํางานโดยไมผิด มีสติควบคุมอยูตลอดเวลา (จิตตะ)  และมีการไตรตรองงาน
นั้นวาดีหรือเวลาอยางไร  (วิมังสา)  เม่ือคนในองคกรทํางานดวยความสํานึกและเอาใจใสดังกลาว 
ยอมสงผลดีตองานและองคกรในท่ีสุด 
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2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของแมไมพบงานวิจัยใดท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการศึกษาความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินแตมีงานวิจัยอ่ืนท่ีมีลักษณะท่ีคลายกัน ดังนี้ 
 
เปนหนึ่ง  ไชยชิต (2536)  ไดศึกษาถึงสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ วัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน (2) เพื่อศึกษาระดับของความสัมพันธระหวางสถานภาพท่ัวไป กับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน (3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเก่ียวกับคาเฉล่ียของความพึงพอใจ โดยศึกษา
ระหวางกลุมของตัวแปรอิสระแตละตัว(สถานภาพท่ัวไป) นอกจากน้ีไดทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางเกี่ยวกับคาเฉล่ีย ของความพึงพอใจระหวางตําแหนงงานในแตละระดับของตัวแปรอิสระ
เปนกรณีพิเศษ  โดยการวิจัยในคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมประชากร ซ่ึงเปนพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ จํานวน 733 คน โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS for Windows วิเคราะหขอมูลและตัวสถิติท่ีใชประกอบดวย    คาความถ่ี 
คารอยละ  คาเฉล่ีย คาสถิติไค-สแควร  คาสัมประสิทธิการจรณ และการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว 
 ผลของการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจเฉล่ียรวมมีคาเทากับ 3.15 อยูในระดับปาน
กลาง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับสถานภาพท่ัวไป พบวามี 2 กรณี
เทานั้น ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ตําแหนงงานและอัตราเงินเดือน ในการเปรียบเทียบความแตกตาง
ของความพึงพอใจเฉลี่ยในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมี 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ระหวางกลุมท่ีตางกันในทุก
กรณีของสถานภาพท่ัวไป พบวาการทดสอบความพึงพอใจเฉล่ียในการปฏิบัติงานเม่ือจําแนกตาม
สถานภาพท่ัวไปท่ีแตกตางกัน  พบวากลุมท่ีตางกันในแตละตัวแปรมีความแตกตางกันของคาเฉล่ีย
ระหวางกลุมทุกตัวแปร ยกเวนตัวแปรเพศ  กรณีท่ี 2  ระหวางตําแหนงในแตละระดับของสถานภาพ
ท่ัวไป เปนการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจเฉล่ียระหวางตําแหนงงาน พบวาพนักงาน
ท้ัง 3 ระดับ มีความพึงพอใจเฉลี่ยแตกตางกัน และมีความพึงพอใจเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย 
คือ ระดับผูบริหาร ระดับผูควบคุม และระดับท่ัวไป 
 ขอเสนอแนะ ธนาคารกสิกรไทยควรใหความสนใจในเร่ืองตอไปนี้เปนพิเศษ คือเร่ืองของ 
เงินเดือน  ความกาวหนาในตําแหนงและการประสานงานกับผูบังคับบัญชา และสรางแรงจูงใจให
อยากทํางาน เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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 อัญญาภา  เครือม่ันคงภักดิ์ (2542)  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของบุคลากร ท่ีมีตอการจัด
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี
ตอการจัดสวัสดิการในดานตางๆ รวม 6 ดาน คือ ดานการใหกูเงิน  ดานการเคหสงเคราะห ดานการ
สงเคราะหขาราชการ  ดานการฌาปนกิจสงเคราะห ดานการกีฬาและนันทนาการ และดาน
สวัสดิการอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางบุคลากรท่ีมีตอ
การจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ระดับเงินเดือน ตําแหนงหนาท่ี ตลอดจนการใชบริการสวัสดิการของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ แบงเปน 3 กลุม คือ อาจารย 805 คน 
ขาราชการ 1,955 คน และลูกจาง 1,004 คน และสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน จํานวน 400 คน และ
วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ และหาคาเฉล่ีย  
 ผลการศึกษาพบวา อาจารย ขาราชการและลูกจาง มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการทุก
ดานอยูในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาท่ีและการใชบริการ ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการจําแนกตามระดับการศึกษาและระดับเงินเดือนแลว มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 พรชัย ทิฆัมพรวรรณ (2542) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจของ
พนักงานในการทํางาน กรณีศึกษา บริษัท พี.ที. เคมีคอลส จํากัด โดยมีจุดมงหมายที่จะศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยแรงจูงใจในดานตางๆ ซ่ึงไดทําการศึกษาเฉพาะพนักงานใน
แผนก Non-penicillin, Non-sterile จํานวน 72 คน จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบและความสําเร็จในระดับมาก  ดานลักษณะงานทํา และการไดรับ
การยอมรับนับถือพอในในระดับปานกลาง ดานความกาวหนาพอใจในระดับนอย สวนปจจัยคํ้าจุน
นั้น พนักงานมีความพึงพอในระดับนอยท้ังในดานความม่ันคงในงาน ดานการบังคับบัญชา ดาน
นโยบายของบริษัท ดานสภาพการทํางานและดานคาจาง ยกเวนดานความสัมพันธระหวางบุคคลทีมี่
ความพอใจในระดับปานกลาง โดยพบวา เพศท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจตางกัน 
อายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจตางกัน ตําแหนงงานปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนตางกัน 

 
 มนตรี บุญดี (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงาน ท่ีมีตอการปฏิบัติงานใน
ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ เปนการศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามแบบ
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มาตราสวนประมาณคา เปนเครื่องมือในการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดแก พนักงาน
ธนาคารออมสินระดับปฏิบัติการในสํานักงานใหญ จํานวน 330 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงแบนมาตรฐาน และคาสถิติไค-สแควร มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินสํานักงานใหญ และศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะ
สวนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินในสํานักงานใหญ 
 ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคาร
ออมสินในสํานักงานใหญโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สามารถเรียงลําดับความพึงพอใจ 5 
ดาน จากมากไปนอย  ดังนี้  ดานความสําเร็จของงาน  ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาและ
ความม่ันคง ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทน และลักษณะสวน
บุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน ตําแหนง และระยะเวลาการทํางาน มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติของพนักงานยังไม
เพียงพอท่ีจะพัฒนาการทํางานและการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูบริหารควรที่จะ
พิจารณาปรับปรุงระดับความพึงพอใจในประเด็น (1) เงินเดือนและคาตอบแทนใหอยูในระดับ
เดียวกับสถาบันการเงินอ่ืนของรัฐ (2) การเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย และเปาหมาย
ของธนาคาร (3) หลักเกณฑการพิจารณาเล่ือนตําแหนงพนักงาน (4) ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีจําเปนในการทํางานและ  (5) การพิจารณาความดีความชอบจากผลงานประจําป 
อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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 2.4  กรอบและแนวคิดในการศึกษา 
 จากการศึกษาจากแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแลว สามารถกําหนดกรอบ
แนวคิดท่ีจะทําการศึกษาไดดังนี้ 
 
  

 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
- เพศ 
- อาย ุ
- วุฒิการศึกษา 
- สถานภาพ 
- ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
- ระดับเงินเดอืน 
- การใชบริการสวัสดิการ 
- จํานวนบุคคลในวยัพึ่งพา 
 

  
สวัสดิการตางๆ 
- เงินเดือนและคาตอบแทนในการ   
  ทํางาน 
- สวัสดิการพนักงาน 
- สวัสดิการในหนวยงาน 
- สวัสดิการครอบครัว 
- สวัสดิการเงินกูตางๆ 
- วนัเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด   
   และวนัลา 

 
 
 

 
ความพึงพอใจ 

 

 

 
ปญหา 

 


