
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอการจัด
สวัสดิการของธนาคารคร้ังนี้ ไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของและตรงกับความ
ตองการนํามาใชเพื่อการศึกษาดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดและหลักการจัดสวัสดิการ 

ความหมายของสวัสดิการ 
 สวัสดิการ (Welfare)  ในวงการบริหารธุรกิจและการบริหารงานบุคคล อาจเรียกกันหลาย
อยางเชน ผลประโยชนเกื้อกูล ผลประโยชนพิเศษ หมายถึง การกระทําขององคการหรือหนวยงานท่ี
กระทําข้ึนเพื่อเปนการบําบัดทุกขบํารุงสุขใหกับบุคลากรหรือเพื่อใหบุคลากรไดรับส่ิงท่ีเขาตองการ
โดยมีจุดหมายสําคัญอยูท่ีการบํารุงขวัญและกําลังใจของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
 การจัดสวัสดิการ หมายถึง ลักษณะประเภทของการบริการผลประโยชนและกระบวนการ
จัดการใหมีการอํานวยประโยชนในส่ิงตางๆ เพื่อใหบุคลากรไดอยูอยางสุขกาย สุขใจ อันเปนการจูง
ใจใหทํางานอยางเต็มความสามารถ กอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคกร  
 

วัตถุประสงคในการจัดสวัสดิการ 
 การจัดสวัสดิการใหแกเจาหนาท่ี หรือพนักงานในองคกร ไมวาจะเปนการจัดใหตามท่ี
กฎหมายบังคับ องคการหรือหนวยงานจัดใหเพิ่มเติมดวยความสมัครใจ หรือผูปฏิบัติงานรวมมือกัน
จัดข้ึน ตางก็มีวัตถุประสงคของการจัดสวัสดิการดังนี้ 
 1) เพื่อจูงใจใหบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเขามาทํางานในหนวยงาน  การจูงใจใหบุคคล
สนใจเขามาปฏิบัติงานในหนวยงาน นอกจากจะใหไดรับเงินเดือนหรือคาจางท่ีดีและเปนธรรมแลว 
ผูจะเขามาปฏิบัติงานยังตองพิจารณาดูวาสวัสดิการท่ีหนวยงานนั้นๆ จัดใหมีมากนอยเพียงใดเมื่อ
เปรียบ เทียบกับหนวยงานอ่ืนมีความแตกตางกันอยางไร 
 2) เพื่อรักษาผูมีความรูความสามารถไวในหนวยงาน และใหเกิดความจงรักภักดีตอ
หนวยงาน เม่ือบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานแลว การที่หนวยงานใหสวัสดิการที่ดี
ยอมทําใหผูปฏิบัติงานมีรายไดเพิ่มข้ึนและลดรายจายลง ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความจงรักภักดี และ
ซ่ือสัตยตอหนวยงาน 
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 3) เพื่อยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตของผูปฏิบัติงาน สวัสดิการที่หนวยงานจัดให
เพิ่มเติม จากเงินเดือนหรือคาจางท่ีเปนตัวเงินเปนการเพิ่มรายไดของผูปฏิบัติงาน สวนท่ีไมเปนตัว
เงินเปนการลดรายจายของผูปฏิบัติงาน   ทําใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานมีระดับมาตรฐานการ
ดํารงชีวิตดีข้ึน มีคุณภาพของชีวิตสูงข้ึน 
 4) เพื่อเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มท่ีตาม
ความรูความสามารถ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 
 5) เพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานกับผูปฏิบัติงานและระหวาง
ผูปฏิบัติงาน  ดวยกัน   การท่ีหนวยงานมีการใหสวัสดิการท่ีดีและเพียงพอแกผูปฏิบัติงาน เปนการ
ขจัดขอเรียกรองตางๆ ของผูปฏิบัติงาน 
 6) เพื่อลดความเครียด   สงเสริมสุขภาพพลานามัยและสุขภาพจิตของผูปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติงาน ประจําวันยอมเกิดความเครียด และความเหน็ดเหนื่อย สวัสดิการบางประเภทเปน
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อใหพักผอน สนุกสนาน และไดออกกําลังกาย สามารถลดความเครียดลงได และ
ยังเปนการสงเสริมใหมีสุขภาพแข็งแรงและมีสุขภาพจิตท่ีดีดวย 
 

ประเภทของสวัสดิการ 
โดยท่ัวไปแบงเปน 3 ประเภทคือ  

 1. สวัสดิการดานเศรษฐกิจ  เปนสวัสดิการท่ีจัดข้ึน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจของผูปฏิบัติงาน นอกเหนือจากเงินเดือนและคาจาง เชน การใหกูยืมเงินในอัตรา
ดอกเบ้ียตํ่า  การชวยเหลือคารักษาพยาบาล  การประกันชีวิต  การประกันสุขภาพ การตรวจสุขภาพ   
บําเหน็จบํานาญ เปนตน 
 2. สวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสไดออก
กําลังเพื่อสุขภาพ ไดรับความสนุกสนาน เปนการพักผอน และลดความเครงเครียดจากการ
ปฏิบัติงานประจําวัน กอใหเกิดความรักใครสามัคคีในหมูผูปฏิบัติงาน สวัสดิการประเภทน้ีไดแก 
การจัดใหมีการเลนกีฬาเพื่อสุขภาพ การจัดแขงขันกีฬา การจัดงานสังสรรคในโอกาสตางๆ 
 3. สวัสดิการดานอํานวยความสะดวกสบาย  เปนสวัสดิการที่จัดข้ึนเพื่อเปนการสนับสนุน
ใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางเต็มความสามารถ  เชน  การจัดบริการบานพัก     
จัด บริการ น้ําดื่ม การจัดบริการรถรับ-สง  จัดรานอาหารใหหนวยงาน เปนตน 
 การจัดสวัสดิการแตละประเภท ถึงแมจะใหความเสมอภาคในการใหบริการแกบุคลากรก็
ตาม แตความเปนจริงมักจะมีการเหล่ือมลํ้าไมเทาเทียมกันในการใหบริการอยูในตัวมันเอง ทําให
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เกิดความ รูสึกไดเปรียบและเสียเปรียบเกิดข้ึน ท้ังนี้เพราะสวัสดิการแตละประเภท ไมสามารถจัดให
สนองตอบความตองการของบุคลากรไดอยางท่ัวถึง และสามารถใชบริการไดทุกคน  
 

หลักการใหบริการสวัสดิการขององคกร 
1. บริการท่ีจะจัดใหจะตองสนองตอความตองการของบุคลากรอยางแทจริง    และการ

จัดบริการ สวัสดิการควรจะไดศึกษาใหทราบถึงลักษณะความตองการของบุคลากร    ไมควร
ดําเนินการข้ึนมาโดยเห็นวาบุคลากรบางกลุมเรียกรอง   เพราะบางคร้ังองคกรจัดโครงการดาน
บริการข้ึนแลว      แตไมมีผูใช บริการนั้น 
 2. บริการท่ีจัดใหจะตองสนองความตองการของบุคคลท้ังหมด  หรือโดยรวม   ไมใชเพื่อ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเทานั้น 
 3. การใหบริการแกบุคลากรควรมีขอบเขตท่ีกวางขวางเทาท่ีจะทําได      เพื่อทุกคนจะไดมี
สวนรวมในการใชบริการขององคกรใหมากท่ีสุด 
 4. การใหบริการควรมีแบบอยางอันเดียวกันแกทุกคนและมีความเสมอภาคกัน   การใหทุก
คนมีสิทธิเทาเทียมกันท่ีจะรับบริการจากองคกร จะกอใหเกิดความพอใจแกทุกฝาย 
 5. ควรจะคํานวณตนทุนของการบริการท่ีใหแกบุคลากรไดอยางถูกตอง   และมีหลักเกณฑ
เช่ือ ถือได การใหบริการเปนรายจายอยางหน่ึงของผูบริการ ดังนั้นผูบริการจะตองคํานวณไดวา
คาใชจายดังกลาวมีจํานวนเทาใด เพื่อเปนหลักในการควบคุมและสะดวกท่ีจะติดตามผลวาคุมคา
หรือไม 
 
2.2 แนวคิดแรงจูงใจในการทํางาน 
            ส่ิงท่ีจะจูงใจใหคนทํางานโดยแยกพิจารณาเปน  2 ลักษณะ(ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ, 2528) 
คือ 
 1)  ส่ิงจูงใจในทางสรางสรรคและส่ิงจูงใจในทางลบ 
 2)  ส่ิงจูงใจท่ีเปนเงินและส่ิงจูงใจท่ีไมใชเงิน 
 ส่ิงจูงใจในทางสรางสรรคท่ีนิยมใชกันมากคือ เงิน ความม่ันคง คําสรรเสริญ และยกยอง 
การมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ การแขงขัน การเขามีสวนรวมสวนการจูงใจในทางลบ
ท่ีปรากฏอยูท่ัวไป ไดแก การวากลาวตักเตือน การตัดเงินเดือน การลดตําแหนง การพักงาน การให
ออกจากงาน และการไลออกจากงาน 
 ถาพิจารณาส่ิงจูงใจในลักษณะท่ีเปนเงินกับส่ิงจูงใจท่ีมิใชเงิน ส่ิงจูงใจท่ีเปนเงินไดแก อัตรา
คาจางและเงินเดือน โบนัส การแบงปนผลกําไร บําเหน็จ บํานาญ การจัดกองทุนสงเคราะห  คา
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ลวงเวลาและสวัสดิการอื่นๆ สวนการจูงใจโดยส่ิงจูงใจท่ีมิใชเงินไดแก การบริการดานความ
สะดวกสบายตางๆ เชนการจัดรานอาหาร การใหท่ีอยูอาศัย การประกันภัย การประกันอุบัติเหตุ การ
รักษาพยาบาล บริการหองสมุด การบริการดานคมนาคม การบริการใหคําปรึกษา รวมท้ังกีฬาและ
สันทนาการอ่ืนๆ 
 
 เคร่ืองกระตุนใหคนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน(กิติมา ปรีดีดิลก, 2529)ไดแก 
 1. ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ ไดแก เงิน ส่ิงของ 
 2.โอกาสของบุคคลท่ีไมเกี่ยวกับวัตถุ ซ่ึงจะมีโอกาสแตกตางไปจากคนอ่ืน เชน ไดรับ
เกียรติยศ ไดรับอํานาจพิเศษ 
 3. สภาพแวดลอมอันเปนท่ีพึงปรารถนา  ไดแก  สภาพท่ีทํางาน เคร่ืองมือเคร่ืองใชใน
สํานักงาน ตลอดจนวัตถุส่ิงของตางๆ อยูในสภาพท่ีนาพอใจ 
 4. การดึงดูดใจในทางสังคม ไดแก การคบหาสมาคมกันเองในหมูบุคลากรทุกหนวยงาน 
 5. การปรับสภาพการทํางาน ใหตรงกับวิธีการที่บุคลากรเคยทําเปนนิสัย     และตรงกับ
ทัศนคติ ของบุคลากร 
 6. การเปดโอกาสใหมีสวนรวมอยางกวางขวาง ชวยใหบุคลากรมีความรูสึกวาคนเปนคน
สําคัญ ของหนวยงาน โดยเฉพาะหนวยงานท่ีมีขนาดใหญ 
 7. สภาพการอยูรวมกันของบุคลากร     ถาหนวยงานใดบุคลากรสนิทสนมกลมเกลียวกัน
หนวย งานน้ันจะใหผลในดานประสิทธิภาพของบุคลากร     เพราะทุกคนจะใหความรวมมืออยางดี       
ในการทํางาน  
 
 เหตุท่ีความพึงพอใจของคนเปนส่ิงสําคัญตอผลสําเร็จและประสิทธิภาพของงาน (บุญทัน 
ดอกไธสง และละเอ็ด สาระภูมิ, 2529)  องคกรจําตองเอาใจใสตอความตองการของคนในองคกร 
เม่ือคนไดรับการเอาใจใสจากองคกรแลว ยอมมีจิตอุทิศเพื่องาน ไมเบ่ืองาน มีความพอใจในงานท่ี
ตนทําอยางเต็มท่ี (ฉันทะ) และมีความมุงมั่นในงาน ทํางานอะไรก็ใหสําเร็จ (วิริยะ)  ไมหยิบโหยง 
ทํางานประณีตนั่นคือทํางานโดยไมผิด มีสติควบคุมอยูตลอดเวลา (จิตตะ)  และมีการไตรตรองงาน
นั้นวาดีหรือเวลาอยางไร  (วิมังสา)  เม่ือคนในองคกรทํางานดวยความสํานึกและเอาใจใสดังกลาว 
ยอมสงผลดีตองานและองคกรในท่ีสุด 
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2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของแมไมพบงานวิจัยใดท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการศึกษาความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินแตมีงานวิจัยอ่ืนท่ีมีลักษณะท่ีคลายกัน ดังนี้ 
 
เปนหนึ่ง  ไชยชิต (2536)  ไดศึกษาถึงสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ วัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน (2) เพื่อศึกษาระดับของความสัมพันธระหวางสถานภาพท่ัวไป กับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน (3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเก่ียวกับคาเฉล่ียของความพึงพอใจ โดยศึกษา
ระหวางกลุมของตัวแปรอิสระแตละตัว(สถานภาพท่ัวไป) นอกจากน้ีไดทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางเกี่ยวกับคาเฉล่ีย ของความพึงพอใจระหวางตําแหนงงานในแตละระดับของตัวแปรอิสระ
เปนกรณีพิเศษ  โดยการวิจัยในคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมประชากร ซ่ึงเปนพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ จํานวน 733 คน โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS for Windows วิเคราะหขอมูลและตัวสถิติท่ีใชประกอบดวย    คาความถ่ี 
คารอยละ  คาเฉล่ีย คาสถิติไค-สแควร  คาสัมประสิทธิการจรณ และการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว 
 ผลของการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจเฉล่ียรวมมีคาเทากับ 3.15 อยูในระดับปาน
กลาง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับสถานภาพท่ัวไป พบวามี 2 กรณี
เทานั้น ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ตําแหนงงานและอัตราเงินเดือน ในการเปรียบเทียบความแตกตาง
ของความพึงพอใจเฉลี่ยในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมี 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ระหวางกลุมท่ีตางกันในทุก
กรณีของสถานภาพท่ัวไป พบวาการทดสอบความพึงพอใจเฉล่ียในการปฏิบัติงานเม่ือจําแนกตาม
สถานภาพท่ัวไปท่ีแตกตางกัน  พบวากลุมท่ีตางกันในแตละตัวแปรมีความแตกตางกันของคาเฉล่ีย
ระหวางกลุมทุกตัวแปร ยกเวนตัวแปรเพศ  กรณีท่ี 2  ระหวางตําแหนงในแตละระดับของสถานภาพ
ท่ัวไป เปนการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจเฉล่ียระหวางตําแหนงงาน พบวาพนักงาน
ท้ัง 3 ระดับ มีความพึงพอใจเฉลี่ยแตกตางกัน และมีความพึงพอใจเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย 
คือ ระดับผูบริหาร ระดับผูควบคุม และระดับท่ัวไป 
 ขอเสนอแนะ ธนาคารกสิกรไทยควรใหความสนใจในเร่ืองตอไปนี้เปนพิเศษ คือเร่ืองของ 
เงินเดือน  ความกาวหนาในตําแหนงและการประสานงานกับผูบังคับบัญชา และสรางแรงจูงใจให
อยากทํางาน เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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 อัญญาภา  เครือม่ันคงภักดิ์ (2542)  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของบุคลากร ท่ีมีตอการจัด
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี
ตอการจัดสวัสดิการในดานตางๆ รวม 6 ดาน คือ ดานการใหกูเงิน  ดานการเคหสงเคราะห ดานการ
สงเคราะหขาราชการ  ดานการฌาปนกิจสงเคราะห ดานการกีฬาและนันทนาการ และดาน
สวัสดิการอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางบุคลากรท่ีมีตอ
การจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ระดับเงินเดือน ตําแหนงหนาท่ี ตลอดจนการใชบริการสวัสดิการของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ แบงเปน 3 กลุม คือ อาจารย 805 คน 
ขาราชการ 1,955 คน และลูกจาง 1,004 คน และสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน จํานวน 400 คน และ
วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ และหาคาเฉล่ีย  
 ผลการศึกษาพบวา อาจารย ขาราชการและลูกจาง มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการทุก
ดานอยูในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาท่ีและการใชบริการ ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการจําแนกตามระดับการศึกษาและระดับเงินเดือนแลว มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 พรชัย ทิฆัมพรวรรณ (2542) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจของ
พนักงานในการทํางาน กรณีศึกษา บริษัท พี.ที. เคมีคอลส จํากัด โดยมีจุดมงหมายที่จะศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยแรงจูงใจในดานตางๆ ซ่ึงไดทําการศึกษาเฉพาะพนักงานใน
แผนก Non-penicillin, Non-sterile จํานวน 72 คน จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบและความสําเร็จในระดับมาก  ดานลักษณะงานทํา และการไดรับ
การยอมรับนับถือพอในในระดับปานกลาง ดานความกาวหนาพอใจในระดับนอย สวนปจจัยคํ้าจุน
นั้น พนักงานมีความพึงพอในระดับนอยท้ังในดานความม่ันคงในงาน ดานการบังคับบัญชา ดาน
นโยบายของบริษัท ดานสภาพการทํางานและดานคาจาง ยกเวนดานความสัมพันธระหวางบุคคลทีมี่
ความพอใจในระดับปานกลาง โดยพบวา เพศท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจตางกัน 
อายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจตางกัน ตําแหนงงานปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนตางกัน 

 
 มนตรี บุญดี (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงาน ท่ีมีตอการปฏิบัติงานใน
ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ เปนการศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามแบบ
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มาตราสวนประมาณคา เปนเครื่องมือในการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดแก พนักงาน
ธนาคารออมสินระดับปฏิบัติการในสํานักงานใหญ จํานวน 330 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงแบนมาตรฐาน และคาสถิติไค-สแควร มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินสํานักงานใหญ และศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะ
สวนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินในสํานักงานใหญ 
 ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคาร
ออมสินในสํานักงานใหญโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สามารถเรียงลําดับความพึงพอใจ 5 
ดาน จากมากไปนอย  ดังนี้  ดานความสําเร็จของงาน  ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาและ
ความม่ันคง ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทน และลักษณะสวน
บุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน ตําแหนง และระยะเวลาการทํางาน มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติของพนักงานยังไม
เพียงพอท่ีจะพัฒนาการทํางานและการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูบริหารควรที่จะ
พิจารณาปรับปรุงระดับความพึงพอใจในประเด็น (1) เงินเดือนและคาตอบแทนใหอยูในระดับ
เดียวกับสถาบันการเงินอ่ืนของรัฐ (2) การเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย และเปาหมาย
ของธนาคาร (3) หลักเกณฑการพิจารณาเล่ือนตําแหนงพนักงาน (4) ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีจําเปนในการทํางานและ  (5) การพิจารณาความดีความชอบจากผลงานประจําป 
อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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 2.4  กรอบและแนวคิดในการศึกษา 
 จากการศึกษาจากแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแลว สามารถกําหนดกรอบ
แนวคิดท่ีจะทําการศึกษาไดดังนี้ 
 
  

 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
- เพศ 
- อาย ุ
- วุฒิการศึกษา 
- สถานภาพ 
- ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
- ระดับเงินเดอืน 
- การใชบริการสวัสดิการ 
- จํานวนบุคคลในวยัพึ่งพา 
 

  
สวัสดิการตางๆ 
- เงินเดือนและคาตอบแทนในการ   
  ทํางาน 
- สวัสดิการพนักงาน 
- สวัสดิการในหนวยงาน 
- สวัสดิการครอบครัว 
- สวัสดิการเงินกูตางๆ 
- วนัเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด   
   และวนัลา 

 
 
 

 
ความพึงพอใจ 

 

 

 
ปญหา 

 


