
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ทรัพยากรมนุษย  เปนปจจัยท่ีสําคัญมากในการดําเนินงานทุกประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บุคลากรท่ีมีความรู ทักษะ ความสามารถ นับเปนทรัพยากรท่ีหายาก จึงสมควรท่ีจะทํานุบํารุงรักษา
ไวใหดีท่ีสุด การทํางานรวมกันมักจะประสบปญหามากมาย สาเหตุสวนหนึ่งของปญหาก็คือ 
อารมณ ความรูสึก พื้นฐานทางสังคมและความตองการที่แตกตางกัน ผูบริหารในแตละองคกร จึง
ตองศึกษาความแตกตางของบุคลากร เพื่อลดความขัดแยงและปญหา อันจะเปนอุปสรรคในการ
บริหารองคกรใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการนั้นๆ ดังนั้น กระบวนการบริหารก็ตองอาศัย
แรงจูงใจ เพื่อกระตุนใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข 
 คน เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะคนคือผูท่ีดําเนินการใหงานสําเร็จ ดังนั้น 
องคกรจึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางคนขององคกรใหอยูในสภาพท่ีมีความสมบูรณ พรอมท่ีจะ
ทํางาน การพัฒนาเพื่อทําใหคนอยูในสภาพท่ีสมบูรณดังกลาว อาจกระทําไดในหลายวิธี การ
สนองตอบความตองการของคนก็เปนวิธีการอันหนึ่ง ท่ีจะกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน เพราะ
คนจะทํางานใหไดผลเต็มตามจุดมุงหมายขององคกรนั้นได ก็ตอเม่ือองคกรนั้นสามารถสนองตอบ
ความตองการของคนไดอยางพอเพียง 
 เพราะฉะน้ัน ผูบริหารงานองคกร โดยเฉพาะผูมีหนาท่ีรับผิดชอบกับงานดานบุคคล จะตอง
คอยดูแลเอาใจใสใหทรัพยากรบุคคลอยูในสภาพท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี  และมีปริมาณ
พอเพียง แมจะเปนความยากลําบากอยูไมนอยก็ตามที่ผูบริหารจะนําบุคลากรในองคกร ซ่ึงมีความ
ตองการ ความรูสึกนึกคิด และความเห็นตางกัน ใหมารวมมือรวมใจใหผูรวมงานอุทิศท้ังแรงกาย
และแรงใจแกงานและหนวยงาน อันเปนผลทําใหหนวยงานและองคกรนั้น สามารถดําเนินงานไปสู
จุดมุงหมายและกาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง 
 จุดมุงหมายของหนวยงานทุกแหงก็คือ การใหผูปฏิบัติงานทุกคน ทํางานใหองคกรเต็มท่ี
และบรรลุวัตถุประสงคขององคกรใหมากท่ีสุด โดยมีความเช่ือวา การจะใหบรรลุจุดมุงหมาย 
ดังกลาวไดนั้น ข้ึนอยูกับสภาพความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพราะเม่ือบุคคลมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวจะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ ถาผูปฏิบัติงานไมมีความ
พึงพอใจในการทํางาน ประสิทธิภาพของงานก็จะอยูในระดับตํ่า 
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ในการจัดสวัสดิการของแตละหนวยงานถือเปนแรงจูงใจอยางหนึ่ง มักจะมีวัตถุประสงคท่ี
คลายคลึงกัน คือจะรักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูความสามารถ และสงเสริมใหบุคลากรเหลานั้น
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากข้ึน และจัดสวัสดิการเพื่อชักจูง จูงใจ โนมนาวบุคคลอ่ืนท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหเต็มใจเขามาทํางานในหนวยงานเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เพื่อเปนการชดเชยการสูญเสีย
บุคลากรจํานวนหน่ึงตลอดเวลา เชนการลาออก การเกษียณอายุ การเปล่ียนงาน การเจ็บปวยถึงแก
กรรม ปจจัยเพื่อการสนองตอบความตองการของคน นอกจากเงินเดือนและคาจาง ซ่ึงเปน
ผลประโยชนตอบแทนโดยตรงตอการปฏิบัติงานแลว สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลตางๆ ในการ
ปฏิบัติงานนับวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน และมีความจงรักภักดีตอหนวยงานและองคกรเปนอยางมาก เพราะสวัสดิการและ
ประโยชนเกื้อกูลท่ีจัดใหมีข้ึนนั้น จะเปนหลักประกันใหผูปฏิบัติงานหมดความกังวลท่ีจะดิ้นรน
ขวนขวายดานการครองชีพ และเม่ือหมดความกังวลในเรื่องภาระความเปนอยูแลว ก็จะทุมเทจิตใจ
ใหกับการทํางานใหแกองคกรดวยดี 

ธนาคารออมสินนั้นเปนธนาคารของรัฐ กิจการธนาคารออมสินไดเร่ิมข้ึนในประเทศไทย  
เม่ือวันท่ี  1  เมษายน  2456  ตามพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
รัชกาลท่ี 6  ท่ีทรงเห็นคุณประโยชนของการออมทรัพยเพื่อใหประชาชนรูจักการประหยัด และมี
สถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสินเงินทองใหปลอดภัยจากโจรผูราย จึงทรงจัดต้ังคลังออมสิน ในสังกัด
กรมพระคลังมหาสมบัติ  ดําเนินธุรกิจภายใตพระราชบัญญัติคลังออมสิน  พ.ศ.2456 
 ตอมาในป พ.ศ.2472  คลังออมสินไดไปสังกัดกรมไปรษณียโทรเลข กระทรวงพาณิชย 
และคมนาคม  ซ่ึงมีท่ีทําการอยูท่ัวไป โดยกิจการไดเร่ิมแพรหลาย และเปนท่ีนิยมของประชาชน
อยางกวางขวาง ซ่ึงถือเปนยุคท่ีมีความกาวหนาของคลังออมสินแหงประเทศไทย ตอมารัฐบาลไดยก
ฐานะคลังออมสินเปนองคกรของรัฐบาล  มีฐานะเปนนิติบุคคลดําเนินธุรกิจในรูปธนาคาร  ภายใต
พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ.2489 มีการบริหารงานโดยอิสระภายใตการควบคุมของ
คณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ังจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เม่ือวันท่ี 1  เมษายน  2490  
และเปล่ียนช่ือเปนธนาคารออมสินต้ังแตนั้นมา 
 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา ธนาคารออมสิน ไดเปล่ียนแปลงปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานและการบริการในทุกดานอยางเปนพลวัติ ธนาคารจึงไดปรับตัวใหเขากับสถานการณ 
เพื่อรักษาฐานลูกคามากกวา 26 ลานบัญชี โดยระดมทรัพยากรในทุกดานเตรียมการเพ่ือปรับปรุง
ภาพลักษณและรูแบแบบการใหบริการที่ทันสมัย และครบวงจรยิ่งข้ึน เพื่อรองรับการใหบริการท่ี
สอดคลองตอความตองการและครอบคลุมทุกกลุม ทุกอาชีพ และทุกชวงวัย ปจจุบันธนาคารออม
สินมีสาขาเต็มรูปแบบ สาขายอย และหนวยใหบริการกวา 800 สาขา กระจายอยูทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ 
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 ธนาคารออมสิน ไดพัฒนาจากการเปนธนาคารเพื่อการออมของรัฐ กาวไปสูมิติใหมท่ีมี
บทบาทท้ังในดานการสงเสริมการออม และสรางวินัยทางการเงิน การขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานราก 
การพัฒนาคนและสังคมใหมีคุณภาพ รวมถึงการเพ่ิมและขยายการใหบริการ และธุรกรรมทางการ
เงิน พรอมกับเพิ่มประสิทธิภาพ  และขีดความสามารถทางการแขงขันไดอยางทัดเทียม ซ่ึงธนาคาร
สามารถดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชยไดอยางสมดุล  เพื่อเปนธนาคารท่ีใหบริการทางการเงินอยางครบ
วงจร แกประชาชนทุกระดับท่ัวประเทศ   
 การท่ีธนาคารจะพัฒนาตนเอง เพื่อใหแขงขันกับธนาคารพาณิชยไดอยางทัดเทียมนั้น ส่ิงที่
สําคัญท่ีสุดก็คือทรัพยากรมนุษย     มนุษย    เปนปจจัยท่ีสําคัญมากในการดําเนินงานทุกประเภท    
โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่มีความรู ทักษะ ความสามารถ นับเปนทรัพยากรท่ีหายาก จึงสมควรท่ี
จะทํานุบํารุงรักษาไวใหดีท่ีสุด ดังนั้นกระบวนการบริหารก็ตองอาศัยแรงจูงใจ เพื่อกระตุนให
บุคลากรทํางานอยางมีความสุข 
 ดังนั้น การดําเนินงานในดานสวัสดิการ ถือไดวาเปนนโยบายท่ีสําคัญประการหนึ่งซ่ึง
ธนาคารออมสินไดตระหนักถึงความสําคัญในการจัดสวัสดิการในดานตางๆ ใหแกบุคลากรของ
หนวยงาน เพื่อชวยใหพนักงานมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงของคาครอง
ชีพ การจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรดังกลาวไมเพียงแตจะเปนสวนหนึ่งของการกําหนดคาตอบแทน 
ในการทํางานนอกเหนือปกติแลวยังเปนสวนท่ีจะชวยสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวยในภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยาง
รวดเร็วเชนในปจจุบัน  การจัดสวัสดิการอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของ
ผูรับบริการจึงเปนส่ิงท่ีจําเปน สวัสดิการที่ทางธนาคารฯ จัดใหมีดังตอไปนี้  

1. เงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน ไดแก เงินเดือน คาลวงเวลาและคาทํางานใน
วันหยุด เงินโบนัสพนักงานเงินทุนเล้ียงชีพ  การเบิกคาใชจายในการเดินทางไปธุรกิจของธนาคาร
การยืมเงินทดรองจาย 
 2. สวัสดิการทางการเงินพนกังาน ไดแก เงินเพิ่มพิเศษ คาเคร่ืองแบบ เงินชวยพนักงานกรณี
มรณกรรม คาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาลและคลอดบุตร คาเชาบาน และบานพักสําหรับ
พนักงาน 
 3. สวัสดิการในหนวยงาน  ไดแก คาน้ําดื่ม คาตูยา ยาและเวชภณัฑของหนวยงาน 
 4. สวัสดิการครอบครัวไดแก การชวยเหลือเกี่ยวกับบุตร รานคาสวัสดิการ สวัสดิสงเคราะห
กรณีมรณกรรมและพนหนาท่ี 
 5. สวัสดิการเงินกูตางๆ ไดแก  เงินกูเคหะสงเคราะหพนกังาน   เงินกูเพื่อการศึกษาบุตร  กู
เงินกรณจีําเปน 
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 6. วันเวลาทํางาน เวลาพกั วนัหยดุและวันลา   
ธนาคารถือเปนธุรกิจประเภทหนึ่ง ท่ีเกี่ยวของกับงานดานบริการหลายประเภท ดังนั้น 

ผูปฏิบัติงานจึงเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งท่ีผูดําเนินการในธุรกิจประเภทนี้ตองเอาใจใส รวมถึงความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีผลตอความสําเร็จของงานและองคกร เพราะหาก
บุคลากรในองคกรไมมีความพึงพอใจในการทํางานแลว ก็จะเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหคุณภาพของ
งานลดลง มีการขาดงาน การลาออก หรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม และปญหาทางวินัยได
อีกดวย 

จากสภาพดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพการจัดสวัสดิการภายในและศึกษาความพึง
พอใจของบุคลากรท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของธนาคารออมสิน เพื่อเสนอใหธนาคารใชเปน
แนวทาง ในการกําหนดนโยบาย และจัดโครงสรางการดําเนินการจัดสวัสดิการเพื่อใหเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1  เพื่อศึกษาโครงสรางเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานธนาคารออมสิน 
1.2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการจัดสวัสดิการในดานตางๆ ของธนาคาร

ออมสิน 
1.2.3   เพื่อศึกษาปญหาการไดรับสวัสดิการของบุคลากรของธนาคารออมสิน 
 

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
         เปนแนวทางสําหรับผูบริหารดานสวัสดิการ ในการที่จะเขาใจถึงปญหา ตลอดจนวางแผน
หาทางแกไข ปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการ และความพึงพอใจของ
บุคลากรธนาคารออมสิน 

 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยนี้มุงศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอสวัสดิการตางๆ 
ไดแก 
 (1) เงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 
  - เงินเดือน 
   - คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยดุ 
  - เงินโบนัสพนักงาน 
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  - เงินทุนเล้ียงชีพ 
  - การเบิกคาใชจายในการเดนิทางไปธุรกิจของธนาคาร 
  - การยืมเงินทดรองจาย 
 (2) สวัสดกิารทางการเงินพนักงาน   
  - เงินเพิ่มพิเศษ 
  - คาเคร่ืองแบบ 
  - เงินชวยพนักงานกรณีมรณกรรม 
  - คาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาลและคลอดบุตร 
  - คาเชาบาน และบานพักสําหรับพนักงาน 
 (3) สวัสดกิารในหนวยงาน 
  - คาน้ําดื่ม 
  - คาตูยา ยาและเวชภณัฑของหนวยงาน 
 (4) สวัสดกิารครอบครัว   
  - การชวยเหลือเกี่ยวกับบุตร 
  - รานคาสวัสดกิาร 
  - สวัสดิสงเคราะหกรณีมรณกรรมและพนหนาท่ี 
 (5) สวัสดกิารเงินกูตางๆ   
  - กูเคหสงเคราะหพนักงาน 
  - กูเพื่อการศึกษาบุตร 
  - กูเงินกรณจีําเปน 
 (6) วนัเวลาทํางาน เวลาพกั วนัหยดุและวันลา 
  - วันและเวลาทํางาน 
  - เวลาพกัในวนัทํางาน 
  - วันหยดุ 
  - วันลา 
 
1.5 ขอบเขตทางดานเวลา 
 ชวงเวลาในการเก็บขอมูลคือ ระหวางวนัท่ี 1 มีนาคม 2551 ถึง 30 มิถุนายน 2551 ประชากร
ท่ีทําการศึกษาไดแก พนกังานปฏิบัติการของธนาคารออมสินท่ีปฏิบัติงานอยูในจังหวดัเชียงใหม 
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1.6 นิยามศัพท  
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจในการใหบริการ การจัดสวัสดิการ 
 สวัสดิการ หมายถึง ประโยชนและบริการ (benefits and services)  ซ่ึงองคการใหแก
ผูปฏิบัติงานในองคการ นอกจากเงินเดือนและคาจางปกติ เพื่อเปนการชวยเหลือในการครองชีพให
เกิดความม่ันคงในการดํารงชีวิต บํารุงขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานซ่ึงอาจเปนตัวเงิน เชน คา
รักษาพยาบาล โบนัส บําเหน็จบํานาญ ฯลฯ หรือท่ีไมเปนตัวเงิน ซ่ึงเปนการบริการใหความ
สะดวกสบายตางๆ เชน การใหลาหยุดพักผอน การใหลาปวย ลากิจ การใหบานพัก การจัด
สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน  
 เงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน หมายถึง ผลประโยชนท่ีจัดใหเพื่อใหเกิดขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน  
 สวัสดิการทางการเงินพนักงาน  หมายถึง สวัสดิการตางๆ ท่ีชวยใหฐานะความเปนอยูของ
พนักงานและครอบครัวดีข้ึน  
 สวัสดิการในหนวยงาน หมายถึง สวัสดิการท่ีจัดใหภายในหนวยงาน เพื่ออํานวยความ
สะดวก และสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานทํางานไดอยางเต็มท่ี  
 สวัสดิการครอบครัว  หมายถึง  ผลประโยชนท่ีจัดใหเพื่อพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน  
 สวัสดิการเงินกูตางๆ  หมายถึง สวัสดิการที่จัดข้ึนเพื่อสนองความตองการ พรอมชวยแกไข
ปญหาในการเขาถึงแหลงเงินทุนของพนักงาน   
 วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุดและวันลา  หมายถึง สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงินท่ีธนาคารจัด
ใหแกพนักงานของธนาคาร เพื่อใหความสะดวกสบาย   
 พนักงานปฏิบัติการ  หมายถึง กลุมตําแหนงปฏิบัติการทั่วไป ซ่ึงทําหนาท่ีรับนโยบายจาก
ฝายบริหารมาปฏิบัติ 
 
 


