
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ทรัพยากรมนุษย  เปนปจจัยท่ีสําคัญมากในการดําเนินงานทุกประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บุคลากรท่ีมีความรู ทักษะ ความสามารถ นับเปนทรัพยากรท่ีหายาก จึงสมควรท่ีจะทํานุบํารุงรักษา
ไวใหดีท่ีสุด การทํางานรวมกันมักจะประสบปญหามากมาย สาเหตุสวนหนึ่งของปญหาก็คือ 
อารมณ ความรูสึก พื้นฐานทางสังคมและความตองการที่แตกตางกัน ผูบริหารในแตละองคกร จึง
ตองศึกษาความแตกตางของบุคลากร เพื่อลดความขัดแยงและปญหา อันจะเปนอุปสรรคในการ
บริหารองคกรใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการนั้นๆ ดังนั้น กระบวนการบริหารก็ตองอาศัย
แรงจูงใจ เพื่อกระตุนใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข 
 คน เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะคนคือผูท่ีดําเนินการใหงานสําเร็จ ดังนั้น 
องคกรจึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางคนขององคกรใหอยูในสภาพท่ีมีความสมบูรณ พรอมท่ีจะ
ทํางาน การพัฒนาเพื่อทําใหคนอยูในสภาพท่ีสมบูรณดังกลาว อาจกระทําไดในหลายวิธี การ
สนองตอบความตองการของคนก็เปนวิธีการอันหนึ่ง ท่ีจะกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน เพราะ
คนจะทํางานใหไดผลเต็มตามจุดมุงหมายขององคกรนั้นได ก็ตอเม่ือองคกรนั้นสามารถสนองตอบ
ความตองการของคนไดอยางพอเพียง 
 เพราะฉะน้ัน ผูบริหารงานองคกร โดยเฉพาะผูมีหนาท่ีรับผิดชอบกับงานดานบุคคล จะตอง
คอยดูแลเอาใจใสใหทรัพยากรบุคคลอยูในสภาพท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี  และมีปริมาณ
พอเพียง แมจะเปนความยากลําบากอยูไมนอยก็ตามที่ผูบริหารจะนําบุคลากรในองคกร ซ่ึงมีความ
ตองการ ความรูสึกนึกคิด และความเห็นตางกัน ใหมารวมมือรวมใจใหผูรวมงานอุทิศท้ังแรงกาย
และแรงใจแกงานและหนวยงาน อันเปนผลทําใหหนวยงานและองคกรนั้น สามารถดําเนินงานไปสู
จุดมุงหมายและกาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง 
 จุดมุงหมายของหนวยงานทุกแหงก็คือ การใหผูปฏิบัติงานทุกคน ทํางานใหองคกรเต็มท่ี
และบรรลุวัตถุประสงคขององคกรใหมากท่ีสุด โดยมีความเช่ือวา การจะใหบรรลุจุดมุงหมาย 
ดังกลาวไดนั้น ข้ึนอยูกับสภาพความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพราะเม่ือบุคคลมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวจะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ ถาผูปฏิบัติงานไมมีความ
พึงพอใจในการทํางาน ประสิทธิภาพของงานก็จะอยูในระดับตํ่า 
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ในการจัดสวัสดิการของแตละหนวยงานถือเปนแรงจูงใจอยางหนึ่ง มักจะมีวัตถุประสงคท่ี
คลายคลึงกัน คือจะรักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูความสามารถ และสงเสริมใหบุคลากรเหลานั้น
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากข้ึน และจัดสวัสดิการเพื่อชักจูง จูงใจ โนมนาวบุคคลอ่ืนท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหเต็มใจเขามาทํางานในหนวยงานเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เพื่อเปนการชดเชยการสูญเสีย
บุคลากรจํานวนหน่ึงตลอดเวลา เชนการลาออก การเกษียณอายุ การเปล่ียนงาน การเจ็บปวยถึงแก
กรรม ปจจัยเพื่อการสนองตอบความตองการของคน นอกจากเงินเดือนและคาจาง ซ่ึงเปน
ผลประโยชนตอบแทนโดยตรงตอการปฏิบัติงานแลว สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลตางๆ ในการ
ปฏิบัติงานนับวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน และมีความจงรักภักดีตอหนวยงานและองคกรเปนอยางมาก เพราะสวัสดิการและ
ประโยชนเกื้อกูลท่ีจัดใหมีข้ึนนั้น จะเปนหลักประกันใหผูปฏิบัติงานหมดความกังวลท่ีจะดิ้นรน
ขวนขวายดานการครองชีพ และเม่ือหมดความกังวลในเรื่องภาระความเปนอยูแลว ก็จะทุมเทจิตใจ
ใหกับการทํางานใหแกองคกรดวยดี 

ธนาคารออมสินนั้นเปนธนาคารของรัฐ กิจการธนาคารออมสินไดเร่ิมข้ึนในประเทศไทย  
เม่ือวันท่ี  1  เมษายน  2456  ตามพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
รัชกาลท่ี 6  ท่ีทรงเห็นคุณประโยชนของการออมทรัพยเพื่อใหประชาชนรูจักการประหยัด และมี
สถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสินเงินทองใหปลอดภัยจากโจรผูราย จึงทรงจัดต้ังคลังออมสิน ในสังกัด
กรมพระคลังมหาสมบัติ  ดําเนินธุรกิจภายใตพระราชบัญญัติคลังออมสิน  พ.ศ.2456 
 ตอมาในป พ.ศ.2472  คลังออมสินไดไปสังกัดกรมไปรษณียโทรเลข กระทรวงพาณิชย 
และคมนาคม  ซ่ึงมีท่ีทําการอยูท่ัวไป โดยกิจการไดเร่ิมแพรหลาย และเปนท่ีนิยมของประชาชน
อยางกวางขวาง ซ่ึงถือเปนยุคท่ีมีความกาวหนาของคลังออมสินแหงประเทศไทย ตอมารัฐบาลไดยก
ฐานะคลังออมสินเปนองคกรของรัฐบาล  มีฐานะเปนนิติบุคคลดําเนินธุรกิจในรูปธนาคาร  ภายใต
พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ.2489 มีการบริหารงานโดยอิสระภายใตการควบคุมของ
คณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ังจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เม่ือวันท่ี 1  เมษายน  2490  
และเปล่ียนช่ือเปนธนาคารออมสินต้ังแตนั้นมา 
 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา ธนาคารออมสิน ไดเปล่ียนแปลงปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานและการบริการในทุกดานอยางเปนพลวัติ ธนาคารจึงไดปรับตัวใหเขากับสถานการณ 
เพื่อรักษาฐานลูกคามากกวา 26 ลานบัญชี โดยระดมทรัพยากรในทุกดานเตรียมการเพ่ือปรับปรุง
ภาพลักษณและรูแบแบบการใหบริการที่ทันสมัย และครบวงจรยิ่งข้ึน เพื่อรองรับการใหบริการท่ี
สอดคลองตอความตองการและครอบคลุมทุกกลุม ทุกอาชีพ และทุกชวงวัย ปจจุบันธนาคารออม
สินมีสาขาเต็มรูปแบบ สาขายอย และหนวยใหบริการกวา 800 สาขา กระจายอยูทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ 
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 ธนาคารออมสิน ไดพัฒนาจากการเปนธนาคารเพื่อการออมของรัฐ กาวไปสูมิติใหมท่ีมี
บทบาทท้ังในดานการสงเสริมการออม และสรางวินัยทางการเงิน การขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานราก 
การพัฒนาคนและสังคมใหมีคุณภาพ รวมถึงการเพ่ิมและขยายการใหบริการ และธุรกรรมทางการ
เงิน พรอมกับเพิ่มประสิทธิภาพ  และขีดความสามารถทางการแขงขันไดอยางทัดเทียม ซ่ึงธนาคาร
สามารถดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชยไดอยางสมดุล  เพื่อเปนธนาคารท่ีใหบริการทางการเงินอยางครบ
วงจร แกประชาชนทุกระดับท่ัวประเทศ   
 การท่ีธนาคารจะพัฒนาตนเอง เพื่อใหแขงขันกับธนาคารพาณิชยไดอยางทัดเทียมนั้น ส่ิงที่
สําคัญท่ีสุดก็คือทรัพยากรมนุษย     มนุษย    เปนปจจัยท่ีสําคัญมากในการดําเนินงานทุกประเภท    
โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่มีความรู ทักษะ ความสามารถ นับเปนทรัพยากรท่ีหายาก จึงสมควรท่ี
จะทํานุบํารุงรักษาไวใหดีท่ีสุด ดังนั้นกระบวนการบริหารก็ตองอาศัยแรงจูงใจ เพื่อกระตุนให
บุคลากรทํางานอยางมีความสุข 
 ดังนั้น การดําเนินงานในดานสวัสดิการ ถือไดวาเปนนโยบายท่ีสําคัญประการหนึ่งซ่ึง
ธนาคารออมสินไดตระหนักถึงความสําคัญในการจัดสวัสดิการในดานตางๆ ใหแกบุคลากรของ
หนวยงาน เพื่อชวยใหพนักงานมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงของคาครอง
ชีพ การจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรดังกลาวไมเพียงแตจะเปนสวนหนึ่งของการกําหนดคาตอบแทน 
ในการทํางานนอกเหนือปกติแลวยังเปนสวนท่ีจะชวยสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวยในภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยาง
รวดเร็วเชนในปจจุบัน  การจัดสวัสดิการอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของ
ผูรับบริการจึงเปนส่ิงท่ีจําเปน สวัสดิการที่ทางธนาคารฯ จัดใหมีดังตอไปนี้  

1. เงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน ไดแก เงินเดือน คาลวงเวลาและคาทํางานใน
วันหยุด เงินโบนัสพนักงานเงินทุนเล้ียงชีพ  การเบิกคาใชจายในการเดินทางไปธุรกิจของธนาคาร
การยืมเงินทดรองจาย 
 2. สวัสดิการทางการเงินพนกังาน ไดแก เงินเพิ่มพิเศษ คาเคร่ืองแบบ เงินชวยพนักงานกรณี
มรณกรรม คาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาลและคลอดบุตร คาเชาบาน และบานพักสําหรับ
พนักงาน 
 3. สวัสดิการในหนวยงาน  ไดแก คาน้ําดื่ม คาตูยา ยาและเวชภณัฑของหนวยงาน 
 4. สวัสดิการครอบครัวไดแก การชวยเหลือเกี่ยวกับบุตร รานคาสวัสดิการ สวัสดิสงเคราะห
กรณีมรณกรรมและพนหนาท่ี 
 5. สวัสดิการเงินกูตางๆ ไดแก  เงินกูเคหะสงเคราะหพนกังาน   เงินกูเพื่อการศึกษาบุตร  กู
เงินกรณจีําเปน 
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 6. วันเวลาทํางาน เวลาพกั วนัหยดุและวันลา   
ธนาคารถือเปนธุรกิจประเภทหนึ่ง ท่ีเกี่ยวของกับงานดานบริการหลายประเภท ดังนั้น 

ผูปฏิบัติงานจึงเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งท่ีผูดําเนินการในธุรกิจประเภทนี้ตองเอาใจใส รวมถึงความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีผลตอความสําเร็จของงานและองคกร เพราะหาก
บุคลากรในองคกรไมมีความพึงพอใจในการทํางานแลว ก็จะเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหคุณภาพของ
งานลดลง มีการขาดงาน การลาออก หรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม และปญหาทางวินัยได
อีกดวย 

จากสภาพดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพการจัดสวัสดิการภายในและศึกษาความพึง
พอใจของบุคลากรท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของธนาคารออมสิน เพื่อเสนอใหธนาคารใชเปน
แนวทาง ในการกําหนดนโยบาย และจัดโครงสรางการดําเนินการจัดสวัสดิการเพื่อใหเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1  เพื่อศึกษาโครงสรางเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานธนาคารออมสิน 
1.2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการจัดสวัสดิการในดานตางๆ ของธนาคาร

ออมสิน 
1.2.3   เพื่อศึกษาปญหาการไดรับสวัสดิการของบุคลากรของธนาคารออมสิน 
 

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
         เปนแนวทางสําหรับผูบริหารดานสวัสดิการ ในการที่จะเขาใจถึงปญหา ตลอดจนวางแผน
หาทางแกไข ปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการ และความพึงพอใจของ
บุคลากรธนาคารออมสิน 

 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยนี้มุงศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอสวัสดิการตางๆ 
ไดแก 
 (1) เงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 
  - เงินเดือน 
   - คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยดุ 
  - เงินโบนัสพนักงาน 
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  - เงินทุนเล้ียงชีพ 
  - การเบิกคาใชจายในการเดนิทางไปธุรกิจของธนาคาร 
  - การยืมเงินทดรองจาย 
 (2) สวัสดกิารทางการเงินพนักงาน   
  - เงินเพิ่มพิเศษ 
  - คาเคร่ืองแบบ 
  - เงินชวยพนักงานกรณีมรณกรรม 
  - คาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาลและคลอดบุตร 
  - คาเชาบาน และบานพักสําหรับพนักงาน 
 (3) สวัสดกิารในหนวยงาน 
  - คาน้ําดื่ม 
  - คาตูยา ยาและเวชภณัฑของหนวยงาน 
 (4) สวัสดกิารครอบครัว   
  - การชวยเหลือเกี่ยวกับบุตร 
  - รานคาสวัสดกิาร 
  - สวัสดิสงเคราะหกรณีมรณกรรมและพนหนาท่ี 
 (5) สวัสดกิารเงินกูตางๆ   
  - กูเคหสงเคราะหพนักงาน 
  - กูเพื่อการศึกษาบุตร 
  - กูเงินกรณจีําเปน 
 (6) วนัเวลาทํางาน เวลาพกั วนัหยดุและวันลา 
  - วันและเวลาทํางาน 
  - เวลาพกัในวนัทํางาน 
  - วันหยดุ 
  - วันลา 
 
1.5 ขอบเขตทางดานเวลา 
 ชวงเวลาในการเก็บขอมูลคือ ระหวางวนัท่ี 1 มีนาคม 2551 ถึง 30 มิถุนายน 2551 ประชากร
ท่ีทําการศึกษาไดแก พนกังานปฏิบัติการของธนาคารออมสินท่ีปฏิบัติงานอยูในจังหวดัเชียงใหม 
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1.6 นิยามศัพท  
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจในการใหบริการ การจัดสวัสดิการ 
 สวัสดิการ หมายถึง ประโยชนและบริการ (benefits and services)  ซ่ึงองคการใหแก
ผูปฏิบัติงานในองคการ นอกจากเงินเดือนและคาจางปกติ เพื่อเปนการชวยเหลือในการครองชีพให
เกิดความม่ันคงในการดํารงชีวิต บํารุงขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานซ่ึงอาจเปนตัวเงิน เชน คา
รักษาพยาบาล โบนัส บําเหน็จบํานาญ ฯลฯ หรือท่ีไมเปนตัวเงิน ซ่ึงเปนการบริการใหความ
สะดวกสบายตางๆ เชน การใหลาหยุดพักผอน การใหลาปวย ลากิจ การใหบานพัก การจัด
สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน  
 เงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน หมายถึง ผลประโยชนท่ีจัดใหเพื่อใหเกิดขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน  
 สวัสดิการทางการเงินพนักงาน  หมายถึง สวัสดิการตางๆ ท่ีชวยใหฐานะความเปนอยูของ
พนักงานและครอบครัวดีข้ึน  
 สวัสดิการในหนวยงาน หมายถึง สวัสดิการท่ีจัดใหภายในหนวยงาน เพื่ออํานวยความ
สะดวก และสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานทํางานไดอยางเต็มท่ี  
 สวัสดิการครอบครัว  หมายถึง  ผลประโยชนท่ีจัดใหเพื่อพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน  
 สวัสดิการเงินกูตางๆ  หมายถึง สวัสดิการที่จัดข้ึนเพื่อสนองความตองการ พรอมชวยแกไข
ปญหาในการเขาถึงแหลงเงินทุนของพนักงาน   
 วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุดและวันลา  หมายถึง สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงินท่ีธนาคารจัด
ใหแกพนักงานของธนาคาร เพื่อใหความสะดวกสบาย   
 พนักงานปฏิบัติการ  หมายถึง กลุมตําแหนงปฏิบัติการทั่วไป ซ่ึงทําหนาท่ีรับนโยบายจาก
ฝายบริหารมาปฏิบัติ 
 
 


