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ภาคผนวก 1   
แบบสอบถาม 

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 
ท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของธนาคาร 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป กรุณาทําเคร่ืองหมาย / หรือ X ในขอท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
 
1.  เพศ  (    ) หญิง  (    ) ชาย 
2.  อายุ  (    ) 23 – 30 ป  (    ) 41 – 50 ป 
  (    ) 31 – 40 ป  (    ) 51 – 60 ป 
3. วุฒิการศึกษา (    ) ตํ่ากวาปริญญาตรี 
  (    ) ปริญญาตรี 
  (    ) ปริญญาโท 
  (    ) ปริญญาเอก 
4. สถานภาพ (    ) โสด  (    ) สมรส 
  (    ) หยา, แยกกันอยู (    ) หมาย 
5. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในธนาคาร 
  (    ) 1 – 5 ป  (    ) 6 – 10 ป 
  (    ) 11 – 15 ป  (    ) มากกวา 15 ป 
6. ระดับเงินเดอืนของทาน 
  (    ) 7,000 – 15,000 บาท  (    ) 15,001 – 25,000 บาท 
  (    ) 25,001 – 35,000 บาท (    ) 35,001 – 45,000 บาท 
  (    ) 45,001  ข้ึนไป 
7. ทานเคยใชบริการสวัสดิการของธนาคารหรือไม 
  (    ) ไมเคย     (    ) เคย  โปรดระบุ.................................................................... 
      .................................................................... 
      .................................................................... 
      .................................................................... 
8. จํานวนบุคคลในวยัพึ่งพาท่ีตองรับผิดชอบในครัวเรือน 
  - จํานวนบุคคลท่ีอยูในวัยกําลังศึกษา...................................คน 
  - จํานวนบุคคลวัยชรา..........................................................คน 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดสวัสดิการของธนาคาร 
 

ระดับความพงึพอใจ   
ขอ 

 
การจัดสวัสดิการ มาก ปาน

กลาง 
นอย  ไม

พอใจ 
 เงินเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน     

1. อัตราเงินเดือนท่ีไดรับจากการทํางาน     
2. คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุดท่ีเบิกได     
3. เงินโบนัสท่ีธนาคารจายใหกับพนักงานในแตละป     
4. เงินทุนเล้ียงชีพท้ัง 5 ประเภท ท่ีธนาคารจัดไวให     
5. การเบิกคาใชจายในการเดินทางไปธุรกิจของธนาคาร     
6. การยืมเงินทดรองจายเพื่อเปนคาใชจาย     
 สวัสดิการพนกังาน     

1. เงินเพิ่มพเิศษ เงินยังชีพของพนักงานในบางจังหวดั
ในภาคใตและเงินชวยกันดารของสาขาแมฮองสอน 

    

2. เงินชวยเหลือคาเคร่ืองแบบท่ีจายใหพนกังานทุก
ตําแหนงปละ 1 คร้ัง 

    

3. เงินชวยเหลือพนักงานกรณมีรณกรรม     
เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาลและ
คาคลอดบุตร ดังรายละเอียดตอไปนี ้
- เฉพาะพนักงานเบิกคาตรวจสุขภาพไดปละ 1 คร้ัง 

    

- คารักษาพยาบาลท่ีเบิกไดจากธนาคาร     
- คาหองและคาอาหารท่ีไดรับการชวยเหลือ     

- คาชวยเหลือกรณีเขารับการรักษาคลินิกหรือสถาน 
   พยาบาลเอกชนกรณีผูปวยนอกคร้ังละไมเกิน 200 
   บาท ไมเกินปละ 3,600 บาท 

    

- คารักษาพยาบาลบิดามารดาไมเกินปละ 30,000บาท     

4. 

- สิทธิในการรบัคารักษาพยาบาลสําหรับบุตรไดเพยีง 
   คนท่ีหนึ่งถึงคนท่ีสามและกรณีคลอดบุตรจายเงิน 
   ชวยเหลือ 400 บาทตอบุตรหน่ึงคนเปนกรณีพิเศษ 
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ระดับความพงึพอใจ   
ขอ 

 
การจัดสวัสดิการ มาก ปาน

กลาง 
นอย  ไม

พอใจ 
5. สิทธิไดรับคาเชาบานตามท่ีธนาคารกําหนด     
 สวัสดิการในหนวยงาน     

1. สวัสดิการน้ําดืม่ในหนวยงานท่ีธนาคารจัดให     
2. ตูยา ยา และเวชภัณฑของหนวยงานท่ีไดรับ     
 สวัสดิการครอบครัว     

1. คาชวยเหลือบุตรเดือนละ 300 บาท ตอบุตร 1 คน     
2. รานคาสวัสดิการท่ีธนาคารจัดใหเพื่อจําหนาย 

เคร่ืองอุปโภค บริโภค ในราคาถูก 
    

3. เงินสวัสดิสงเคราะห กรณีมรณกรรมหรือพนหนาท่ี     
 สวัสดิการเงินกูตางๆ     

1. กูเคหะพนกังาน ไมเกนิ 85 เทาของเงินเดือนแตไม
เกิน 2 ลานบาท 

    

2. กูเพื่อการศึกษาบุตร ปละไมเกิน 10,000 บาทตอบุตร 
1 คน 

    

กูเงินกรณีจําเปน ดังนี ้
- กูเงินสงเสริมสวัสดิภาพพนักงาน ไมเกนิ 12 เทา 
   ของเงินเดือน 

    

- กูเงินเพื่อซ้ือรถจักรยานยนต ไมเกิน 5 เทาของเงิน 
   เดือน แตไมเกิน 50,000 บาท 

    

3. 
 

- กูโดยเบิกเงินเกินบัญชี ไมเกิน 8 เทาของเงินเดือน     

 วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุดและวันลา     

1. วันเวลาทํางานต้ังแตเวลา 8.30 น. – 16.30 น.     

2. เวลาพัก ต้ังแต12.00 น. – 13.00 น.     

3. วันหยุดเสาร-อาทิตย และตามประกาศของธนาคาร     

4. วันลาตามท่ีธนาคารกําหนดประเภทการลาไวให     
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ตอนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไขในการจัดสวัสดิการของธนาคารออมสิน 
 
 ดานเงนิเดือนและคาตอบแทนในการทํางาน 
 ปญหาและอุปสรรค................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................…
………………………………………………………………………………………………….….……
…………………………………………………………………………………………………………. 
 ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………….…………………………….
.…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
 
 ดานสวัสดิการพนักงาน 
 ปญหาและอุปสรรค................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
             ขอเสนอแนะ............................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………….………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
 
 ดานสวัสดิการในหนวยงาน 
 ปญหาและอุปสรรค.................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………...……………………….. 
 ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………. 
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 ดานสวัสดิการครอบครัว 
 ปญหาและอุปสรรค.................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 ขอเสนอแนะ............................................................................................................................... 
…………………………………………………………….……………………………………………
….……………………………………………………..………………………………………………..
……….…………………………………………………………………………………………………. 
 
 ดานสวัสดิการเงินกูตางๆ 
 ปญหาและอุปสรรค.................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 ขอเสนอแนะ............................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 
 วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุดและวันลา 

ปญหาและอุปสรรค.................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 ขอเสนอแนะ............................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ    นางมลธิรา  อินธกุลชัย 
 
วัน เดือน ป เกดิ  7 ตุลาคม 2516 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค  

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม ปการศึกษา 2535 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต  
สาขาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยแมโจ  ปการศึกษา 2537 

 
ประสบการณการทํางาน ป พ.ศ.2539- พ.ศ.2547 พนักงานปฏิบัติการธนาคารออมสินสวนงาน 

สาขา 
   ป พ.ศ.2548-ปจจุบัน ผูชวยผูจัดการธนาคารออมสินสวนงานสาขา 


