
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ ของผูบริโภคในเขตพ้ืนท่ี 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยจะทําการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง 500 ตัวอยาง โดยแบงเปนกลุมลูกคาท่ีใชบริการราน เซเวน อีเลฟเวน (Seven Eleven) 
จํานวน 200 ตัวอยาง และ ลูกคาท่ีใชบริการราน โลตัส เอกเพรส (Lotus Express) จํานวน 300 
ตัวอยาง และนําขอมูลมาวิเคราะห   โดยจําแนกผลการศึกษาออกเปน 3 สวน   ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สภาพขอมูลพื้นฐานบางประการของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม ในดานปจจัยสวนบุคคล 

สวนท่ี 2  สภาพขอมูลดานพฤติกรรมของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 3 สภาพขอมูลดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใชบริการ
รานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

 4.1.1 เพศ 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท้ังหมด 500 ราย  ซ่ึงสวนใหญ 330 ราย คิดเปนรอยละ 
66.0  เปนเพศหญิง  และเปนเพศชายมีเพียง 170 ราย  คิดเปนรอยละ 44.0  ท้ังนี้เพราะผูใชบริการ
รานสะดวกซ้ือจะเปนกลุมแมบาน นักศึกษา ซ่ึงไดแก  เพศหญิง  (ตารางท่ี 4.1) 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ
       เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 170 44.0 
หญิง 330 66.0 
รวม 500 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.1.2  อายุ 
 เม่ือพิจารณาถึงชวงอายุของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางท้ังหมดอยูในอายุชวงตํ่ากวา 20 ป  คือ 242 ราย คิด
เปนรอยละ 48.4  รองลงมาอยูในชวงอายุ 21- 30 ป  มีจํานวน 160 ราย  คิดเปนรอยละ 32.0  ชวงอายุ 
31- 40 ป  มีจํานวน 56 ราย  คิดเปนรอยละ 11.2  และในชวงอายุมากกวา 41 ปข้ึนไป  มีจํานวน 42 
ราย  คิดเปนรอยละ 8.4  (ตารางท่ี 4.2)  
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ
       เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามอายุ 

อายุ (ป) จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 242 48.4 

21-30 ป 160 32.0 
31-40 ป 56 11.2 

มากกวา 41 ป 42 8.4 
รวม 500 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  4.1.3  ระดับการศึกษา 
เม่ือพิจารณาถึงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา  สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีท้ังหมด 348 ราย  
คิดเปนรอยละ 69.6  สวนการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมี 152 ราย คิดเปนรอยละ 30.4  (ตารางท่ี 4.3) 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจาํแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 152 30.4 
สูงกวาปริญญาตรี 348 69.6 

รวม 500 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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  4.1.4  สถานภาพการสมรส 
 เม่ือพิจารณาถึงสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา  สวนใหญอยูในสถานภาพโสด โดยมีจํานวนท้ังหมด คือ 408 
ราย  คิดเปนรอยละ 81.6  และอยูในสถานภาพการสมรส มีจํานวน 92 ราย  คิดเปนรอยละ 18.4  
(ตารางท่ี 4.4) 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจาํแนกตามสถานภาพการสมรส  

สถานภาพการสมรส จํานวน(คน) รอยละ 
โสด 408 81.6 
สมรส 92 18.4 
รวม 500 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
  

 4.1.5  รายไดเฉล่ียของครอบครัว 
เม่ือพิจารณาถึงรายไดเฉล่ียของครอบครัวของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญมีรายไดเฉล่ียของครอบครัว มากกวา 35,000 
บาทตอเดือน โดยมีจํานวนท้ังหมด คือ 196 ราย  คิดเปนรอยละ 39.2  รองลงมามีรายไดเฉล่ียของ
ครอบครัว ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 150 ราย  คิดเปนรอยละ 30.0  มีรายไดเฉล่ียของ
ครอบครัว 10,001-15,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 44 ราย  คิดเปนรอยละ 8.8 มีรายไดเฉล่ียของ
ครอบครัว 15,001-20,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 72 ราย  คิดเปนรอยละ 14.4  มีรายไดเฉล่ียของ
ครอบครัว 20,001-30,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 38 ราย  คิดเปนรอยละ 7.6 (ตารางท่ี 4.5) 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจาํแนกตามรายไดเฉล่ียของครอบครัว  

รายไดเฉล่ียของครอบครัว  จํานวน(คน) รอยละ 
1-10,000 บาท 150 30.0 

10,001-15,000 บาท 44 8.8 
15,001-20,000 บาท 72 14.4 
20,001-30,000 บาท 38 7.6 
35,001 บาทขึ้นไป 196 39.2 

รวม 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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    4.1.6   จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 เม่ือพิจารณาถึงจํานวนสมาชิกในครัวเรือนของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน มากกวา 4 คน 
โดยมีจํานวนท้ังหมด คือ 292 ราย  คิดเปนรอยละ 58.4  รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน  
มีจํานวน 140 ราย  คิดเปนรอยละ 28.0  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน นอยกวา 2 คนลงไป  มีจํานวน 
68 ราย  คิดเปนรอยละ 13.6 (ตารางท่ี 4.6) 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ  

เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจาํแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน(คน) รอยละ 
นอยกวา 2 คน 68 13.6 

3 คน 140 28.0 
4 คนขึ้นไป 292 58.4 

รวม 500 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

    4.1.7   ระยะหางจุดท่ีพักอาศัย 

เม่ือพิจารณาถึงระยะหางจุดท่ีพักอาศัยของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  สวนใหญมีระยะหางจุดท่ีพักอาศัยตํ่ากวา 500 เมตร โดยมี
จํานวนท้ังหมด คือ 147 ราย  คิดเปนรอยละ 29.4  รองลงมา คือ มากกวา 2,000 เมตร มีจํานวน 137 
ราย  คิดเปนรอยละ 27.4 ระยะระหวาง 501-1,000 เมตร มีจํานวนท้ังหมด 134 ราย  คิดเปนรอยละ 
26.8 และระยะระหวาง 1,001-1,500 เมตร มีจํานวนท้ังหมด 82 ราย  คิดเปนรอยละ 16.4 ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 4.7) 
 ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ
          เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามระยะหางจุดท่ีพักอาศัย  

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 

ระยะหางจุดที่พักอาศัย (เมตร)  จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 500 เมตร 147 29.4 
501-1,000 เมตร 134 26.8 

1,001-1,500 เมตร 82 16.4 
มากกวา 2,000 เมตร 137 27.4 

รวม 500 100 
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4.2 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

    4.2.1   ระยะเวลาในการใชบริการ 
เม่ือพิจารณาถึงชวงระยะเวลาในการใชบริการกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญอยูในชวงท่ีมากกวา 15 นาทีโดยมีจํานวน
ท้ังหมด คือ 222 ราย  คิดเปนรอยละ 44.4  รองลงมาอยูชวง 6-10 นาที  มีจํานวน 132 ราย  คิดเปน
รอยละ 26.4 อยูในชวง 11-15 นาที  มีจํานวน 84 ราย  คิดเปนรอยละ 18.6 และอยูในชวงตํ่ากวา 5 
นาที  มีจํานวน 62 ราย  คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.8) 
ตารางท่ี 4.8   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ  

ระยะเวลา (นาที) จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 5 นาที 62 12.4 

6-10 นาที 132 26.4 
11-15 นาที 84 18.6 

มากกวา 15 นาที 222 44.4 
รวม 500 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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   4.2.2 จํานวนเงินซ้ือตอคร้ัง 
 เม่ือพิจารณาถึงจํานวนเงินในการซ้ือตอคร้ังของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  กลุมตัวอยางมีจํานวนเงินซ้ือตอคร้ังมากท่ีสุดอยูท่ีชวง 
51-100 บาท จํานวนท้ังหมด 191 ราย  คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือชวง 101-150 บาท จํานวน
ท้ังหมด 112 ราย  คิดเปนรอยละ 22.4 ชวงท่ีมากกวา 300 บาท จํานวนท้ังหมด 90 ราย  คิดเปนรอย
ละ 18 ชวง 151-200 บาท จํานวนท้ังหมด 57 ราย  คิดเปนรอยละ 11.4  ตํ่ากวา 50 บาท จํานวน
ท้ังหมด 28 ราย  คิดเปนรอยละ 5.6  และชวง 201-250 บาท จํานวนท้ังหมด 22 ราย  คิดเปนรอยละ 
4.4  ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.9) 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ 

        เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามจํานวนเงินซ้ือตอคร้ัง 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

   4.2.3  ความถ่ีในการใชบริการตอสัปดาห 
 เม่ือพิจารณาถึงความถ่ีในการใชบริการตอสัปดาหของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา สวนใหญมีการใชบริการมากกวา 5 วันตอสัปดาห โดยมี
จํานวนท้ังหมด คือ 271 ราย  คิดเปนรอยละ 54.2  รองลงมาอยูท่ี 4 วันตอสัปดาห มีจํานวน 122 ราย  
คิดเปนรอยละ 24.4  อยูท่ี 3 วันตอสัปดาห มีจํานวน 64  ราย  คิดเปนรอยละ 12.8 และการใชบริการ
ตํ่ากวา 2 วันตอสัปดาห จํานวน 43 ราย  คิดเปนรอยละ 8.6  ตามลําดับ  (ตารางท่ี 4.10) 
 
 
 
 
 

จํานวนเงินซื้อตอครั้ง (บาท)  จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 50 บาท 28 5.6 

51-100 บาท 191 38.2 
101-150 บาท 112 22.4 
151-200 บาท 57 11.4 
201-250 บาท 22 4.4 

มากกวา 300 บาท 90 18.0 
รวม 500 100 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขต    
  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการตอสัปดาห  

ความถ่ีในการใชบริการตอสัปดาห(วัน) จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 2 วัน 43 8.6 

3 วัน 64 12.8 
4 วัน 122 24.4 

มากกวา 5  วัน 271 54.2 
รวม 500 100 

 ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.3 การศึกษาถึงระดับความสําคญัของปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ 
ของผูบริโภคในเขตพื้นท่ี อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ ของผูบริโภคในเขตพ้ืนท่ี 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ซ่ึงใชเทคนิควิธีวิเคราะหการ
ประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate: MLE) และเทคนิคการ
วิเคราะหโดย Marginal effect ผลการศึกษาไดคา Log Likelihood Function เทากับ -143.9757 คา 
Restricted log likelihood  เทากับ   -336.5058 คา  Chi squared  เทากับ385.0603  คา McFadden R2 
เทากับ 0.5721  และคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 88.4 % พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ ของผูบริโภคในเขตพื้นท่ี อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีหลายปจจัย 
ซ่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโอกาสการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ   
โดยเรียงลําดับความสําคัญ (ตารางท่ี 4.11 และ 4.12) ดังนี้ 

  1) การแตงกายพนักงานมีผลตอการใชบริการ (X22) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหการแตง
กายพนักงานมีผลตอการใชบริการ  มีคาเปน 1 และไมมีผลตอการใชบริการ  มีคาเปน 0  จากการ
วิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมีคาเปนลบ แสดงวาโอกาสในการใชบริการรานสะดวกซ้ือมี
ความสัมพันธกับการแตงกายพนักงานมีผลตอการใชบริการในทิศทางตรงกันขาม  นั่นคือถากลุม
ตัวอยางคิดวาการแตงกายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ กลุมตัวอยางมีโอกาสท่ีจะใช
บริการรานสะดวกเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal 
Effect ซ่ึงมีคาเทากับ -0.6730 สามารถอธิบายไดวา หากลูกคาไมสนใจดานการแตงกายของ
พนักงาน แลวมีโอกาสที่จะใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 67.30 ดวยความเชื่อม่ัน 99 
เปอรเซนต 
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2) การจัดหมวดหมูสินคาใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ  (X19) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหการ
จัดหมวดหมูสินคาใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ  มีคาเปน 1 และไมจัดหมวดหมูสินคาใหสะดวกตอ
การเลือกซ้ือ  มีคาเปน 0  จากการวิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมีคาเปนลบ แสดงวาโอกาสใน
การใชบริการรานสะดวกซ้ือมีความสัมพันธกับการจัดหมวดหมูสินคาใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ ใน
ทิศทางตรงกันขาม  นั่นคือถากลุมตัวอยางคิดวาการจัดหมวดหมูสินคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ กลุมตัวอยางมีโอกาสท่ีจะใชบริการรานสะดวกเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ -0.6623 สามารถอธิบายไดวา 
ลูกคาท่ีไมสนใจดานการจัดหมวดหมูสินคา มีโอกาสท่ีจะใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 
66.23 ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซนต 

3) สถานท่ีจอดรถ (X9) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหการมีสถานท่ีจอดรถ  มีคาเปน 1 และ
สถานท่ีจอดรถอ่ืนๆ มีคาเปน 0  จากการวิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมีคาเปนลบ แสดงวา
โอกาสในการใชบริการรานสะดวกซ้ือมีความสัมพันธกับสถานท่ีจอดรถในทิศทางตรงกันขาม นั่น
คือถากลุมตัวอยางคิดวาสถานท่ีจอดรถไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ กลุมตัวอยางมี
โอกาสท่ีจะใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการตัดสินใจใช
บริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ -0.5477 สามารถอธิบายไดวา สามารถอธิบายไดวา 
ลูกคาท่ีไมสนใจเร่ืองสถานท่ีจอดรถ มีโอกาสท่ีจะใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 54.77 
ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซนต 

  4) ภาพลักษณองคกรมีผลตอการใชบริการ (X13) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหภาพลักษณ
องคกรมีผลตอการใชบริการมีคาเปน 1 และไมมีผลตอการใชบริการ มีคาเปน 0  จากการวิเคราะห
พบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมีคาเปนบวก แสดงวาโอกาสในการในการใชบริการรานสะดวกซ้ือมี
ความสัมพันธกับภาพลักษณองคกรในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้นภาพลักษณองคกรสงผลใหมีการใช
บริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงภาพลักษณองคกรท่ีมีตอการใชบริการจากคา 
Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.4722 สามารถอธิบายไดวา หากรานสะดวกซ้ือมีภาพลักษณองคกร
ท่ีดี จะสงผลใหมีการใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 47.22 ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซนต 

  5) การมีสวนรวมตอสังคมและชุมชน (X14) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหการมีสวนรวมตอ
สังคมและชุมชน มีคาเปน 1 และรูปแบบอ่ืนๆ มีคาเปน 0  จากการวิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ี
ไดมีคาเปนบวก แสดงวาโอกาสในการใชบริการรานสะดวกซ้ือมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ตอสังคมและชุมชน ในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้นหากรานสะดวกซ้ือมีสวนรวมกับสังคมและชุมชน 
จะสงผลใหมีการใชบริการเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา 
Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.4376 สามารถอธิบายไดวา หากรานสะดวกซ้ือมีสวนรวมตอสังคม
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และชุมชน จะสงผลใหมีการใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 43.76 ดวยความเช่ือม่ัน 99 
เปอรเซนต 

  6) จํานวนเงินในการซ้ือตอคร้ัง (บาท) (X25) ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาปจจัยดานนี้มีคาเปน
บวก นั่นคือกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนเงินซ้ือตอคร้ัง 51-100 บาท มีโอกาสที่จะเลือกใชบริการราน
สะดวกซ้ือสูง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนเงินซ้ือตอคร้ัง 51-100 บาท โอกาสท่ีจะเลือกใชบริการราน
สะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 39.14 ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซนต 

  7) การจัดกิจกรรมแจกชิมมีผลตอการใชบริการ (X17) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหการจัด
กิจกรรมแจกชิมมีผลตอการใชบริการ  มีคาเปน 1 และไมมีผลตอการใชบริการ  มีคาเปน 0  จากการ
วิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมีคาเปนบวก แสดงวาโอกาสในการใชบริการรานสะดวกซ้ือมี
ความสัมพันธกับการจัดกิจกรรมแจกชิมในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้นหากรานสะดวกซ้ือมีการจัด
กิจกรรมแจกชิม  จะสงผลใหมีการใชบริการเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใช
บริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.3519 สามารถอธิบายไดวาหากรานสะดวกซ้ือมี
กิจกรรมแจกชิม  จะสงผลใหมีการใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 35.19 ดวยความเช่ือม่ัน 
99 เปอรเซนต 

8) มาตรฐานและตราสินคามีผลตอการใชบริการ  (X20) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดให
มาตรฐานและตราสินคามีผลตอการใชบริการ  มีคาเปน 1 และรูปแบบอ่ืนๆ  มีคาเปน 0  จากการ
วิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมีคาเปนบวก แสดงวาโอกาสในการใชบริการรานสะดวกซ้ือมี
ความสัมพันธกับมาตรฐานและตราสินคามีผลตอการใชบริการในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้นหากราน
สะดวกซ้ือมีมาตรฐานและตราสินคา จะสงผลใหมีการใชบริการเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.3356 สามารถอธิบายไดวา 
หากรานสะดวกซ้ือมีมาตรฐานและตราสินคา  จะสงผลใหมีการใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน 
รอยละ 33.56  ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซนต 

  9) ระยะหางจากจุดอาศัย (เมตร) (X24) ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาปจจัยดานนี้มีคาเปนบวก 
นั่นคือกลุมตัวอยางท่ีมีระยะหางจากจุดพักอาศัยตํ่ากวา 500 เมตร มีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการราน
สะดวกซ้ือสูง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีระยะหางจากจุดพักอาศัยตํ่ากวา 500 เมตร โอกาสท่ีจะเลือกใชบริการ
รานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 30.65 ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซ็นต 

  10) ระยะเวลาในการใชบริการ (นาที) (X23) ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาปจจัยดานนี้มีคาเปน
บวก นั่นคือกลุมตัวอยางท่ีใชเวลาในการซ้ือสินคามากกวา 15 นาที มีโอกาสที่จะเลือกใชบริการราน
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สะดวกซ้ือสูง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีใชเวลาในการซ้ือสินคามากกวา 15 นาที โอกาสที่จะเลือกใชบริการราน
สะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 29.49 ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซ็นต 

  11) รายการสงเสริมการขาย (X10) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหการมีรายการสงเสริมการ
ขายมีคาเปน 1 และการใชกลยุทธอ่ืนในการขายมีคาเปน 0  จากการวิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ี
ไดมีคาเปนบวก แสดงวาโอกาสในการใชบริการรานสะดวกซ้ือมีความสัมพันธกับรายการสงเสริม
การขายในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้นหากมีรายการสงเสริมการขายจะสงผลใหการใชบริการเพิ่มข้ึน 
และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการตัดสินใจใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.2121 สามารถอธิบายไดวา หากมีรายการสงเสริมการขายจะสงผลใหมีการใชบริการรานสะดวก
ซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 21.21 ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซ็นต 

  12) อายุ (ป) (X1) ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาปจจัยดานนี้มีคาเปนลบ นั่นคือกลุมตัวอยางท่ีมี
อายุมาก (ไมเกิน 60) มีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือมากข้ึน และเม่ือพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงสามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
เพิ่มข้ึน โอกาสท่ีจะเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 19.89 ดวยความเชื่อม่ัน 90 
เปอรเซ็นต 

  13) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (คน) (X5) ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาปจจัยดานนี้มีคาเปนลบ 
นั่นคือกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนนอยกวา 2 คน มีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการราน
สะดวกซ้ือสูง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนนอยกวา 2 คน โอกาสที่จะเลือกใชบริการ
รานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 17.54 ดวยความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 

14) ระดับการศึกษา (X4) ในการศึกษาครั้งนี้พบวาปจจัยดานนี้มีคาเปนลบ นั่นคือกลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือสูง และ
เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงสามารถอธิบายไดวากลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี โอกาสที่จะเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอย
ละ 13.70 ดวยความเช่ือม่ัน 90 เปอรเซ็นต 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลองโดยวิธี Maximum Likelihood Estimates 

Variable Maximum Likelihood Estimates                 

  Coeffient Standard Error T-ratio Prob 

Constant 4.1924 1.3265 3.1610 0.0016 
X1 -0.8474 0.4714  -1.7980* 0.0722 
X2 0.2013 0.3395 0.5930 0.5531 
X3 -0.5673 0.5073 -1.1180 0.2634 
X4 -0.6527 0.3652  -1.7870* 0.0739 
X5 -0.8586 0.3834     -2.2390** 0.0251 
X6 -0.0037 0.0116 -0.3220 0.7475 
X7 -1.3710 0.3952     -3.4690*** 0.0005 
X8 0.0655 0.3221 0.2030 0.8389 
X9 -2.4657 0.4805     -5.1320*** 0.0000 

X10 1.0037 0.3685      2.7240*** 0.0065 
X11 0.6315 0.8730 0.7230 0.4695 
X12 0.4004 0.9703 0.4130 0.6799 
X13 2.6730 0.4304      6.2110*** 0.0000 
X14 1.9364 0.3709      5.2200*** 0.0000 
X15 -0.2873 0.3798 -0.7560 0.4495 
X16 0.0494 0.5994 0.0820 0.9343 
X17 1.5696 0.3844       4.0830*** 0.0000 
X18 0.7616 0.7431 1.0250 0.3054 
X19 -4.2007 1.2299      -3.4150*** 0.0006 
X20 1.5402 0.3858       3.9920*** 0.0001 
X21 -0.6453 0.5891 -1.0950 0.2733 
X22 -4.1094 0.9146       -4.4930*** 0.0000 
X23 1.2658 0.3639       3.4790*** 0.0005 
X24 1.3258 0.3731       3.5540*** 0.0004 
X25 1.7532 0.3633       4.8260*** 0.0000 

ที่มา : จากการคํานวณ     Log likelihood function           -143.9757   
หมายเหตุ : *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                                Restricted log likelihood          -336.5058 
                    ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                Chi squared                                385.0603 
                      * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1                                   McFadden R2                                0.5721     
                                                                                                             Accuracy of prediction                  88.4 % 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลองโดยวิธี Marginal Effect 

Variable Marginal Effect              

  Coeffient Standard Error T-ratio Prob 

Constant 0.9270 0.3007 3.0830 0.0020 
X1 -0.1989 0.1123  -1.7710* 0.0766 
X2 0.0450 0.0764 0.5890 0.5561 
X3 -0.1168 0.0951 -1.2280 0.2193 
X4 -0.1370 0.0727   -1.8860* 0.0593 
X5 -0.1754 0.0705      -2.4870** 0.0129 
X6 -0.0008 0.0026 -0.3200 0.7487 
X7 -0.2676 0.0668       -4.0070*** 0.0001 
X8 0.0145 0.0714 0.2030 0.8390 
X9 -0.5477 0.0812     -6.7430*** 0.0000 

X10 0.2121 0.0736      2.8810*** 0.0040 
X11 0.1239 0.1483 0.8350 0.4036 
X12 0.0825 0.1838 0.4490 0.6536 
X13 0.4722 0.0601      7.8530*** 0.0000 
X14 0.4376 0.0775     5.6460*** 0.0000 
X15 -0.0645 0.0863 -0.7480 0.4546 
X16 0.0109 0.1307 0.0830 0.9338 
X17 0.3520 0.0829       4.2480*** 0.0000 
X18 0.1478 0.1234 1.1980 0.2311 
X19 -0.6623 0.0555     -11.9360*** 0.0000 
X20 0.3357 0.0809        4.1510*** 0.0000 
X21 -0.1516 0.1436 -1.0560 0.2911 
X22 -0.6730 0.0507     -13.2720*** 0.0000 
X23 0.2949 0.0846        3.4870*** 0.0005 
X24 0.3066 0.0852        3.5990*** 0.0003 
X25 0.3914 0.0749        5.2280*** 0.0000 

ที่มา : จากการคํานวณ      
หมายเหตุ : *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                                 
                    ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                 
                      * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1                                           
 


