
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ ของผูบริโภคในเขตพ้ืนท่ี 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยจะทําการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง 500 ตัวอยาง โดยแบงเปนกลุมลูกคาท่ีใชบริการราน เซเวน อีเลฟเวน (Seven Eleven) 
จํานวน 200 ตัวอยาง และ ลูกคาท่ีใชบริการราน โลตัส เอกเพรส (Lotus Express) จํานวน 300 
ตัวอยาง และนําขอมูลมาวิเคราะห   โดยจําแนกผลการศึกษาออกเปน 3 สวน   ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สภาพขอมูลพื้นฐานบางประการของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม ในดานปจจัยสวนบุคคล 

สวนท่ี 2  สภาพขอมูลดานพฤติกรรมของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 3 สภาพขอมูลดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใชบริการ
รานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

 4.1.1 เพศ 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท้ังหมด 500 ราย  ซ่ึงสวนใหญ 330 ราย คิดเปนรอยละ 
66.0  เปนเพศหญิง  และเปนเพศชายมีเพียง 170 ราย  คิดเปนรอยละ 44.0  ท้ังนี้เพราะผูใชบริการ
รานสะดวกซ้ือจะเปนกลุมแมบาน นักศึกษา ซ่ึงไดแก  เพศหญิง  (ตารางท่ี 4.1) 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ
       เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 170 44.0 
หญิง 330 66.0 
รวม 500 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.1.2  อายุ 
 เม่ือพิจารณาถึงชวงอายุของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางท้ังหมดอยูในอายุชวงตํ่ากวา 20 ป  คือ 242 ราย คิด
เปนรอยละ 48.4  รองลงมาอยูในชวงอายุ 21- 30 ป  มีจํานวน 160 ราย  คิดเปนรอยละ 32.0  ชวงอายุ 
31- 40 ป  มีจํานวน 56 ราย  คิดเปนรอยละ 11.2  และในชวงอายุมากกวา 41 ปข้ึนไป  มีจํานวน 42 
ราย  คิดเปนรอยละ 8.4  (ตารางท่ี 4.2)  
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ
       เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามอายุ 

อายุ (ป) จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 242 48.4 

21-30 ป 160 32.0 
31-40 ป 56 11.2 

มากกวา 41 ป 42 8.4 
รวม 500 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  4.1.3  ระดับการศึกษา 
เม่ือพิจารณาถึงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา  สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีท้ังหมด 348 ราย  
คิดเปนรอยละ 69.6  สวนการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมี 152 ราย คิดเปนรอยละ 30.4  (ตารางท่ี 4.3) 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจาํแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 152 30.4 
สูงกวาปริญญาตรี 348 69.6 

รวม 500 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 
 

  
 



 

27 

  4.1.4  สถานภาพการสมรส 
 เม่ือพิจารณาถึงสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา  สวนใหญอยูในสถานภาพโสด โดยมีจํานวนท้ังหมด คือ 408 
ราย  คิดเปนรอยละ 81.6  และอยูในสถานภาพการสมรส มีจํานวน 92 ราย  คิดเปนรอยละ 18.4  
(ตารางท่ี 4.4) 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจาํแนกตามสถานภาพการสมรส  

สถานภาพการสมรส จํานวน(คน) รอยละ 
โสด 408 81.6 
สมรส 92 18.4 
รวม 500 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
  

 4.1.5  รายไดเฉล่ียของครอบครัว 
เม่ือพิจารณาถึงรายไดเฉล่ียของครอบครัวของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญมีรายไดเฉล่ียของครอบครัว มากกวา 35,000 
บาทตอเดือน โดยมีจํานวนท้ังหมด คือ 196 ราย  คิดเปนรอยละ 39.2  รองลงมามีรายไดเฉล่ียของ
ครอบครัว ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 150 ราย  คิดเปนรอยละ 30.0  มีรายไดเฉล่ียของ
ครอบครัว 10,001-15,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 44 ราย  คิดเปนรอยละ 8.8 มีรายไดเฉล่ียของ
ครอบครัว 15,001-20,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 72 ราย  คิดเปนรอยละ 14.4  มีรายไดเฉล่ียของ
ครอบครัว 20,001-30,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 38 ราย  คิดเปนรอยละ 7.6 (ตารางท่ี 4.5) 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจาํแนกตามรายไดเฉล่ียของครอบครัว  

รายไดเฉล่ียของครอบครัว  จํานวน(คน) รอยละ 
1-10,000 บาท 150 30.0 

10,001-15,000 บาท 44 8.8 
15,001-20,000 บาท 72 14.4 
20,001-30,000 บาท 38 7.6 
35,001 บาทขึ้นไป 196 39.2 

รวม 500 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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    4.1.6   จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 เม่ือพิจารณาถึงจํานวนสมาชิกในครัวเรือนของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน มากกวา 4 คน 
โดยมีจํานวนท้ังหมด คือ 292 ราย  คิดเปนรอยละ 58.4  รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน  
มีจํานวน 140 ราย  คิดเปนรอยละ 28.0  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน นอยกวา 2 คนลงไป  มีจํานวน 
68 ราย  คิดเปนรอยละ 13.6 (ตารางท่ี 4.6) 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ  

เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจาํแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน(คน) รอยละ 
นอยกวา 2 คน 68 13.6 

3 คน 140 28.0 
4 คนขึ้นไป 292 58.4 

รวม 500 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

    4.1.7   ระยะหางจุดท่ีพักอาศัย 

เม่ือพิจารณาถึงระยะหางจุดท่ีพักอาศัยของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  สวนใหญมีระยะหางจุดท่ีพักอาศัยตํ่ากวา 500 เมตร โดยมี
จํานวนท้ังหมด คือ 147 ราย  คิดเปนรอยละ 29.4  รองลงมา คือ มากกวา 2,000 เมตร มีจํานวน 137 
ราย  คิดเปนรอยละ 27.4 ระยะระหวาง 501-1,000 เมตร มีจํานวนท้ังหมด 134 ราย  คิดเปนรอยละ 
26.8 และระยะระหวาง 1,001-1,500 เมตร มีจํานวนท้ังหมด 82 ราย  คิดเปนรอยละ 16.4 ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 4.7) 
 ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ
          เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามระยะหางจุดท่ีพักอาศัย  

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 

ระยะหางจุดที่พักอาศัย (เมตร)  จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 500 เมตร 147 29.4 
501-1,000 เมตร 134 26.8 

1,001-1,500 เมตร 82 16.4 
มากกวา 2,000 เมตร 137 27.4 

รวม 500 100 
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4.2 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

    4.2.1   ระยะเวลาในการใชบริการ 
เม่ือพิจารณาถึงชวงระยะเวลาในการใชบริการกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญอยูในชวงท่ีมากกวา 15 นาทีโดยมีจํานวน
ท้ังหมด คือ 222 ราย  คิดเปนรอยละ 44.4  รองลงมาอยูชวง 6-10 นาที  มีจํานวน 132 ราย  คิดเปน
รอยละ 26.4 อยูในชวง 11-15 นาที  มีจํานวน 84 ราย  คิดเปนรอยละ 18.6 และอยูในชวงตํ่ากวา 5 
นาที  มีจํานวน 62 ราย  คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.8) 
ตารางท่ี 4.8   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ  

ระยะเวลา (นาที) จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 5 นาที 62 12.4 

6-10 นาที 132 26.4 
11-15 นาที 84 18.6 

มากกวา 15 นาที 222 44.4 
รวม 500 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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   4.2.2 จํานวนเงินซ้ือตอคร้ัง 
 เม่ือพิจารณาถึงจํานวนเงินในการซ้ือตอคร้ังของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  กลุมตัวอยางมีจํานวนเงินซ้ือตอคร้ังมากท่ีสุดอยูท่ีชวง 
51-100 บาท จํานวนท้ังหมด 191 ราย  คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือชวง 101-150 บาท จํานวน
ท้ังหมด 112 ราย  คิดเปนรอยละ 22.4 ชวงท่ีมากกวา 300 บาท จํานวนท้ังหมด 90 ราย  คิดเปนรอย
ละ 18 ชวง 151-200 บาท จํานวนท้ังหมด 57 ราย  คิดเปนรอยละ 11.4  ตํ่ากวา 50 บาท จํานวน
ท้ังหมด 28 ราย  คิดเปนรอยละ 5.6  และชวง 201-250 บาท จํานวนท้ังหมด 22 ราย  คิดเปนรอยละ 
4.4  ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.9) 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอ 

        เมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามจํานวนเงินซ้ือตอคร้ัง 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

   4.2.3  ความถ่ีในการใชบริการตอสัปดาห 
 เม่ือพิจารณาถึงความถ่ีในการใชบริการตอสัปดาหของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา สวนใหญมีการใชบริการมากกวา 5 วันตอสัปดาห โดยมี
จํานวนท้ังหมด คือ 271 ราย  คิดเปนรอยละ 54.2  รองลงมาอยูท่ี 4 วันตอสัปดาห มีจํานวน 122 ราย  
คิดเปนรอยละ 24.4  อยูท่ี 3 วันตอสัปดาห มีจํานวน 64  ราย  คิดเปนรอยละ 12.8 และการใชบริการ
ตํ่ากวา 2 วันตอสัปดาห จํานวน 43 ราย  คิดเปนรอยละ 8.6  ตามลําดับ  (ตารางท่ี 4.10) 
 
 
 
 
 

จํานวนเงินซื้อตอครั้ง (บาท)  จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 50 บาท 28 5.6 

51-100 บาท 191 38.2 
101-150 บาท 112 22.4 
151-200 บาท 57 11.4 
201-250 บาท 22 4.4 

มากกวา 300 บาท 90 18.0 
รวม 500 100 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขต    
  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการตอสัปดาห  

ความถ่ีในการใชบริการตอสัปดาห(วัน) จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 2 วัน 43 8.6 

3 วัน 64 12.8 
4 วัน 122 24.4 

มากกวา 5  วัน 271 54.2 
รวม 500 100 

 ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.3 การศึกษาถึงระดับความสําคญัของปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ 
ของผูบริโภคในเขตพื้นท่ี อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ ของผูบริโภคในเขตพ้ืนท่ี 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ซ่ึงใชเทคนิควิธีวิเคราะหการ
ประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate: MLE) และเทคนิคการ
วิเคราะหโดย Marginal effect ผลการศึกษาไดคา Log Likelihood Function เทากับ -143.9757 คา 
Restricted log likelihood  เทากับ   -336.5058 คา  Chi squared  เทากับ385.0603  คา McFadden R2 
เทากับ 0.5721  และคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 88.4 % พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ ของผูบริโภคในเขตพื้นท่ี อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีหลายปจจัย 
ซ่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโอกาสการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ   
โดยเรียงลําดับความสําคัญ (ตารางท่ี 4.11 และ 4.12) ดังนี้ 

  1) การแตงกายพนักงานมีผลตอการใชบริการ (X22) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหการแตง
กายพนักงานมีผลตอการใชบริการ  มีคาเปน 1 และไมมีผลตอการใชบริการ  มีคาเปน 0  จากการ
วิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมีคาเปนลบ แสดงวาโอกาสในการใชบริการรานสะดวกซ้ือมี
ความสัมพันธกับการแตงกายพนักงานมีผลตอการใชบริการในทิศทางตรงกันขาม  นั่นคือถากลุม
ตัวอยางคิดวาการแตงกายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ กลุมตัวอยางมีโอกาสท่ีจะใช
บริการรานสะดวกเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal 
Effect ซ่ึงมีคาเทากับ -0.6730 สามารถอธิบายไดวา หากลูกคาไมสนใจดานการแตงกายของ
พนักงาน แลวมีโอกาสที่จะใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 67.30 ดวยความเชื่อม่ัน 99 
เปอรเซนต 
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2) การจัดหมวดหมูสินคาใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ  (X19) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหการ
จัดหมวดหมูสินคาใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ  มีคาเปน 1 และไมจัดหมวดหมูสินคาใหสะดวกตอ
การเลือกซ้ือ  มีคาเปน 0  จากการวิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมีคาเปนลบ แสดงวาโอกาสใน
การใชบริการรานสะดวกซ้ือมีความสัมพันธกับการจัดหมวดหมูสินคาใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ ใน
ทิศทางตรงกันขาม  นั่นคือถากลุมตัวอยางคิดวาการจัดหมวดหมูสินคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ กลุมตัวอยางมีโอกาสท่ีจะใชบริการรานสะดวกเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ -0.6623 สามารถอธิบายไดวา 
ลูกคาท่ีไมสนใจดานการจัดหมวดหมูสินคา มีโอกาสท่ีจะใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 
66.23 ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซนต 

3) สถานท่ีจอดรถ (X9) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหการมีสถานท่ีจอดรถ  มีคาเปน 1 และ
สถานท่ีจอดรถอ่ืนๆ มีคาเปน 0  จากการวิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมีคาเปนลบ แสดงวา
โอกาสในการใชบริการรานสะดวกซ้ือมีความสัมพันธกับสถานท่ีจอดรถในทิศทางตรงกันขาม นั่น
คือถากลุมตัวอยางคิดวาสถานท่ีจอดรถไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ กลุมตัวอยางมี
โอกาสท่ีจะใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการตัดสินใจใช
บริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ -0.5477 สามารถอธิบายไดวา สามารถอธิบายไดวา 
ลูกคาท่ีไมสนใจเร่ืองสถานท่ีจอดรถ มีโอกาสท่ีจะใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 54.77 
ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซนต 

  4) ภาพลักษณองคกรมีผลตอการใชบริการ (X13) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหภาพลักษณ
องคกรมีผลตอการใชบริการมีคาเปน 1 และไมมีผลตอการใชบริการ มีคาเปน 0  จากการวิเคราะห
พบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมีคาเปนบวก แสดงวาโอกาสในการในการใชบริการรานสะดวกซ้ือมี
ความสัมพันธกับภาพลักษณองคกรในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้นภาพลักษณองคกรสงผลใหมีการใช
บริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงภาพลักษณองคกรท่ีมีตอการใชบริการจากคา 
Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.4722 สามารถอธิบายไดวา หากรานสะดวกซ้ือมีภาพลักษณองคกร
ท่ีดี จะสงผลใหมีการใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 47.22 ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซนต 

  5) การมีสวนรวมตอสังคมและชุมชน (X14) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหการมีสวนรวมตอ
สังคมและชุมชน มีคาเปน 1 และรูปแบบอ่ืนๆ มีคาเปน 0  จากการวิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ี
ไดมีคาเปนบวก แสดงวาโอกาสในการใชบริการรานสะดวกซ้ือมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ตอสังคมและชุมชน ในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้นหากรานสะดวกซ้ือมีสวนรวมกับสังคมและชุมชน 
จะสงผลใหมีการใชบริการเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา 
Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.4376 สามารถอธิบายไดวา หากรานสะดวกซ้ือมีสวนรวมตอสังคม
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และชุมชน จะสงผลใหมีการใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 43.76 ดวยความเช่ือม่ัน 99 
เปอรเซนต 

  6) จํานวนเงินในการซ้ือตอคร้ัง (บาท) (X25) ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาปจจัยดานนี้มีคาเปน
บวก นั่นคือกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนเงินซ้ือตอคร้ัง 51-100 บาท มีโอกาสที่จะเลือกใชบริการราน
สะดวกซ้ือสูง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนเงินซ้ือตอคร้ัง 51-100 บาท โอกาสท่ีจะเลือกใชบริการราน
สะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 39.14 ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซนต 

  7) การจัดกิจกรรมแจกชิมมีผลตอการใชบริการ (X17) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหการจัด
กิจกรรมแจกชิมมีผลตอการใชบริการ  มีคาเปน 1 และไมมีผลตอการใชบริการ  มีคาเปน 0  จากการ
วิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมีคาเปนบวก แสดงวาโอกาสในการใชบริการรานสะดวกซ้ือมี
ความสัมพันธกับการจัดกิจกรรมแจกชิมในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้นหากรานสะดวกซ้ือมีการจัด
กิจกรรมแจกชิม  จะสงผลใหมีการใชบริการเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใช
บริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.3519 สามารถอธิบายไดวาหากรานสะดวกซ้ือมี
กิจกรรมแจกชิม  จะสงผลใหมีการใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 35.19 ดวยความเช่ือม่ัน 
99 เปอรเซนต 

8) มาตรฐานและตราสินคามีผลตอการใชบริการ  (X20) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดให
มาตรฐานและตราสินคามีผลตอการใชบริการ  มีคาเปน 1 และรูปแบบอ่ืนๆ  มีคาเปน 0  จากการ
วิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดมีคาเปนบวก แสดงวาโอกาสในการใชบริการรานสะดวกซ้ือมี
ความสัมพันธกับมาตรฐานและตราสินคามีผลตอการใชบริการในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้นหากราน
สะดวกซ้ือมีมาตรฐานและตราสินคา จะสงผลใหมีการใชบริการเพิ่มข้ึน และเม่ือพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ 0.3356 สามารถอธิบายไดวา 
หากรานสะดวกซ้ือมีมาตรฐานและตราสินคา  จะสงผลใหมีการใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน 
รอยละ 33.56  ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซนต 

  9) ระยะหางจากจุดอาศัย (เมตร) (X24) ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาปจจัยดานนี้มีคาเปนบวก 
นั่นคือกลุมตัวอยางท่ีมีระยะหางจากจุดพักอาศัยตํ่ากวา 500 เมตร มีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการราน
สะดวกซ้ือสูง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีระยะหางจากจุดพักอาศัยตํ่ากวา 500 เมตร โอกาสท่ีจะเลือกใชบริการ
รานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 30.65 ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซ็นต 

  10) ระยะเวลาในการใชบริการ (นาที) (X23) ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาปจจัยดานนี้มีคาเปน
บวก นั่นคือกลุมตัวอยางท่ีใชเวลาในการซ้ือสินคามากกวา 15 นาที มีโอกาสที่จะเลือกใชบริการราน
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สะดวกซ้ือสูง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีใชเวลาในการซ้ือสินคามากกวา 15 นาที โอกาสที่จะเลือกใชบริการราน
สะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 29.49 ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซ็นต 

  11) รายการสงเสริมการขาย (X10) ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหการมีรายการสงเสริมการ
ขายมีคาเปน 1 และการใชกลยุทธอ่ืนในการขายมีคาเปน 0  จากการวิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธ์ิท่ี
ไดมีคาเปนบวก แสดงวาโอกาสในการใชบริการรานสะดวกซ้ือมีความสัมพันธกับรายการสงเสริม
การขายในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้นหากมีรายการสงเสริมการขายจะสงผลใหการใชบริการเพิ่มข้ึน 
และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการตัดสินใจใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.2121 สามารถอธิบายไดวา หากมีรายการสงเสริมการขายจะสงผลใหมีการใชบริการรานสะดวก
ซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 21.21 ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซ็นต 

  12) อายุ (ป) (X1) ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาปจจัยดานนี้มีคาเปนลบ นั่นคือกลุมตัวอยางท่ีมี
อายุมาก (ไมเกิน 60) มีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือมากข้ึน และเม่ือพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงสามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
เพิ่มข้ึน โอกาสท่ีจะเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 19.89 ดวยความเชื่อม่ัน 90 
เปอรเซ็นต 

  13) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (คน) (X5) ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาปจจัยดานนี้มีคาเปนลบ 
นั่นคือกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนนอยกวา 2 คน มีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการราน
สะดวกซ้ือสูง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวากลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนนอยกวา 2 คน โอกาสที่จะเลือกใชบริการ
รานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอยละ 17.54 ดวยความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 

14) ระดับการศึกษา (X4) ในการศึกษาครั้งนี้พบวาปจจัยดานนี้มีคาเปนลบ นั่นคือกลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือสูง และ
เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการใชบริการจากคา Marginal Effect ซ่ึงสามารถอธิบายไดวากลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี โอกาสที่จะเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน รอย
ละ 13.70 ดวยความเช่ือม่ัน 90 เปอรเซ็นต 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลองโดยวิธี Maximum Likelihood Estimates 

Variable Maximum Likelihood Estimates                 

  Coeffient Standard Error T-ratio Prob 

Constant 4.1924 1.3265 3.1610 0.0016 
X1 -0.8474 0.4714  -1.7980* 0.0722 
X2 0.2013 0.3395 0.5930 0.5531 
X3 -0.5673 0.5073 -1.1180 0.2634 
X4 -0.6527 0.3652  -1.7870* 0.0739 
X5 -0.8586 0.3834     -2.2390** 0.0251 
X6 -0.0037 0.0116 -0.3220 0.7475 
X7 -1.3710 0.3952     -3.4690*** 0.0005 
X8 0.0655 0.3221 0.2030 0.8389 
X9 -2.4657 0.4805     -5.1320*** 0.0000 

X10 1.0037 0.3685      2.7240*** 0.0065 
X11 0.6315 0.8730 0.7230 0.4695 
X12 0.4004 0.9703 0.4130 0.6799 
X13 2.6730 0.4304      6.2110*** 0.0000 
X14 1.9364 0.3709      5.2200*** 0.0000 
X15 -0.2873 0.3798 -0.7560 0.4495 
X16 0.0494 0.5994 0.0820 0.9343 
X17 1.5696 0.3844       4.0830*** 0.0000 
X18 0.7616 0.7431 1.0250 0.3054 
X19 -4.2007 1.2299      -3.4150*** 0.0006 
X20 1.5402 0.3858       3.9920*** 0.0001 
X21 -0.6453 0.5891 -1.0950 0.2733 
X22 -4.1094 0.9146       -4.4930*** 0.0000 
X23 1.2658 0.3639       3.4790*** 0.0005 
X24 1.3258 0.3731       3.5540*** 0.0004 
X25 1.7532 0.3633       4.8260*** 0.0000 

ที่มา : จากการคํานวณ     Log likelihood function           -143.9757   
หมายเหตุ : *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                                Restricted log likelihood          -336.5058 
                    ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                Chi squared                                385.0603 
                      * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1                                   McFadden R2                                0.5721     
                                                                                                             Accuracy of prediction                  88.4 % 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิในแบบจําลองโดยวิธี Marginal Effect 

Variable Marginal Effect              

  Coeffient Standard Error T-ratio Prob 

Constant 0.9270 0.3007 3.0830 0.0020 
X1 -0.1989 0.1123  -1.7710* 0.0766 
X2 0.0450 0.0764 0.5890 0.5561 
X3 -0.1168 0.0951 -1.2280 0.2193 
X4 -0.1370 0.0727   -1.8860* 0.0593 
X5 -0.1754 0.0705      -2.4870** 0.0129 
X6 -0.0008 0.0026 -0.3200 0.7487 
X7 -0.2676 0.0668       -4.0070*** 0.0001 
X8 0.0145 0.0714 0.2030 0.8390 
X9 -0.5477 0.0812     -6.7430*** 0.0000 

X10 0.2121 0.0736      2.8810*** 0.0040 
X11 0.1239 0.1483 0.8350 0.4036 
X12 0.0825 0.1838 0.4490 0.6536 
X13 0.4722 0.0601      7.8530*** 0.0000 
X14 0.4376 0.0775     5.6460*** 0.0000 
X15 -0.0645 0.0863 -0.7480 0.4546 
X16 0.0109 0.1307 0.0830 0.9338 
X17 0.3520 0.0829       4.2480*** 0.0000 
X18 0.1478 0.1234 1.1980 0.2311 
X19 -0.6623 0.0555     -11.9360*** 0.0000 
X20 0.3357 0.0809        4.1510*** 0.0000 
X21 -0.1516 0.1436 -1.0560 0.2911 
X22 -0.6730 0.0507     -13.2720*** 0.0000 
X23 0.2949 0.0846        3.4870*** 0.0005 
X24 0.3066 0.0852        3.5990*** 0.0003 
X25 0.3914 0.0749        5.2280*** 0.0000 

ที่มา : จากการคํานวณ      
หมายเหตุ : *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                                 
                    ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                 
                      * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1                                           
 


