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3.1 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ ประกอบดวยการศึกษา 2 สวนคือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน (Seven Eleven) กับคูแขงราน
สะดวกซ้ืออ่ืนๆ โดยใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  คือ  ดานผลิตภัณฑและบริการ 
(Product)  ดานราคาหรือคาธรรมเนียม (Price)    ดานสถานท่ี (Place)  ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion)  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ (People)  ดานกระบวนการใหบริการ (Process)  และดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  สวนการศึกษาปจจัยกําหนดการเลือก ใชบริการ
ราน เซเวน อีเลฟเวน (Seven Eleven) ไดกําหนดความสัมพันธของปจจัยกําหนดกับความสําเร็จท่ี
ไดรับการเลือก ใชบริการจากลูกคาในรูปของแบบจําลองโลจิต (Logit model) ในการศึกษาคร้ังนี้
ทางผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามซ่ึง ผูวิจัยจะเปนผูแจกแบบสอบถาม
ใหกับผูใชบริการรานสะดวกซื้อ โดยทางผูวิจัยจะใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามดวย
ตนเอง เพื่อใหตรงกับความคิดเห็นของผูตอบมากท่ีสุดโดยจะทําการแบงการเก็บขอมูลเปน 2 แบบ 
ดังนี้ 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เปนขอมูลท่ีไดจากการสํารวจโดยการใช
แบบสอบถามรวบรวมขอมูล จากผูใชบริการราน เซเวน อีเลฟเวน (Seven Eleven) และ โลตัส เอก
เพรส (Lotus express) ในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 500 ราย ซ่ึงผูวิจัยไดทําการ
แจกแบบสอบถาม และใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามดวย ตนเอง 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ โดยการรวบรวมขอมูลมาจากเอกสารตําราวิชาการ 
วารสาร บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมทั้งจาก บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)  หองสมุดคณะ
เศรษฐศาสตร  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม และขอมูลทาง Internet 
 

3.2 วิธีการวิจัย    
การศึกษาในคร้ังนี้ไดใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) จาก

จํานวนผูบริโภค โดยออกแบบสอบถามจํานวน 500 ราย และนําขอมูลในข้ันนี้นํามาวิเคราะหขอมูล
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ข้ันตนเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใน การอธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีทําการเก็บ
รวบรวมไดในรูปของคารอยละและแจกแจงความถ่ี จากนั้นจะมาวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยท่ีมีผล 
ตอการเลือกใชบริการราน Seven Eleven (เซเวน อีเลฟเวน)และรานสะดวกซ้ืออ่ืนๆ โดยใช
แบบจําลอง(Logit model) ดวยเทคนิคการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด Maximum Likelihood 
Estimates: MLE) และเทคนิคการวิเคราะหโดยวิธี Maginal effect คาท่ีไดจากการประมาณโดยการ
ใช Logit Model จะนํามาปรับใหอยูในรูป Log Likelihood Function เสียกอน แลวจึงคํานวณโดยใช
วิธีการประมาณภาวะ ความนาจะเปนสูงสุด Maximum Likelihood  และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี 
Marginal effect จึงจะทําใหคาท่ีคํานวณไดมีความสมบูรณและอธิบายสถานการณไดดียิ่งข้ึน 
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) เปนแบบจําลองท่ีมีพื้นฐานมาจาก ฟงกช่ันความนาจะเปนสะสม
แบบโลจิสติก (Cummulative logistic probability function) แบบจําลองดังกลาวแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางคาความนาจะเปนของตัวแปรตาม กับคาของตัวแปรอิสระเคร่ืองหมายของคา 
สัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระแตละตัว จะแสดงถึงทิศทางความสัมพันธระหวางคา ความนาจะเปน
ของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ โดยตัวแปรตามจะตองมีขอมูลท่ีเปนคา 1 หรือ 0 เทานั้น (binary-
valued) โอกาสที่ตัวแปรตามจะมีคาเทากับ 1 หรือ 0 
 

 การใช Logit Model เพื่อทําการวิเคราะหมีรูปแบบสมการดังนี้  

   Prob(Y=1) = β'1
1

ixe−+   
       โดยท่ี  Y คือตัวแปรตาม (dependent variable) แสดงถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
รานสะดวกซ้ือ ของผูบริโภคในเขตพื้นท่ี อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

   ถา Y=1   แสดงวาลูกคามาซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ 
   ถา Y=0 แสดงวาไมใชบริการ 
 ซ่ึงตัวแปรอิสระ(independent variables) ท่ีคาดวาจะเปนปจจัยตอการใชบริการรานสะดวก
ซ้ือของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
 

  X1 คือ อายุ (ป)  
  X2 คือ เพศ  
    ถา X2=1 แสดงวา  เพศชาย 
    ถา X2=0 แสดงวา  เพศหญิง 
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  X3 คือ สถานภาพการสมรส    
    ถา  X3= 1  แสดงวา  สมรสแลว 
    ถา  X3= 0  แสดงวา  สถานภาพอ่ืนๆ 
  X4 คือ ระดับการศึกษา 
    ถา  X4= 1  แสดงวา  การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
    ถา  X4= 0  แสดงวา  การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
  X5 คือ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (คน) 
  X6   คือ ของสมนาคุณจากการใชบริการ  
    ถา  X6  = 1  แสดงวา  มีของสมนาคุณ 
        ถา  X6 = 0  แสดงวา  ไมมีของสมนาคุณ 
  X7   คือ รายไดเฉล่ียของครอบครัว (บาท/เดือน) 
  X8 คือ การบริการของพนักงาน   
    ถา  X8 = 1  แสดงวา  มีการบริการที่ดี 
    ถา  X8 = 0  แสดงวา  อ่ืนๆ 
  X9 คือ มีสถานท่ีจอดรถ  
    ถา  X9 = 1  แสดงวา  มีท่ีจอดรถสะดวก 
    ถา  X9 = 0  แสดงวา  อ่ืนๆ 
  X10 คือ  รายการสงเสริมการขาย 
    ถา  X10 = 1  แสดงวา  มีรายการสงเสริมการขาย 
    ถา  X10 = 0  แสดงวา  ใชกลยุทธอ่ืนในการขาย 
  X11  คือ สภาพแวดลอมภายในราน  
    ถา  X11 = 1  แสดงวา  มีสภาพแวดลอมท่ีดี 
    ถา  X11 = 0  แสดงวา  อ่ืนๆ 
  X12 คือ   ความสะดวกในการใชบริการ 
    ถา  X12 = 1  แสดงวา  มีความสะดวก  
    ถา  X12 = 0  แสดงวา  อ่ืนๆ 
  X13 คือ   ภาพลักษณองคกรมีผลตอการใชบริการ 
    ถา  X13 = 1  แสดงวา  ภาพลักษณองคกรมีผลตอการใชบริการ  
    ถา  X13 = 0   แสดงวา  ภาพลักษณองคกรไมมีผลตอการใชบริการ 
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  X14 คือ   การมีสวนรวมตอสังคมและชุมชน 
    ถา  X14 = 1  แสดงวา  มีสวนรวม 
    ถา  X14 = 0  แสดงวา  อ่ืนๆ 
  X15 คือ   มีสินคาเฉพาะ  
    ถา  X15 = 1  แสดงวา  มีสินคาเฉพาะ 
    ถา  X15 = 0  แสดงวา  ไมมีสินคาเฉพาะ 
  X16 คือ   บริการดานสินคาพรอมทาน  
    ถา  X16 = 1  แสดงวา  มีบริการดานสินคาพรอมทาน 
    ถา  X16 = 0  แสดงวา  อ่ืนๆ 
  X17 คือ   การจัดกิจกรรมแจกชิมมีผลตอการใชบริการ 
    ถา  X17 = 1  แสดงวา  การจัดกิจกรรมแจกชิมมีผลตอการใช 
             บริการ 
    ถา  X17 = 0  แสดงวา  มีผลตอการใชบริการไมมีผลตอการใช 
            บริการ 
  X18 คือ   ความหลากหลายของสินคา 
    ถา  X18 = 1  แสดงวา  มีความหลากหลายของสินคา 
    ถา  X18 = 0  แสดงวา  อ่ืนๆ 
  X19 คือ   การจัดหมวดหมูสินคาใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ 
    ถา  X19 = 1  แสดงวา  มีการจัดหมวดหมูสินคาใหสะดวกตอการ
              เลือกซ้ือ 
    ถา  X19 = 0  แสดงวา  ไมมีการจัดหมวดหมูสินคาใหสะดวกตอ
               การเลือกซ้ือ 
  X20 คือ   มาตรฐานและตราสินคามีผลตอการใชบริการ 
    ถา  X20 = 1  แสดงวา  มาตรฐานและตราสินคามีผลตอการใช 
            บริการ 
    ถา  X20 = 0  แสดงวา  อ่ืนๆ 
  X21 คือ   มีความแปลกใหมของสินคาและบริการ 
    ถา  X21 = 1  แสดงวา  มีความแปลกใหมของสินคาและบริการ 
    ถา  X21 = 0  แสดงวา  อ่ืนๆ 
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  X22 คือ   การแตงกายพนักงานมีผลตอการใชบริการ 
    ถา  X22= 1  แสดงวา  การแตงกายพนักงานมีผลตอการใชบริการ 
    ถา  X22 = 0  แสดงวา  การแตงกายพนักงานไมมีผลตอการใช 
             บริการ 
  X23 คือ ระยะเวลาในการใชบริการ   (นาที) 
  X24 คือ ระยะหางจากจุดอาศัย (เมตร)  
  X25 คือ จํานวนเงินในการซ้ือตอคร้ัง (บาท) 


