
บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 

  2.1.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
  วุฒิชัย  จํานงค (2523) ไดกลาววาการตัดสินใจเปนกระบวนการเลือกในระหวางทางเลือก
ตางๆ และไดอธิบายข้ันตอนการตัดสินใจไว ดังนี้ 
  1)  การแยกแยะตัวปญหา (Problem Identification) ข้ันแรกของการตัดสินใจนั้นเปนเร่ือง
ของการสรางความม่ันใจและแนใจโดยการคนหา เปนเร่ืองของการแยกแยะตัวปญหาออกมาอยาง
แนชัด หรือตัวปญหาอยางแนนอน นั่นคือกระบวนการตัดสินใจจะเร่ิมตนข้ันตอนแรก เม่ือผูบริโภค
มีการเลือกวาจะใชบริการรานสาขาใดก็จะคิดเพื่อหาทางออกของปญหา 
 2)  การหาขาวสารท่ีเกี่ยวของกับตัวปญหานั้น (Information Search) คือการเสาะแสวงหา
ส่ิงท่ีเปนสาเหตุหรือส่ิงท่ีกอใหเกิดปญหานั้น ซ่ึงอาจจะไมใชสาเหตุโดยตรงก็เปนไดความสามารถ
ท่ีจะหาขาวสารขอมูลท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดหรือขาวสารท่ีสมบูรณ (Complete Information) นั่นอาจ
เปนไปได แตการเสาะแสวงหาตัวขาวท่ีเกี่ยวของกับสาเหตุของปญหามากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได ท้ังนี้
การเสาะหาขาวสารควรจะเปนไปตามแนวคิดท่ีวาขาวสารสสรรหามานั้นจําเปนตองมีความ
เกี่ยวของและจําเปนตอตัวปญหา ตลอดจนมีความเพียงพอในการแกปญหา (Relevant Necessary 
and Sufficient Information) ซ่ึงข้ันนี้ผูบริโภคจะทําการคนหาขอมูลโดยดูจากขาวสารหรือรับฟงจาก
ญาติมิตร 
 3)  การประเมินคาขาวสาร (Evaluation of Information) ในบรรดาขาวสารท่ีแสวงหามา
นั้นเราตองยอมรับความจริงประการหนึ่งวามิไดหมายความวาขาวสารทุกชนิดท่ีหามาน้ันเกี่ยวของ
กับตัวปญหาและมีคุณคากับตัวปญหาอยางแทจริงเสมอไป ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการประมาณคาวา 
ขาวสารน้ันถูกตองเหมาะสมเพียงพอกับเวลาและความสามารถท่ีจะนําไป วิเคราะหปญหาได
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หรือไม ซ่ึงจะมีการเสาะหาขอมูลเพิ่มเติม หลังจากประเมินขาวสารแลวไมเพียงพอหรือไมเกี่ยวของ
เทาควร ก็จําเปนตองตัดขาวสารบางอยางออกไป ถาเห็นวาไมเกี่ยวของกับตัวปญหาท่ีจะทําการ
แกปญหา หรือตัดสินใจนั้น เชนเดียวกับผูบริโภคท่ีตองประเมินขาวเกี่ยวกับรานสะดวกซ้ือวาราน
ไหนมีคุณสมบัติหรือเหมาะสมกับการเลือกใชบริการ 
 4)  การกําหนดทางเลือก (Listing of Alternative) เปนข้ันตอนสําคัญของการตัดสินใจคือ 
การกําหนดทางเลือกท่ีสามารถครอบคลุมวิธีท่ีจะแกปญหาไดมากท่ีสุด ถาเรามีขาวสารสมบูรณ
สําหรับปญหาแตละเร่ือง เราอาจกําหนดทางเลือกไดเหมาะสมและครอบคลุมอยางแทจริง ถา
ขาวสารไมสมบูรณกําหนดทางเลือกท่ีมีลําดับความสําคัญของการแกปญหา เชนเดียวกับผูบริโภค
จะตองกําหนดทางเลือก (รานสะดวกซ้ือ) ท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
 5)  การเลือกทางเลือก (Selection of Alternative) เม่ือกําหนดทางเลือกแลว ข้ันตอไปคือ 
การเลือกท่ีจะปฏิบัติการตอไป (selection of a course of action) ข้ันนี้เองท่ีเปนท่ียอมรับวาเปนการ
ตัดสินใจแทจริง การเลือกทางเลือกนั้นเกิดจากผลของการตัดสินใจแตยังไมสมบูรณ นั่นคือ เม่ือ
กําหนดรานสะดวกซ้ือแลว ก็เลือกรานท่ีคิดวาดีท่ีสุดกับตนเอง 
 6)  การปฏิบัติการตัดสินใจ (Implement of Decision) เปนการปฏิบัติตามผลข้ันขบวนการ
ตัดสินใจ หรือทางเลือกการตัดสินใจน้ันถูกตองเหมาะสมเพียงใดหรือไม ข้ึนอยูกับผลของการ
ตัดสินใจนั้น การประเมินผลของการตัดสินใจนี้เปนการตรวจดูวา ผลของการตัดสินใจท่ีปฏิบัติไป
เหมาะสมกับปญหานั้นหรือไม นั่นคือเม่ือเลือกรานท่ีจะใชบริการแลว ผูบริโภคก็จะใชบริการซ่ึงคิด
วาเหมาะสมท่ีสุด แตจะเหมาะสมหรือไมก็ข้ึนอยูกับการประเมินผลความพอใจ และปจจัยอ่ืนๆ
ประกอบดวย 
 

 2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Theory of Consumer Behavior) 
 ศุภร  เสรีรัตน (2540) กลาววา บทบาทพฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  บทบาทของผูบริโภค
ท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ  ผูบริโภคตองการประโยชนอะไรจากการซื้อสินคาและบริการ  เรา
สามารถศึกษาจากตัวแบบของความตองการของมนุษย  และตัวกระตุนท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือสินคาท่ี
ตองการ  พฤติกรรมผูบริโภคจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูบริโภคไดรูถึงการขาดของผลิตภัณฑบางอยางซ่ึงจะ
เปนตัวกระตุน (Stimulus)  ท่ีตองมีการกล่ันกรองดวยประสบการณท่ีบุคคลมีอยูเพื่อการทดสอบกับ
ขอมูลตางๆ ท่ีไดมีการสะสมไววามีขอมูลท่ีเกี่ยวกับปญหาดังกลาวหรือไมประสบการณจะมีการ
ผานเขามาในพฤติกรรรมผูบริโภคเสมอ  เพราะวาบุคคลจะมีการทดสอบสภาพการณในปจจุบันกับ
ความรูสึกในอดีตท่ีผานมาตลอด  ประสบการณอาจช้ีใหเห็นวาผูบริโภคไดซ้ือผลิตภัณฑมาแลว  
หรือผลิตภัณฑนั้นผูบริโภคไมตองการ  หรือผลิตภัณฑนั้นเปนส่ิงท่ีอยากไดแตไมรูจะซ้ือท่ีไหน  ถา
การตัดสินใจนั้นเปนแบบท่ีมีการกระทําเปนประจํา  ผูบริโภคก็อาจทําการซ้ือไดเลยโดยไมตองมี
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การพิจารณากันมากกับปจจัยพื้นฐานหรือปจจัยส่ิงแวดลอม  อยางไรก็ตามถาการตัดสินใจน้ันเปน
เร่ืองท่ียังไมแนนอนแลวก็ปจจัยพื้นฐานของผูบริโภคเขามามีบทบาทกับการกระทําท่ีบุคคลจะ
ตัดสินใจทันที 
 ผูบริโภคจะโยงการรับรูถึงการขาดของผลิตภัณฑไดกับความตองการเฉพาะท่ีเกิดข้ึนได
จากการผานปจจัยพื้นฐาน  ถาผลิตภัณฑนั้นเปนผลิตภัณฑทีอยูในขายท่ีตองการ  แสดงวาผูบริโภค
เร่ิมรูถึงความตองการท่ีแทจริงของตนแลว  ซ่ึงการรูนี้จะเปนเพระการรวมกระทํากันของการรับรู
ทัศนคติ และการเรียนรูของผูบริโภคอันเปนผลท่ีทําใหผูบริโภคไดรับการกระตุนใหตองมีการ
กระทําบางอยางข้ึนไมวาผูบริโภคจะมีการตัดสินใจท่ีเหมาะสมที่จะมีการกระทําเปนอะไรก็ตาม
จะตองเปนการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับบุคลิกภาพของตัวผูบริโภคเองดวย  แมวาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการตัดสินใจจะเปนท่ีเขาใจแลวก็ตาม  แตก็ยังตองข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของผูบริโภคอีก
ดวย  ดังนั้นผูบริโภคจึงจึงเร่ิมพัฒนาความต้ังใจในการซ้ือของตนข้ึนจากปจจัยพนฐานท่ีมีอยูภายใน  
ซ่ึงปจจัยเหลานี้ก็ไดรับอิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอมอยูดวย  ส่ิงแวดลอมไดเขามามีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคตลอดเวลาแมแตขณะท่ีผูบริโภคอยูในสภาวะท่ียังไมรูถึงปญหาความตองการโดยเฉพาะก็
ตาม  ดวยลักษณะเชนนี้จะเห็นไดวาส่ิงแวดลอมมีสวนชวยในการกอตัวของทัศนคติ  การกําหนด
รูปแบบของการเรียนรู  การสนับสนุนความตองการและช้ีถึงทิศทางของการจูงใจท่ีไดรับจาก
ตัวกระตุน  นอกจากน้ี  ส่ิงแวดลอมยังอาจมีอิทธิพลนําไปสูการตัดสินใจสําหรับการซ้ือสินคาใดๆ 
ไดโดยตรงดวย 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
หรือบริการ  โดยมีการเร่ิมตนจากส่ิงกระตุน Stimulus ท่ีทําใหเกิดความตองการ  ส่ิงกระตุนผานเขา
มาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค Buyer’s black box ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําโดยผูผลิต  หรือ
ผูขายไมสามารถคาดคะเนความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ แลวจะมี
การตอบสนองของผูบริโภค Buyer’s response (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2537) 

 

  Stimulus  Buyer’s black box  Buyer’s response 
 

1)  ส่ิงกระตุน (Stimulus)ประกอบดวยส่ิงกระตุนภายในรางกายและกระตุนภายนอกธุรกิจ
ตองสนใจส่ิงกระตุนจากภายนอก  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ  ส่ิงกระตุนถือวาเปน
ส่ิงจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา  แบงออกเปน 2 อยางคือ 

 1.1)  ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาด ซ่ึงเปนเหตุจูงใจ
ใหผูบริโภคมีความตองการซ้ือสินคา 

 1.2)  ส่ิงกระตุนอ่ืนๆท่ีอยูนอกเหนือจากการควบคุมขององคกรอันไดแกเศรษฐกิจ  
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   2) ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค  หรือกลองดํา  ซ่ึงกิจการไมสามรถทราบไดจึงตอง
พยายาม  และวิเคราะหความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค  ซ่ึงประดวย  ปจจัยภายใน คือ ความตองการ  
แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  ฯลฯ  ปจจัยภายนอก  คือ  วัฒนธรรมชนช้ันทางสังคม  ครอบครัว 
ฯลฯ  ลักษณะของผูซ้ือ  มีอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม  สังคม  บุคคล  และจิตวิทยา  และ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  คือการรับรูปญหา  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  
การตัดสินใจซ้ือ  และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
   3)   การตอบสนองของผูซ้ือ โดยจะเลือกประเด็นตางๆ คือ เลือกผลิตภัณฑ ผูจําหนายเวลา
ในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ   
 

 2.1.3 ทฤษฎีอรรถประโยชน 
   เดช  กาญจนางกูร (2539) ไดกลาวถึงแนวคิดทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร วาผูบริโภคมีความ
ตองการที่จะบริโภคสินคาและบริการหลายชนิดแตผูบริโภคทุกคนไมสามารถท่ีจะบริโภคสินคา
หลายชนิดไดพรอมกัน  อันเนื่องมาจากขอจํากัดในเร่ืองตางๆดังนั้นการท่ีบริโภคจะทําใหตนเอง
ไดรับอรรถประโยชนสูงสุดจึงจําเปนท่ีจะตองมีการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีคาดวาจะเกิดความ
พอใจกับตนเองมากท่ีสุดซ่ึงแนวคิดทฤษฎีนี้ไดอธิบายวาพฤติกรรมของผูบริโภคแตละบุคคลในการ
บริโภคสินคาแตละหนวยจะใหความพอใจแกเขาในจํานวนท่ีแตกตางกันและถาเขาสามารถบริโภค
สินคาไดโดยไมจายเงินซ้ือ เขายอมตองการจะบริโภคในจํานวนท่ีเขาจะสามารถไดรับความพอใจ
สูงสุด  แตในความเปนจริง  ผูบริโภคยอมไมสามารถแสวงหาความพอใจสูงสุดไดงายนักเนื่องจาก
ขอจํากัดของรายได  และราคาสินคาผูบริโภคจะพยายามจัดสรรรายไดท่ีมีจํากัดของเขาไปในการซ้ือ
สินคาและบริการชนิดตางๆ  เพื่อความพอใจรวมท่ีสูงสุดท่ีเขาจะไดรับจากสินคาและบริการ
เหลานั้น  จะมีประโยชนมากหรือนอยนั้นข้ึนอยูกับความตองการของผูบริโภคในการซ้ือสินคาโดย
มีการสงเสริมการขายเปนทางเลือก นักเศรษฐศาสตรถือวาผูบริโภคทุกคนเปนผูท่ีมีเหตุผลเชิง
เศรษฐกิจหรือเปน “เศรษฐชน”  (Economic man)  (ศุภร  เสรีรัตน, 2540)  ซ่ึงถือวาผูบริโภคมีความรู
เกี่ยวกับสินคาเปนอยางดี  ปราศจากการใชความพยายามหรือการเสียตนทุนใดๆ สวนบุคคล  
นอกจากนั้นความตองการของผูบริโภคก็แนนอนและเปนจริง  (Realistic) ดังนั้น  เม่ือเขาเกิดมีความ
ตองการสินคาชนิดใดท่ีจะทําใหความตองการทางกายภาพไดรับความพอใจขึ้นมา  เขาจะสามารถ
เปนผูตัดสินใจไดเลยวาสินคาชนิดใด  สถานท่ีใดท่ีเขาจะทําการซ้ือได  ซ่ึงจะทําใหความตองการ
ดังกลาวของเขาไดรับความพอใจ  และไดรับอรรถประโยชนสูงสุด  แตผูบริโภคทุกคนมี
งบประมาณ  (เดช  กาญจนางกูร,2539)  หรือรายไดอยูอยางจํากัด  และผูบริโภคทุกคนปรารถนาท่ี
จะใชจายงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัดไปในการเลือกซ้ือสินคาและบริการชนิดตางๆ  ที่จะทําใหตน
ไดรับความพอใจสูงสุดเปนท่ีต้ัง 
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 2.1.4 ทฤษฎีการบริการการคาปลีก 
   สมจิตร  ลวนจําเริญ  (2530)  ไดกลาวถึงการคาปลีกกับชีวิตประจําวันวา การคาปลีกเปน
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขายสินคาอุปโภคบริโภคใหกับผูบริโภคคนสุดทายไมใชการขายใหกับ
พอคาแมคาคนกลางตางๆ ในกิจการคาปลีกจะตองพบกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมซ่ึงมา
จากหลายอิทธิพล  อิทธิพลทางสังคม  ไดแก  การเพิ่มของประชากร  การเคล่ือนยายประชากร  ชีวิต
ความเปนอยู  และเวลาพักผอน  อิทธิพลทางเศรษฐกิจ  ไดแก  รายไดสวนบุคคล  การกระจายรายได
ในสังคม และสินเช่ือเพื่อการบริโภค อิทธิพลทางวัฒนธรรม คือความรับผิดชอบตอผูบริโภคของผู
ประกอบธุรกิจความกาวหนาทางเทคโนโลยีสภาพแวดลอมของการแขงขัน และอิทธิพลจากรัฐบาล  
ไดแก กฏหมาย และการเมือง นอกจากน้ี สมจิตร  ลวนเจริญ ยังไดกลาวถึงการสงเสริมการขายใน
กิจการคาปลีกไวหลายประการ  มีสวนหนึ่งท่ีสอดคลองภาวะปจจุบันและสอดคลองกับแนวคิดการ
วิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย การหีบหอหรือถุงใสสินคา การติดฉลากหรือปายแสดงราคาหรืสรรพคุณ
ของสินคา  ของแถมแกผูบริโภควาจะใชอะไรเปนของแถมซ่ึงตองเหมาะสมกับสินคาและผูบริโภค  
การกําหนดแลกสินคาไดตามมูลคาท่ีกําหนดไว หรือการสะสมอ่ืนๆ ท่ี และการกําหนดการสงเสริม
การขายอ่ืนๆ  ไดแก  การจัดการแสดง  เชน  ดนตรี  เปนตน 
  จากแนวคิดของสมจิตร  ลวนเจริญ  แมวาจะเปนการกลาวถึงไวเม่ือหลายปกอนแตแนวคิด
เปนสวนใหญยังสามารถนํามาใชประโยชนในธุรกิจคาปลีกในปจจุบันไดคอนขางหลากหลาย หาก
ผูบริโภคหรือประชาชนท่ัวไปใหสังเกต  จะพบวา  ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญในจังหวัดเชียงใหม ตาง
ใชวิธีการสงเสริมการตลาด  และการสงเสริมการขายที่คอนขางจูงใจ  หรือสรางความสนใจแก
ผูบริโภค  ท้ังรูปแบบ  ลด  แลก  แจก  แถม  หรืออ่ืนๆ  ตามโอกาส  
 

 2.1.5  ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน 
      (Estimation of Regression Models with Dummy Dependent Variables) 
    

   ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้น  ในบางลักษณะจะ
พบวา ตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึง
ประกอบดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา เชนการเลือกต้ัง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การ
เขาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือก
วิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองท่ีมีตัวแปร
ตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ 1) แบบจําลองความนาจะเปน
เชิงเสน (linear probability model)  2) แบบจําลองโพรบิต (probit model)  3) แบบจําลองโลจิท 
(logit model) ในท่ีนี้จะอธิบายเฉพาะแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนและแบบจําลองโลจิทเทานั้น 
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   1)  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองท่ีตัว
แปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมได
ออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซ่ึงตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 

   สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังน้ี 

    yi = α + βXi + ui                (2.1) 
โดยท่ี  
  yi  =   1  ถาครัวเรือนท่ี i ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอ่ืน ๆ อีกก็ได เชน  
   ถาครัวเรือนท่ีซ้ือบาน เปนตน)    
  yi  =   0  ถาครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน) 
  ui  =   คาความคลาดเคล่ือน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉล่ียเทากับ 
   ศูนย  

   แบบจําลองตามสมการ (2.1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน”  จากสมการเรา
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditionnal expected value) ของคาสังเกตของตัวแปร
ตามแตละตัว yi  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ (independent 
variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ  xi   มาใหไดดังนี้ 

   E (yi ⏐xi  ) = α + βXi            (2.2)  

และเนื่องจาก yi  มีเพียง 2 คาเทานั้น ดังไดกลาวไวขางตน คือ 1 และ 0 เพราะฉะน้ันเราสามารถท่ีจะหา
การแจกแจงความนาจะเปนของ yi  โดยการให 
  Pi  =  ความนาจะเปนท่ี yi  =  1 ซ่ึงเขียนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 1) และ 1 – pi  =  
ความนาจะเปนท่ี yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 0)  ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจง
ความนาจะเปน (probability distribution)  ดังนี้ 
  yi =   ความนาจะเปน (probability) 
  0 =  1- pi 
  1 =  pi    
จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาความคาดหมาย (expected value) ของ yi

ไดดังนี้ 
 E(yi)  =  1 – (pi) + 0 (1 – pi) = pi                                                                             (2.3) 

จะเห็นไดวาคาคาดหมาย (expected value) ของ yi จากสมการ (2.2) และ (2.3) คือคาเดียวกัน 
เพราะฉะน้ันสมการ  (2.2) และ (2.3) จึงเทากัน เพราะฉะน้ันเราจะได 
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Pi  =  α + βXiE (yi ⏐xi  )                           (2.4) 

นั่นคือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expectation) ของ iy  จากแบบจําลอง (2.1) คือ 
ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (conditional probability) ของ iy  นั่นเอง (Gujarati, 1995:540-542; 
Pindyck and Rubinfeld, 1998: 298–300 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 240)  โดยสรุปแลวเรา
มักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (linear probability model) โดยใหตัวแปรตามเปน
ความนาจะเปน (probability) ไดดังนี้ 
 

 α + βXi  0 < α + βXi < 1 
               Pi  =   1  α + βXi  > 1                                (2.5) 

 0  α + βXi < 0 
                                          

(Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 241) 

  จาก (2.5) α + βXi  =  Pi  เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ 
คา Pi ดวย α + βXi ซ่ึงลักษณะเปนสมการเสนตรงของ Xi นั้น ถา Xi มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
ชวงหนึ่งแลวคา α + βXi อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความนาจะ
เปนของการเกดิเหตุการณหนึ่งดวยคาท่ีตํ่ากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล  

  ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear probability model) โดยวิธีการ
กําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (Ordinary Least Squares, OLS)  
  (1)   ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (nonnormality) ของ ui  
            โดยทฤษฎีแลวเราทราบวาตัวประมาณคาOrdinary Least Squares,OLS(OLS estimator) 
นั้นหามาไดโดยไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของ ui แตขอสมมุติเกี่ยวกับการ
แจกแจงปกติของ ui นี้ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability 
model) เพราะวา ui (ซ่ึงเหมือนกับ yi) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 

ui =  yi  - α + βXi           (2.6) 

ซ่ึงจะเห็นไดวาเม่ือ    yi  =  1        จะได     ui  =  1 - α + βXi       (2.7) 

และ เม่ือ     yi  =  0        จะได    ui  =  - α + βXi        (2.8) 

ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว ui  มีการแจกแจงแบบทวินาม 
(binomial distribution) (Gujarati, 1995: 542–543 อางถึงในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 241) อยางไรก็
ตามการท่ีขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui ไมเปนจริงดังท่ีปรากฏนั้นอาจจะไมใชส่ิงท่ีสําคัญ
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นัก เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี Ordinary Least Squares, OLS (OLS point 
estimates) ยังคง “ไมเอนเอียง (unbiased)” ประกอบกับเม่ือขนาดของตัวอยางเพ่ิมข้ึนอยางไมจํากัด 
เราสามารถจะพิสูจนไดวา ตัวประมาณคา OLS มีแนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะน้ัน
ในกรณีท่ีตัวอยางมีขนาดใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลอง
ความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ก็จะเปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอ
สมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui 

  (2)  ความแปรปรวนของพจนคาความคลาดเคล่ือน (error terms) มีลักษณะแตกตางกัน 
(heteroscedastic) 
    จากการที่ ui  มีเพียงคาตามสมการท่ี  (2.7) และ (2.8) 

 1  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi       (2.9) 

 0  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi       (2.10) 

เพราะฉะน้ันการแจกแจงความนาจะเปนของ ui สามารถเขียนไดดังนี้ 
 yi                ui    ความนาจะเปน 

 1  1 - α - βXi            Pi 

 0  - α + βXi          1 - Pi 

เม่ือหาคา Expected Value และคา Variance โดยท่ีคา  Expected Value  ของ ui มีคาเปน 0 

   E(ui) = (1 - α - βXi) Pi + (-α - βXi )(1 – pi) = 0         (2.11) 

และหาคาของ pi และ 1 – pi จากสมการท่ี 11 จะได 
   Pi          =   α - βXi                       (2.12) 
               1 - pi     =   1 - α - βXi              (2.13) 

คา Variance ของ ui หาไดจาก 

       Eui
2 =   (1 - α - βXi )

2pi + ( - α - βXi)
2(1 – pi)       

             =   (1 - α - βXi )
2 + ( α + βXi)

2(1 - α - βXi )       

     =   (1 - α - βXi )
2 (α + βXi ) = pi(1 – pi)       (2.14) 

ซ่ึงก็คือ  Eui
2   =   σi

2 = var (ui) = E(Yi ⏐ Xi)[1 - E(Yi ⏐Xi)] = p(1 – pi)   (2.15) 
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(Gujarati, 1995: p543; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางถึงในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 
242) สมการ (2.15) แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคล่ือน (error term) มีคาความแปรปรวนไมคงท่ี  
คาสังเกตท่ีมีคา pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบตํ่า ในขณะที่คา
สังเกตท่ีมี pi ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา  

(3)   ปญหา iŷ  ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับตัวแปร y ท่ีอยูระหวาง 0 และ 1 
Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301)   กลาววา จุดออนท่ีสําคัญ
มากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมี

ขอจํากัด (constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ iŷ ) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ท้ังๆ ท่ีโดยทฤษฎีแลว E(Yi ⏐ Xi) 
ในแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขของเหตุการณ (event) y ท่ี
เกิดข้ึนเม่ือ x ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา iŷ  

ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ E(Yi ⏐ Xi) จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว   
(4)   ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือตํ่าเกิน 

จริง (underestimated slope)  ปญหาท่ีสําคัญมากอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา (estimation) 
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ 
(ordinary least squares) ก็คือ คาของความชันท่ีประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง 
(overestimated slope) หรือตํ่ากวาความเปนจริง (underestimated slope) ได ถาหากวาคาสังเกต 
(observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ท่ีมีคาสุดโตงหรือปลายสุด 
(extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธี
กําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (ordinary least squares) มีคาตํ่ากวาความเปนจริงได Pindyck and 
Rubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา  คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ 
(ordinary least squares slope estimate) ท่ีไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง (biased)” เนื่องจาก
เปนการประมาณคาความชันของการถดถอยท่ีแทจริง (true regression slope) ต่ํากวาความเปนจริง 
และในทางตรงกันขามกันถาเรามีคาสังเกต (observations) ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง 
(ซ่ึงตรงกันขามกับกรณีแรกซ่ึงเปนกรณีปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความ
ชัน (slope) ท่ีประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวาความเปนจริง (overestimated)  

จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะน้ันตอไปน้ีเราจะมาพิจารณาทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (probit model) ซ่ึง 
เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) และแบบจําลองโลจิท (logit 
model)  
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   2)   แบบจําลองโลจิท (Logit  model) 

        จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนที่กลาวมาแลว ซึ่งมีขอบกพรองคอนขางมาก
โดยเฉพาะการที ่จะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยู ในชวง  0 ถึง  1 เทานั ้น  เราจึงนํา
แบบจําลองโลจิท (Logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซึ่งไดคาประมาณของตัวแปรตาม
อยูในชวง 0 – 1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติคลาย ๆกับแบบจําลอง
โพรบิต ตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคล่ือน ui เทานั้น 

 จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1

e
1YobPr  

            ( )xβ′Λ=            (2.16) 

โดยท่ี ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function)  จากแบบจําลอง
ความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE         (2.17) 

เราจะไดวา 

   
[ ] ( )
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              ( )ββ′= xf             (2.18) 

โดยท่ี ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 

             
[ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x

xyE
                     (2.19)  

โดยท่ี ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function)  สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 
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             ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1          (2.20) 
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เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model) จะไดวา 

   
[ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λ−β′Λ=
∂

∂
xx

x

x
1

yE
        (2.21) 

   สําหรับตัวประมาณคานั้น ในกรณีของแบบจําลองโลจิท (logit model)  (ซ่ึงแตกตางจากกรณี
ของแบบจําลองโพรบิท (probit model)) 

   ( )∑ ′Λ−=Β
i

ii

2

iiy xx             (2.22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 

   ( )Λ−Λ= ˆˆˆ 1f  

จะได 

   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ Λ
Λ−= ˆˆˆˆˆˆ

121
dz

d
21

dz

fd
      (2.23) 

เม่ือจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′Λ−+Ι′βΛ−+ΙΛ−Λ=γ xx 21211Var.Asy
2

Vˆ    (2.24) 

(Greene, 1997: 874-876,884-885 อางถึงในทรงศกัดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 252) 
 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ในการคนควาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการราน เซเวน อีเลฟเวน (Seven 
Eleven) ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ไดทําการศึกษาคนควาบทความและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของดังนี้ 
  ผูบริโภคมีการตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินคาและบริการอยางมีเหตุผลภายใตการ
จัดสรรทรัพยากร  (รายได) ท่ีมีอยูอยางจํากัด  เพื่อกอใหเกิดอรรถประโยชนท่ีไดรับจากการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  เปนท่ีทราบกันอยูแลว
วา  ความสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคคือการตัดสินใจซ้ือ  หรือเปาหมายของพฤติกรรมผูบริโภค  
(ศุภร  เสรีรัตน,  2540)  (Purchase  decision  :  goal  of  consumer  behavior)  และผูบริโภคจะมี
เปาหมายเพียงเปาหมายเดียวในจิตใจคือ  การไดรับความพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือสินคาและบริการ  
สําหรับตอบสอนองความปรารถนาตางๆ  ของเขาท่ีเกิดข้ึน  ดังนั้นปญหาของผูบริโภคจึงเปนเร่ืองท่ี
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เกี่ยวกับการไดมาซ่ึงผลิตภัณฑสําหรับการดํารงชีวิตใหอยูรอดและไดรับความสะดวกสบายบางตาม
สมควร 
  กลยุทธทางการคาในปจจุบันมีคอนขางหลากหลาย  แตกลยุทธลด  แลก  แจก  แถม ดู
เหมือนวาจะเปนยุทธวิธีท่ีงายท่ีสุดในการทําการตลาด  ท้ังนี้เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคแลว
คนไทยไมวาระดับไหนตางนิยมชมชอบ  ซ่ึงกลยุทธนี้ทําใหเห็นผลทางการตลาดไดอยางชัดเจน
ในชวงท่ีมีการสงเสริมการขายแตถึงผูบริโภคจะชอบเพียงใดก็ตาม  นั้นก็คือตนทุนการผลิตท่ี
เพิ่มข้ึนของผูผลิต  หรือเจาของกิจการ  กลยุทธแจกและแถมคอนขางจะเปนท่ีรูจักและคุนเคยเปน
อยางดี  ต้ังแตในยุคของการตลาดเม่ือ  20  กวาปกอน  โดยเฉพาะในสวนของตลาดคอนซูมเมอรท่ี
ทุกคายตางพากันเดินเขาตลาด  การแขงขัน  จึงมีสูงมาก  แบรนดใหมๆ  เขามาในตลาดตลอดเวลา
ตลาดแซมพู  ผงซักฟอก  ยาสีฟน  ยังไมมีความตระหนักในตราสินคาอยางแทจริง  ผูนํารายแรกท่ี
เขามาในตลาดจนทําใหเกิดเปนช่ือท่ัวไปหลายคายอยาง  แฟบ  แฟซา  ยังถูกผูตามโคนท้ิง  โดยใช
กลยุทธพรีเม่ียมจนวงการตลาดชวงนั้นกลายเปนสงครามพรีเม่ียม จนถึงปจจุบันการแขงขัน  และ
การพัฒนาใหมๆ  ในยุคใหมทุกสวนของกลยุทธนี้ถูกนํามาใช  ซํ้ายังแตกยอยเพื่อหาชองวางทาง
การตลาดในเสนทางท่ียังไมมีใครเดินผานเหตุเพราะ 
  1)   เพื่อกระตุนยอดขายในชวงโลวซีซ่ัน  ในชวง 1 ป  การตลาดจะมีชวงของการขายตก  
เพราะผูบริโภคชะลอการซ้ือ  ผูบริหารก็จะหันมาใชกลยุทธนี้เพื่อกระตุนยอดขาย 
  2)   เพื่อกระตุนยอดขายในชวงไฮซีซ่ันการแขงขันจะสูงมาก  ดังนั้นการนํากลยุทธลด        
แลก  แจก  แถมมาใชจะชวยใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคงายข้ึน 
  3)   เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภค  ในตลาดท่ีมีแบรนดลอยอต้ีสูง  ใหผูบริโภคไดหัน   
มาใชสินคาและบริการของตน 

 

   เฉลิมชัย  คําแสน (2536)  พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการหางสรรพสินคาในจังหวัด
เชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีเกี่ยวของในการใช
บริการหางสรรพสินคา  รวมไปถึงการรับรูขาวสารของผูบริโภคเกี่ยวกับหางสรรพสินคา  และ
ปญหาท่ีผูบริโภคไดรับเกี่ยวกับการใชบริการ  ซ่ึงงานวิจัยพบวาผูบริโภคแตละชวงอายุมีพฤติกรรม
ท่ีแตกตางกัน สวนในดานเหตุผลท่ีมาใชบริการนั้นโดยสวนใหญจะเลือกสถานท่ีจัดจําหนาย  และ
เลือกหางสรรพสินคาท่ีอยูใกลและอยูในเสนทางท่ีสะดวกในการเดินทางไปมา  มีสินคาหลากหลาย
ใหเลือกและมีสินคาครบราคาสินคาอยูในเกรณฑท่ีไมสูงจนเกินไป  สวนในดานการสงเสริมการ
ขายพบวาเปนกิจกรรมท่ีผูบริโภคใหความสนใจมาก  การรับรูขาวสารสวนใหญมาจากทางวิทยุ 
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   ธีรวุฒิ  ชูดํา  (2536)  ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการศูนยการคาในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  และ
ปจจุบันในการเลือกใชบริการศูนยการคาในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมและปญหาของ
ผูบริโภคในการใชบริการศูนยการคา  พบวาความแตกตางในเรื่องของ  อายุ  สถานภาพการสมรส  
อาชีพ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการภายในศูนยการคาโดยผูบริโภคสวนใหญจะ
เลือกใชบริการท่ีศูนยการคากาดสวนแกวมากท่ีสุดเนื่องจากมีสินคาใหเลือกมากและมีความ
หลากหลาย  รองลงมาคือศูนยการคาแอรพอรตพลาซา  และสุดทายคือศูนยสรรพสินคาเชียงอินทร
พลาซา  เนื่องจากสินคามีใหเลือกไมมากและมีราคาแพง 

 

  ธีระ  รักอริยะธรรม (2537)  ทําการวิเคราะหผูซ้ือของหางสรรพสินคาสีสวนพลาซา  โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการของผูบริโภค  และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใช
บริการพบวาผูบริโภคสวนใหญอายุระหวาง 15-35 ป  โดยการตัดสินใจซ้ือสินคานั้นจะเลือกซ้ือ
สินคาดวยตนเอง  สวนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการซ้ือสินคาในหางสีสวนพลาซานั้นคือการ
โฆษณา  และการสงเสริมการขาย  ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้ชอบการสะสมแสตมปของหางสรรพสินคาสี
สวนมากท่ีสุด  รองลงมาคือการใชคูปองลดราคาและสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกสินคา  โดยสินคาท่ีแลก
ซ้ือจะตองแปลกใหมไมมีวางขายในทองตลาด 
 

   สรร  เกษมสถิตจงกุล (2538) ทําการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคตอการใช
บริการของเซ็นทรัลซุปเปอรมารเก็ต   และตัณตราภัณฑแอรพอรตซุปเปอรมาร เก็ตโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการของเซ็นทรัลซุปเปอรมารเก็ต  
และตันตราภัณฑแอรพอรตซุปเปอรมารเก็ต  ท้ังนี้เพื่อใหเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการ
ตลาดและการปรับปรุงการใหบริการของซุปเปอรมารเก็ตใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภค  ซ่ึงการวิจัยจะพบวาผูหญิงท่ีมีอายุ 21-30 ป  มีทัศนคติในการใหบริการวาซุปเปอรมารเก็ต
ท้ัง  2  แหงมีสินคาหลากหลายใหเลือกและไมมีความแตกตางกันมากในเร่ืองของตราสินคา  แตเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวาสินคาท่ีจัดรายการสงเสริมการขายของซุปเปอรมารเก็ตนั้น  มีนอยกวา
ในซุปเปอรมารเก็ตของตันตราภัณฑแอรพอรต  การแตกตางในเร่ืองของสินคาท่ีลดราคาใน
เซ็นทรัลซุปเปอรมารเก็ตก็นอยกวาซุปเปอรมารเก็ตของตันตราภัณฑแอรพอรต 

 

  ชาญศิลป  เทพพิทักษ (2540)  ทําการศึกษาดานสวนประสมทางการคาปลีกของราน
หนังสือท่ีมีผลตอการซ้ือของผูบริโภคในจังหวัดพิษณุโลก  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดาน
สวนประสมทางการคาปลีกของรานหนังสือท่ีมีผลตอการซ้ือของผูบริโภค  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
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ปจจัยดานราคา  ปจจัยทางชองทางการจัดจําหนาย  และปจจัยดานภาพลักษณขององคกร  มีผลตอ
การซ้ือของผูบริโภคในระดับปานกลาง 
 
 


