
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ภาคการกอสรางเปนสาขาหนึ่งของระบบเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญทั้งในดานเศรษฐกิจและ
สังคมเนื่องจากเปนหนึ่งในความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย  กลาวคือ  เปนการสนองตอบตอความ
ตองการในเรื่องของการมีท่ีอยูอาศัย และอุตสาหกรรมปูนซีเมนตเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความเกี่ยวของ
สัมพันธกับภาคการกอสราง และมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ ในอดีตท่ีผานมามีการกีดกันใน
การเขามาแขงขันโดยมีผลจากนโยบายของรัฐบาลที่ไมเปดใหมีการผลิตเสรีหรือไมเปดโอกาสให ผูผลิต
รายใหมเขามาแขงขันในอุตสาหกรรม หรือเปดโอกาสใหมีรายใหมเขามาแขงขันแตมีเงื่อนไขมากมาย 
อาทิเชน ผูผลิตรายใหมตองผลิตเพื่อสงออกเปนหลัก สวนที่เหลือถึงจะจําหนายภายในประเทศ  หรือ
ผูผลิตรายใหมไมไดสิทธิประโยชนจากการลงทุน ในขณะที่ผูผลิตรายเดิมไดรับสิทธิประโยชนจากการ
ลงทุนเปนตน ทําใหผูสนใจที่จะเปนผูผลิตรายใหมไมไดดําเนินการกอสรางโรงงานเพื่อขยายกําลังการ
ผลิต อีกทั้งการสรางโรงงานใหมที่ตองใชเงินทุนเปนจํานวนมากโดยในการกอสราง โดยโรงงานที่มี
ขนาดกําลังการผลิตประมาณ 2 ลานตัน จะตองใชเงินลงทุนประมาณ   5,000 – 6,000 ลานบาท ใช
ระยะเวลาในการกอสรางโรงงานประมาณ 3-5 ป ดังนั้นการใชเงินลงทุนสูงจึงเปนอีกหนึ่งปจจัยในการ
กีดกันผูผลิตรายใหมประการหนึ่ง     

นอกจากนี้ยังพบวาผูผลิตรายใหญ คือ บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) มีการกระจาย
พ้ืนที่ในการตั้งโรงงานออกไปในหลายพื้นที่ เชนโรงงานในเขตอําเภอทุงสงจังหวัดนครศรีธรรมราช 
โรงงานในเขตอําเภอแกงคอย  จังหวัดสระบุรี,โรงงานในเขตอําเภอบานหมอ  จังหวัดสระบุรี,
โรงงานในเขตอําเภอพระพุทธบาท  จังหวัดสระบุรี และโรงงานแจหม  จังหวัดลําปาง จึงทําให
กลายเปนเปนผูนําตลาดและสามารถกระจายสินคาไปตามความตองการของตลาดไดงายและ มีตนทุน
ในการผลิตที่ต่ํากวา นอกจากนี้ผูบริโภคยังมีความจงรักภักดีตอย่ีหอสินคา (Brand Royalty) สูงทําให
ผูผลิตรายที่เหลือตองใชความสามารถและความพยายามอยางมาก ในการขยายตลาดปูนซีเมนตซึ่ง
นอกเหนือจากการเปนวัสดุกอสรางท่ีใชประโยชนในการกอสรางโดยตรงแลวยังเปนวัตถุดิบใน
ขบวนการผลิตวัสดุกอสรางอื่นๆ เชนคอนกรีตผสมเสร็จ กระเบื้องหลังคา บล็อคปูถนน แผนคอนกรีต
สําเร็จรูป  เสาเข็มคอนกรีต เปนตน        

สําหรับประเทศไทย นับตั้งแตป พ.ศ.2458 ที่เร่ิมมีการผลิตปูนซีเมนตในประเทศเปนคร้ังแรก 
โดยในขณะนั้นมีปริมาณความตองการใชปูนซีเมนตในประเทศเพียง 25,000 ตัน และตอมาไดขยายตัว 
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เพิ่มขึ้นตามลําดับ (ตารางที่ 1.1)  สอดคลองกับการพัฒนาและความเจริญของประเทศ   โดยตั้งแตป   พ.ศ. 
2530  เปนตนมาจนถึงป พ.ศ. 2535 ความตองการใชปูนซีเมนตภายในประเทศไทยยังคงสูงเพิ่มขึ้น
เรื่อยๆ โดยถึงแมวาปริมาณการผลิตจะขยายตัวเพิ่มไปดวย แตก็ยังไมเพียงพอกับความตองการใชทําให
เริ่มเกิดภาวะ การขาดแคลนปูนซีเมนตในป  พ.ศ. 2532 โดยมีความตองการที่สูงกวาความกําลังการผลิต
จํานวน 0.23 ลานตัน รัฐบาลจึงแกไขโดยยินยอมใหมีการนําเขาปูนซีเมนตจากตางประเทศมากขึ้น อีก
ท้ังอนุญาตใหมีผูผลิตรายใหมๆ เขามาลงทุนตั้งโรงงานผลิตปูนซีเมนตเพิ่มเติมจากจํานวนเดิมที่มีอยูใน
ป พ.ศ. 2533 และตอมาไดอนุญาตใหผูผลิตรายเดิมคือ  บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท 
ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) และบริษัท ชลประทานซีเมนต จํากัด ขยายกําลังการผลิตเพ่ือใหมี
ปริมาณปูนซีเมนตเพียงพอตอความตองการใช   อันจะเปนประโยชนตอผูบริโภคและเศรษฐกิจโดยรวม
ท่ีจะสามารถกอสรางโครงการตางๆ ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการและความเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจของประเทศได    แตถึงแมจะมีการขยายกําลังการผลิตภาวะขาดแคลนปูนซีเมนตก็ยังคงมีอยู
ตอเนื่องจนถึงป พ.ศ. 2533   จูงใจใหเกิดผูผลิตรายใหม  ซึ่งไดรับอนุญาตใหตั้งโรงงานและเริ่มทําการ
ผลิตตั้งแตป พ.ศ. 2535 คือ   บริษัท ทีพีไอโพลีน จํากัด (มหาชน)   และบริษัทปูนซีเมนต เอเชีย จํากัด ที่
เขามาในตลาดตั้งแตป พ.ศ. 2536 เปนตนมา   และนับจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบบั
ท่ี 1 จนกระทั่ง ป พ.ศ. 2544 เปนปสิ้นสุดแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 ความ
ตองการใชปูนซีเมนตในประเทศมีการปรับตัวสูงเพิ่มขึ้นจนถึงประมาณ 37.4 ลานตัน กอนปริมาณความ
ตองการใชปูนซีเมนตจะลดลงมากเหลือเพียง 21 ลานตัน   ในชวงป พ.ศ. 2541 โดยลดลงเฉลี่ย 22 % 
จนกระทั่ง ป พ.ศ.  2544 มีปริมาณปูนซีเมนตเหลือ 1.04 ลานตัน    อันเนื่องมาจากปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ
ชะลอตัวและถดถอยมาอยางตอเนื่องสงผลใหภาคการกอสรางมีความซบเซาเปนอันมาก (ตารางที่ 1.2)   
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ตารางที่ 1.1   ปริมาณความตองการใชปูนซีเมนตของประเทศไทยในชวงเวลาตางๆ (พ.ศ. 2458-2549) 
 

ชวงเวลา ปริมาณความ การเปลีย่นแปลง

(ป) ตองการ ( ตนั ) เฉล่ียตอป ( % )
2458 เร่ิมผลติปนูซเีมนตในประเทศ - 25,000 -
2498 หลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 41 400,000 37
2509 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่1 10 1,500,000 28
2514 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่2 5 2,600,000 15
2519 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่3 5 3,900,000 10
2524 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่4 5 6,300,000 12
2529 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่5 5 8,000,000 5
2534 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่6 5 22,150,000 35
2539 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่7 5 37,400,000 13
2544 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่8 5 18,600,000 -10
2549 สิน้สดุแผนพฒันาฉบบัที ่9 5 30,200,000 -12

ป พ.ศ. ชวง

ท่ีมา : บริษัทปูนซีเมนตไทยจํากดั ( มหาชน ) 
           สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
หมายเหตุ : ตวัเลขประมาณการ 
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ตารางที่ 1.2  ปริมาณการผลิต ความตองการใช และประมาณการขาด / เหลือ พ.ศ. 2530-2549  
                                                  หนวย : ลานตัน 

ป พ.ศ. ปริมาณการผลติ ปรมิาณความตองการใช เหลอื ( ขาด )
2530 9.85 9.65 0.2
2531 11.51 11.47 0.04
2532 15.02 15.25 -0.23
2533 18.05 18.77 -0.72
2534 19.16 22.15 -2.99
2535 21.71 22.79 -1.08
2536 26.3 25.89 0.41
2537 29.93 28.89 1.04
2538 34.15 33.32 0.83
2539 38.55 37.4 1.15
2540 37.27 36.09 1.18
2541 37.27 21 16.27
2542 54 35.5 18.5
2543 53 17.9 35.1
2544 54 18.6 35.4
2545 54 22.3 31.7
2546 54 24.6 29.4
2547 54 28.57 25.43
2548 54 31.4 22.6
2549 56.6 30.2 26.4

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย และวารสาร Building and construction Asia 2006/7-2011 
 

ตั้งแตประเทศไทยประสบปญหาในวิกฤติเศรษฐกิจป พ.ศ. 2540 สงผลใหภาคการกอสรางตอง
ประสบกับปญหาชะงักงัน  และเร่ิมมีการฟนตัวตั้งแตชวงปลายป พ.ศ. 2544  เปนตนมา  ทําใหเกิดการ
แขงขัน เพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาดภายในประเทศในกลุมผูผลิตวัสดุกอสรางตางๆ สูงมากขึ้นตามลําดับ 
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โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกลุมผูผลิตปูนซีเมนต ซึ่งเดิมทีเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันนอย เนื่องจากเปนการ
ผลิตในลักษณะผูขายนอยรายซึ่งมีผูผลิตเพียง  4  บริษัท    

กลาวคือ บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน)   
บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน)  และบริษัท ปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด  แตในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ เปน
จุดเร่ิม  ท่ีทําใหกลุมผูผลิตระดับโลกไดเขามารวมทุนหรือซ้ือกิจการในธุรกิจปูนซีเมนตมากขึ้น เชน 

1.  บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) รวมทุนกับ บริษัท โฮลเดอรแบงค (Holder 
Bank)จาก สวิสเซอรแลนด ซึ่งปจจุบันไดเปล่ียนชื่อเปน บริษัท โฮลซิม จํากัด (Holcim) ไดปรับตัว
เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจอยูไดโดยการขายกิจการอื่นๆ เชนโรงงานผลิตกลองกระดาษลูกฟูก ธุรกิจ
กระเบื้องปูพื้น-บุผนัง ธุรกิจสุขภัณฑและอุปกรณตกแตง  และคงไวเฉพาะ กลุมธุรกิจหลักคือปูนซเีมนต  
, ปูนซีเมนตผสมเสร็จ และสินคากลุม Fiber Cement  การลดคาใชจายในการดําเนินการโดยการปด
สํานักงานขายและคลังสินคาในเกือบทั้งประเทศ การ Restructuring เพ่ือลดคาใชจาย และเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขัน 

2.  บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ทําการปรับโครงสรางโดยการลดขนาดองคกร จาก
เดิมที่มีธุรกิจหลากหลายครอบคลุมทั้งในกลุมธุรกิจยานยนต ปูนซีเมนต เซรามิค และอุปกรณตกแตง 
เยื่อกระดาษ เนื่องจากแนวคิดเดิมที่มุงสรางความไดเปรียบในเร่ืองความประหยัดจากการผลิตจากขนาด 
(Economy of Scale) และขอไดเปรียบในเรื่องการ มีสินคาครบวงจร แตเมื่อตองประสบกับปญหา
หนี้สิน เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจไทย พ.ศ. 2540 ท่ีมีการประกาศเปลี่ยนแปลงอัตราการแลกเงินจาก
ระบบตะกราเงิน (Basket Currency) เปนระบบลอยตัว (Manage Float) ก็ตองปรับตัวโดยการคงไว
เฉพาะกลุมธุรกิจที่มีโอกาสในการทํากําไร และจัดตั้งบริษัทโฮลดิ้งขึ้นมาดูแล  และลดสัดสวนการเปน
เจาของในธุรกิจบางอยาง เชนในกลุมยานยนต เพ่ือสรางสภาพคลองและลดภาวะหนี้จากตางประเทศ   

3.  บริษัท ทีพีไอโพลีน จํากัด(มหาชน) ที่ประสบปญหาเรื่องหนี้สินเปนอยางมาก เนื่องจากการ
มีภาระหนี้ตางประเทศที่ปรับตัวสูงขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงระบบการแลกเปลี่ยนเงินตราในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจไทย พ.ศ. 2540 เปนมูลคากวา 72,000 ลานดอลลารสหรัฐ ซ่ึงเปนกรณีศึกษาของประเทศ
เนื่องจากเปนลูกหนี้ภาคเอกชนรายใหญของไทย และการแกไขปญหายังไมปรากฎเปนรูปธรรมชัดเจน 

4.  บริษัท ปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด และบริษัท ชลประทานซีเมนต จํากัด มีพันธมิตรใหมจาก
ประเทศฝรั่งเศส  คือ บริษัท  ฟนองฟองเซร  แอนด ลาฟาส เขามาทําการควบรวมกิจการและทําตลาด
โดยการมุงเนนในเรื่องกลยุทธราคาต่ํา เพ่ือรักษายอดขาย 

5.  บริษัท เอกซีเมนต จํากัด มีการซื้อกิจการโดยบริษัท ซีเมนตเม็กซิโก จํากัด และทําการ
เปล่ียนชื่อเปน บริษัท เซเมกซประเทศไทย จํากัด และเปลี่ยนตราสินคาจากตรามือ เปน เซเมกซ และ
เปล่ียนเปนตราลูกโลกในปจจุบัน และมุงเนนในเรื่องกลยุทธราคาต่ําเพื่อขยายตลาด 

6.  บริษัท ภูมิใจไทยซีเมนต จํากัด  หลังจากกลุมอิตาเลียนไทย เดลวีลอปเมนท ไดขายกิจการ
บริษัท เอกซีเมนตใหกับ บริษัท ซีเมนตเม็กซิโก จํากัด ไปแลวนั้นก็ไดทําการกอสรางโรงงานใหม ใน
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เขต อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี  โดยมีวัตถุประสงคหลักในการผลิตปูนซีเมนตภายใตเคร่ืองหมาย
การคา ราชสีห เพ่ือใชในงานกอสรางของกลุมอิตาเลียนไทย เปนหลัก  และกําลังการผลิตที่เหลือจะนํา
ออกจําหนายในประเทศ 

จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตนสงผลใหสภาพการแขงขันในตลาดปูนซีเมนตมีสภาพการ
แขงขัน  ที่รุนแรงมากขึ้น ตั้งแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา นอกเหนือจากสภาพการแขงขันแลว การพัฒนา
ของผูใชจากเดิมเปนการนําปูนซีเมนตมาใชงานแบบดั้งเดิมกลาวคือใชปูนซีเมนตปอรตแลนด (Portland 
Cement) สําหรับงานโครงสรางและปูนซีเมนตผสม (Mixed Cement) สําหรับงานฉาบ กอ เท ก็เริ่มมี
วิวัฒนาการมากขึ้น โดยกลุมผูผลิตก็เริ่มมีการปรับปรุงสูตรทางเคมีและออกผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการแขงขัน  ท้ังนี้ในชวงแรก ๆ ของวิกฤติเศรษฐกิจไทย พ.ศ. 2540  ความตองการซ้ือที่มีอยู
นอยมากทําใหผูผลิตปูนซีเมนตไดทําการแขงขันโดยใชกลยุทธในเรื่องราคาถูกเปนหลัก โดยการออก
ผลิตภัณฑใหมที่มีราคาต่ําเพื่อจําหนายในตลาด ซึ่งผลิตภัณฑที่นําออกมาจําหนายในชวงป พ.ศ. 2542-
2543 ไดแก 
  

         บริษัทผูผลิต                   ตราสนิคา 
บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด(มหาชน)    ปูนตราแรด 
บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด(มหาชน)   ปูนตรา 3 นก 
บริษัท ทีพีไอโพลีน จํากัด(มหาชน)    ปูนทีพีไอ เอ็ม 199 

 

ซึ่งทั้งสามบริษัท ไดทําการผลิตและแขงขันโดยใชนโยบายราคาเปนหลัก โดยการตัดราคาขาย
ซ่ึงกันและกัน จนกลาวไดวาในชวงเวลาดังกลาวเปนชวงที่ราคาปูนซีเมนตถูกท่ีสุดในรอบ  30 ป 
จนกระทั่งการแขงขันในเรื่องของราคาดําเนินไปอยางเขมขนจนแทบจะดําเนินธุรกิจตอไปไมได จึงมี
การปรับราคาขึ้นและเร่ิมที่จะทําการตลาดในดานอื่นๆเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันแทนกลยุทธดาน
ราคา เชนในดานของการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management: CRM) การ
พัฒนาความรูดาผลิตภัณฑเพื่อเปนผูรอบรูเร่ืองปูนซีเมนต (Cement Solution Provider) หรือการพัฒนา
ผลิตภัณฑโดยการออกผลิตภัณฑใหมๆ ที่เหมาะสม และตรงตอความตองการของผูใช ที่หลากหลาย
มากขึ้น ซึ่งตอมา บริษัทปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) ไดพบวาในการใชปูนซีเมนตผสมหรือที่
อาจจะเรียกไดวาเปนปูนอเนกประสงคมาใชในการฉาบนั้น อาจจะมีปญหาในเรื่องงานฉาบที่ไดไมเรียบ
เนียนสวยงาม หรือเกิดการแตกราว และจะนําไปสูการแกไขเพิ่มเติม และซอมแซมหนางาน ซ่ึงทําให
ตนทุนรวมในการกอสรางเพิ่มสูงขึ้นจึงไดคิดคนปูนซีเมนตท่ีใชสําหรับฉาบโดยเฉพาะตั้งแต   ป พ.ศ. 
2546 เพื่อมารองรับกับความตองการใชท่ีเฉพาะเจาะจงซึ่งสามารถทําใหผูใชซึ่งสวนใหญคือกลุม
ผูรับเหมาและนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย สามารถประหยัดตนทุนไดมากกวา 29 % จากปจจัยหลัก 3 
ประการคือ  
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1.   การลดคาใชจายในวัสดุผสม เนื่องจากไมตองใชน้ํายาชวยฉาบและสามารถผสมทรายได
มากขึ้น  

2.  การเพิ่มความสามารถในการทํางานของชาง เนื่องจากเม็ดปูนท่ีมีขนาดเล็กลงทําใหฉาบงาย 
เบามือ เพิ่มปริมาณงานในการทํางานตอวันของชาง 

3.  ลดการแตกราว ซึ่งเปนสาเหตุหลัก  ของตนทุนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากตองมีการซอมแซม หรือ 
ทุบเพื่อฉาบใหม 

โดยในการเขาสูตลาดในปแรก  มีปริมาณความตองการใช อยูประมาณ 170,000 ตัน จึงทําให
บริษัทผูผลิตปูนซีเมนตอื่นๆเริ่มทําการพัฒนาผลิตภัณฑและเขาสูตลาดปูนซีเมนตฉาบเพื่อแยงชิงสวน
แบงตลาดจาก บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน)  จนในปจจุบันปูนซีเมนตฉาบมีผูผลิตอยู  4 
ราย คือ  

1. บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด(มหาชน) ภายใตเคร่ืองหมายการคา  ตราเสือพลัส 
2. บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด(มหาชน) ภายใตเครื่องหมายการคา  ตราอินทรีทอง 
3. บริษัท ทีพีไอโพลีน จํากัด(มหาชน)  ภายใตเครื่องหมายการคา  ตราทีพีไอ เอ็ม 198 
4. บริษัท ปูนซีเมนตเอเซีย จํากัด ภายใตเครื่องหมายการคา  ตราดอกบัวสม 

 
แตมีผูผลิตที่สําคัญอยู 2 ราย ที่สินคาเปนที่นิยม และมีการแขงขันการทําตลาดอยูอยางตอเนื่อง คือ 

1. บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด(มหาชน) ภายใตเคร่ืองหมายการคา ตราเสือพลัส 
2. บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด(มหาชน) ภายใตเครื่องหมายการคา ตราอินทรีทอง 

ปจจุบันผูผลิตท้ังสองรายไดใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed Strategy) ทั้ง
ในเรื่องกลยุทธราคา กลยุทธผลิตภัณฑ กลยุทธการสงเสริมการตลาด  และกลยุทธชองทางการจัด
จําหนาย เพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาดในสวนของปูนซีเมนตฉาบที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น จึง
เปนเรื่องที่นาสนใจในการที่จะทําการศึกษาถึงขอมูลการใช  พฤติกรรมการใชงานและปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจของกลุมผูมีอิทธิพลตอการใชปูนซีเมนตฉาบ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการได
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อปูนซีเมนตฉาบจากผูผลิตปูนซีเมนต 
2) เพ่ือเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการตลาดปูนซีเมนตฉาบ ของ บริษัท ปูนซีเมนตนคร

หลวง จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัพิษณุโลก 
3) เพ่ือศึกษากลยทุธที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันในเขตอําเภอเมืองจังหวดัพิษณโุลก 
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1.3 ขอบเขตการศกึษาและวิธีวิจัย 
 

1) การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึงความตองการซือ้ปูนซีเมนตฉาบของผูใชปูนซีเมนตในอําเภอเมือง 
จังหวดัพิษณุโลก โดยศึกษาเฉพาะในกลุมรานคาปลีกและผูรับเหมารายยอยที่รับงานจากภาคเอกชนใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดพษิณุโลก   เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการตลาด การตัดสินใจซ้ือที่มีผลมาจาก
เครื่องมือสงเสริมการตลาดในรูปแบบตางๆ ลักษณะของผูบริโภค เหตุจูงใจและพฤติกรรมท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและการกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ วัตถุประสงคในการใช
เครื่องมือทางการตลาด ศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันทางคุณลักษณะของผลิตภัณฑเนื่องจาก
ผลิตภัณฑเปนสินคาใหมและถือเปนนวัตกรรมที่ผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองการใชงานเฉพาะอยางของ
ผูบริโภค รวมท้ังผลกระทบจากการสงเสริมการตลาด การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริม
การขาย ที่มีตอการตัดสินใจซื้อ เพราะเปนเครื่องมือท่ีแจงขาวจูงใจใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ เพ่ือ
นําไปใชในการแกปญหาสําหรับนักการตลาด  กลยุทธผลิตภัณฑ การโฆษณา   การประชาสัมพันธ และ
การสงเสริมการขาย 

2) การศึกษากลยทุธที่สรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของ บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด  
(มหาชน)  จังหวัดพิษณุโลก   ซ่ึงสามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาวจิัยตามแผนภูมิดังนี ้

 

รูปท่ี 1   แผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
  

 
 

 
 

SWOT 

ระดับภาพรวม (Macro Level) 
Five Force Model 

ระดับธุรกิจ Micro Level 

การสํารวจ 

การกําหนดกลยุทธการแขงขนั 
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จากแผนภูมิดังกลาวจะพบวามีการวิเคราะห 2 ระดับ คือ ระดับมหภาค (Macro Level)  และ
ระดับจุลภาค (Micro Level)  โดยระดับมหภาคจะใชทฤษฎีแรงกดดัน  5 ประการ (Porter ‘s Five Forces 
Model) เพ่ือวิเคราะหสภาวะการแขงขันของธุรกิจปูนซีเมนตฉาบในจังหวัดพิษณุโลก สวนระดับจุลภาค
จะใชการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) ทฤษฎีสวนประสมการตลาด(Marketing Mixed 
Theory)  และขอมูลจากการสัมภาษณกลุมรานคาปลีกวัสดุกอสรางและผูรับเหมารายยอยในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก  

3) วิธีการศึกษาจากกรอบแนวคิดการกลยุทธที่สรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของบริษัท
ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน)  มีวิธีการศึกษาดังนี้ 

3.1)  การวิเคราะหระดับมหภาคทําการศึกษาโดยการนําขอมูลทุติยภูมิจากหนวยงานและ
แหลงขอมูลตางๆ มาใชเพ่ือทําการวิเคราะหและเรียบเรียง เพื่อใหเขาใจถึงสภาพแวดลอมและ
สถานการณในการแขงขันของธุรกิจวัสดุกอสรางและปูนซีเมนต โดยแหลงขอมูลที่นํามาใชในการ
วิเคราะหไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย หนังสือและสิ่งพิมพที่เกี่ยวของกับธุรกิจวัสดุกอสราง สมาคม
ผูผลิตปูนซีเมนตและขอมูลจาก บมจ.ปูนซีเมนตนครหลวง เปนตน 

3.2)  การวิเคราะหระดับจุลภาค ทําการศึกษาโดยนําขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการคา
ปลีกวัสดุกอสรางจํานวน 40 ราย ท่ีประกอบกิจการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  และ
ผูประกอบการรับเหมากอสรางท่ีเปนผูประกอบการรายยอยที่ดําเนินธุรกิจในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 

4) การเก็บรวบรวมขอมูล  
4.1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามโดยตรงจาก

รานคาปลีกและผูรับเหมารายยอยในจังหวัดพิษณุโลกกลุมละ 40 ชุดรวมเปน 80 ชุด 
4.2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาจากตําราและวารสารตางๆ ที่เกี่ยวของโดย

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหทราบแนวคิด ทฤษฎีท่ีจะนํามาใชที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกซื้อปูนซีเมนตฉาบ 

5) การวิเคราะหขอมูล   
นําขอมูลท่ีได มาวิเคราะหและแปรผลดวยวิธีทางสถิติ โดยใชสถิติเชงิพรรณนา  เปนการ

อธิบายถึงลักษณะทัว่ๆ ไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดในรูปของรอยละ (Percentage) และคาความถี่ 
(Frequency) 
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1.4 นิยามศัพท 
 

ปูนซีเมนตปอรตแลนด  (Portland Cement)  หมายถึง ปูนซีเมนตไฮดรอลิกไดจากการบดปูน
เม็ด(Clinker) ที่มีองคประกอบทางเคมีท่ีสําคัญคือ ไฮดรอลิกคัลเซียมซิลิเกต(Hydraulic Calcium 
Silicate)กับสารหนวงการกอตัว เชน ยิปซั่ม (Gypsum) โดยปูนซีเมนตเมื่อทําปฏิกริยากับน้ําแลวจะเกิด
การกอตัวและแข็งตัว โดยตามมาตรฐานอุตสาหกรรมของไทยหรือ มอก.15 แบงชนิดของปูนซีเมนต
ปอรตแลนดออกเปน 5 ประเภทคือ  

ประเภทที่ 1 ปูนซีเมนตปอรตแลนดธรรมดา 
ประเภทที่ 2 ปูนซีเมนตปอรตแลนดดัดแปลง 
ประเภทที่ 3 ปูนซีเมนตปอรตแลนดประเภทใหกําลังอัดสูงเร็ว 
ประเภทที่ 4 ปูนซีเมนตปอรตแลนดประเภทเกิดความรอนต่ํา 
ประเภทที่ 5 ปูนซีเมนตปอรตแลนดประเภททนซัลเฟตสูง 

  ปูนซีเมนตฉาบ  เปนปูนซีเมนตที่ไดจากปูนซีเมนตปอรตแลนดประเภทที่ 1 หรือปูนซีเมนตไฮ
ดรอลิกผสมกับวัสดุเพิ่มความเหนียว (Plastic Zing Material)  เชน หินปูน (Limestone)  , ปูนขาว 
(Hydrated Lime)  หรือปูนไลมไฮดรอลิก (Hydrauric Lime) รวมกับสารผสมอื่นๆ ตามมาตรฐานของ
สหรัฐอเมริกา ASTM C 91 ซ่ึงแบงออกเปน 3 ประเภทคือ ประเภท M , ประเภท S และ ประเภท N   

ปูนซีเมนตผสม  เปนปูนซีเมนตที่ผลิตโดยการเติมหินปูนประมาณ 20-30 % ในระหวางการ
บดเม็ดปูนของปูนซีเมนตปอรตแลนดประเภทที่ 1 

 รานคาปลีก   คือรานคาวัสดุกอสรางท่ีประกอบกิจการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกที่
ไมไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายของ บมจ.ปูนซีเมนตนครหลวง 

ตัวแทนจําหนาย  คือรานคาวัสดุกอสรางที่ประกอบกิจการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก
ท่ีไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทผูผลิตปูนซีเมนตท่ีมีการผลิตปูนซีเมนตฉาบซึ่งไดแก 
บมจ.ปูนซีเมนตนครหลวง , บมจ.ปูนซิเมนตไทย , บมจ.ทีพีไอโพลีน และบริษัทปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด 

ผูรับเหมารายยอย  คือผูประกอบกิจการรับเหมากอสรางท้ังที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล และ
การรวมกลุมกันรับงานโดยมิไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ท่ีประกอบกิจการในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก  และไมมีสํานักงานใหญที่จดทะเบียนประกอบกิจการในกรุงเทพมหานคร   
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1.5 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  
 

1) เพ่ือเพิ่มความรูและความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อปูนซีเมนตฉาบจาก
ผูผลิตปูนซีเมนต 

2) เพ่ือเพ่ิมความรูและความเขาใจปญหาและอุปสรรคในการตลาดปูนซีเมนตฉาบของบริษัท 
ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) 

3) เพ่ือสามารถกําหนดกลยุทธที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัท ปูนซีเมนตนคร
หลวง จํากัด(มหาชน) ทั้งในดานการตลาด การสงเสริมการขาย ชองทางการจัดจําหนาย และการกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ 

 

 
 
 


