
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 ในการศึกษานี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถาม 
เก็บขอมูลดวยวิธีการเฉพาะเจาะจงกับสํานักงานบัญชีท่ีเปนกลุมตัวอยาง คือ สํานักงานบัญชีใน
จังหวัดเชียงใหม ท้ังท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาจํานวน 125 ราย (ขอมูล ณ วันท่ี 18 มกราคม 
2548)  จากบัญชีรายช่ือท่ีเก็บรวบรวมขอมูลโดยเจาหนาท่ีท่ีรับจดทะเบียนของสํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ทาง
ไปรษณียอิเลคทรอนิกส (e-mail)  รวมถึงขอความรวมมือจากเจาหนาท่ีของสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีเชียงใหม 1 และเจาหนาท่ีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสารภี  ในการแจกแบบสอบถาม
ใหสํานักงานบัญชีขณะมาติดตอยื่นแบบแสดงรายการน้ันมีแบบสอบถามบางชุดไมไดสงกลับมา  
ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน  116  ราย  คิดเปนรอยละ 92.80  จากการศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอมูลสามารถแบงผลการศึกษาได 4 สวนดังตอไปนี้ 
 

4.1 ลักษณะท่ัวไปของสํานักงานบัญชี 
4.2 ความรูความเขาใจในคุณสมบัติของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเพื่อยื่นแบบ 

แสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร 
   4.3    ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงาน 

        บัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบ 
 เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร 

4.4   ปญหาและอุปสรรคของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
 
4.1   ลักษณะท่ัวไปของสํานักงานบัญชี 
 

การศึกษาลักษณะท่ัวไปของสํานักงานบัญชี เปนการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลหรือนิติ
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงไดแก  ประเภทของสํานักงานบัญชี  อายุของเจาของกิจการ  เพศ  
ระดับการศึกษา  จํานวนลูกคา  สถานท่ีต้ัง  ระยะเวลาดําเนินการ  จํานวนพนักงาน  รายรับของ
กิจการ  โดยวิเคราะหและเสนอขอมูลในรูปแบบของความถ่ี  อัตราสวนรอยละ และคาเฉล่ีย
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ตารางท่ี 4.1     แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชี จําแนกตามสถานภาพทางกฎหมาย    
 

จํานวน 
ประเภท 

(ราย) 
รอยละ 

นิติบุคคล 41 35.34 

บุคคลธรรมดา 75 64.66 

รวม 116 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง 4.1  แสดงการจําแนกสถานภาพทางกฎหมายของสํานักงานบัญชี พบวา
สํานักงานบัญชีท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด สวนใหญมีสถานภาพเปนบุคคลธรรมดาคิดเปนรอยละ 
64.66 และมีสถานภาพเปนนิติบุคคลรอยละ 35.34 เนื่องดวยสถานภาพการจดทะเบียนเปนบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลอาจแสดงถึงความนาเช่ือถือ การมีฐานะทางการเงินท่ีดีในความรูสึกของ
ลูกคาและเจาหนาท่ีพิจารณาคุณสมบัติการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) 
 
 
ตารางท่ี 4.2     แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชี จําแนกตามอายุของเจาของกิจการ 
 

อายุ 
จํานวน  
 (ราย) 

รอยละ 

0 - 30 ป 14 12.07 
31 - 40 ป 35 30.17 
41 - 50 ป 53 45.69 
51 - 60 ป 11 9.48 

มากกวา 60 ป ข้ึนไป 3 2.59 
รวม 116 100.00 

Minimum  =  25 ป     Maximum  =  70 ป     Mean =  41.15  ป     S.D.  =  9.937    

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี 4.2  แสดงการจําแนกอายุของเจาของกิจการ  พบวา ชวงอายุของเจาของกิจการ 
หรือ หุนสวนของสํานักงานบัญชี สวนใหญอยูระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 45.69 รองลงมาคือ
ชวงอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 30.17   จะเห็นไดวาชวงอายุเหลานี้เปนบุคคลที่ไดผาน
ประสบการณทางวิชาชีพมามากพอสมควร อีกท้ังยังเปนชวงอายุท่ีมีความสามารถปกครองพนักงาน
และตอรอง รวมถึงการมีเหตุมีผลท่ีสมควรในการอธิบายในเร่ืองตางๆ ใหลูกคาไดเขาใจและเช่ือถือ 
ซ่ึงสอดคลองกับคาเฉล่ียท่ีมีคาเทากับ 41.15 ป และคาสูงสุดท่ีมีคาเทากับ 70 ป 
 
 
ตารางท่ี 4.3     แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชี จําแนกตามเพศของผูประกอบการ 
 

จํานวน

(ราย)
ชาย 46 39.66
หญิง 70 60.34
รวม 116 100.00

เพศ รอยละ

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.3  แสดงการจําแนกเพศของเจาของกิจการ  เม่ือวิเคราะหตามเพศของเจาของ
กิจการหรือหุนสวนของสํานักงานบัญชี พบวา สํานักงานบัญชีท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมี
ผูบริหารหรือหุนสวนเจาของเปนเพศหญิง มากกวา เพศชาย คิดเปนรอยละ 60.34 และ 39.66 
ตามลําดับ  ซ่ึงอาจเปนไปไดวา การจัดทําบัญชี การตรวจสอบบัญชี และกิจกรรมทางดานบัญชีสวน
ใหญตองอาศัยความละเอียด รอบคอบ อดทน และพยายามเปนอยางมาก ในขณะท่ีสัญชาติญาณใน
เพศชาย มีความใจรอน ไมละเอียดรอบคอบ เทากับเพศหญิง จึงอาจเปนสาเหตุท่ีทําใหอาชีพ
ทางดานบัญชี ภาษี และสรรพากรสวนใหญเปนเพศหญิงก็เปนได 
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ตารางท่ี 4.4     แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามระดับการศึกษาของเจาของสํานักงานบัญชี 
                           

จํานวน  
ระดับการศึกษา 

(ราย) 
รอยละ 

ปวส. / อนุปริญญา และปริญญาตรี 60 51.72 

สูงกวาปริญญาตรี 51 43.97 

ไมตอบแบบสอบถาม 5 4.31 

รวม 116 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางท่ี 4.4  แสดงการจําแนกระดับการศึกษาของเจาของสํานักงานบัญชี พบวาระดับ
การศึกษาประโยควิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญา และระดับปริญญาตรี  มีผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ51.72  สวนระดับสูงกวาปริญญาตรี มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 51 
ราย คิดเปนรอยละ 43.97  และ มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน  5 ราย  คิดเปนรอยละ 4.31  
ตามลําดับ เนื่องจากผูประกอบวิชาชีพทางดานบัญชี จําเปนตองผานการเรียน การฝก และไดรับการ
อบรมทางดานบัญชีมาเปนเวลาพอสมควร เพื่อใหเขาใจและสามารถแกไขปญหาไดจริงเม่ือเขาสูวัย
ทํางาน จึงทําใหเหมือนเปนเกณฑกําหนดระดับคุณภาพของกลุมวิชาชีพนี้วาควรมีการศึกษาต้ังแต
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาข้ึนไป  ถาจะมองลึกลงไปแลวจะเห็นวาผูท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรีท่ีทํางานในสายวิชาชีพนี้นั้น  ยังคงมีอยูเพราะบุคคลเหลานี้ไดผานประสบการณการทํางานมา
เปนอยางมาก แตก็มีจํานวนไมมากนักเพราะจะครบกําหนดการขยายเวลาที่ใหรับทําบัญชีได
หลังจากท่ีมีประกาศเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543  

 

ตารางท่ี 4.5     แสดงจํานวนของสํานักงานบัญชี จําแนกตามสถานท่ีต้ังสํานักงาน 
 

จํานวน 
(ราย)

อยูในอําเภอเมืองเชียงใหม 95 81.90

อยูในอําเภออ่ืนๆ ในเชียงใหม 21 18.10

รวม 116 100.00

สถานท่ีต้ังสํานักงาน รอยละ

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนของสํานักงานบัญชี จําแนกตามสถานท่ีต้ังสํานักงาน เม่ือ
วิเคราะหถึงสถานท่ีต้ังสํานักงานบัญชี พบวา สํานักงานบัญชีสวนใหญต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม คิดเปนรอยละ 81.90 ในขณะท่ีอีกรอยละ 18.10 มีสํานักงานต้ังอยูในอําเภออ่ืนๆ ใน
จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงอาจเปนไปไดวาการท่ีสํานักงานต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมนั้น เปนความ
ต้ังใจท่ีจะใหสามารถติดตองานกับลูกคาซ่ึงสวนมากจะอยูในเขตอําเภอเมือง หรือสวนราชการตาง ๆ 
ไดสะดวก ไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางท่ีสูง อีกท้ังไมเสียเวลาการเดินทางและไมเสียเวลาใน
การติดตองานอีกดวย 
 
  
ตารางท่ี 4.6     แสดงจํานวนของสํานักงานบัญชี จําแนกตามจํานวนปท่ีดําเนินธุรกิจ 
 

จํานวนป จํานวน รอยละ

(ราย)

0 - 5 ป 13 11.21

6 - 10 ป 40 34.48

11 - 15 ป 35 30.17

16 - 20 ป 10 8.62

มากกวา 20 ปขึ้นไป 18 15.52

รวม 116 100.00

Minimum = 1 ป   Maximum = 31 ป  Mean = 12.43 ป  S.D. = 7.170   
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  
 จากตารางท่ี 4.6   แสดงจํานวนของสํานักงานบัญชี จําแนกตามจํานวนปท่ีดําเนินธุรกิจ 
พบวา สํานักงานบัญชีท่ีทําการสํารวจสวนใหญจะดําเนินธุรกิจมาแลว 6-10 ป รองลงมาคือ 11-15ป 
คิดเปนรอยละ 34.48 และ30.17 ตามลําดับ แตเม่ือพิจารณาคาสูงสุดแลวพบวา มีถึง 31 ป จึงอาจ
เปนไปไดวายังมีสํานักงานบัญชีท่ีเปดดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานาน แตยังไมไดทําการสํารวจก็
เปนได  ในสวนของระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจก็อาจถือเปนปจจัยเสริมท่ีดีในภาพพจนของ
สํานักงานบัญชี  อีกท้ังยังอาจหมายถึงประสบการณ  ความนาเช่ือถือและการเปนท่ีรูจักของคนหมู
มากอีกดวย 
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ตารางท่ี 4.7    แสดงจํานวนสํานักงานบัญชี จําแนกตามจํานวนพนักงานท่ีใหบริการ 
 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ

(ราย)
0 - 5 คน 76 65.52

6 - 10 คน 17 14.66

มากกวา 10 คน ขึ้นไป 23 19.83

รวม 116 100

  Minimum  =  1 คน    Maximum  =  65 คน    Mean  =  8.06 คน    S.D.  =  11.611  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตาราง 4.7   แสดงจํานวนสํานักงานบัญชี จําแนกตามจํานวนพนักงานท่ีใหบริการ  เม่ือ 
วิเคราะหถึงจํานวนพนักงานท่ีใหบริการของสํานักงานบัญชี  ก็อาจวิเคราะหไดถึงปริมาณงานท่ีมีใน
สํานักงานบัญชีนั้น  วาถามีความรับผิดชอบท่ีมากข้ึนยอมบงบอกไดถึงศักยภาพที่เพิ่มข้ึน  จากตาราง
จะเห็นวา สํานักงานบัญชีสวนใหญจะมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการ ไมเกิน 5 คน คิดเปนรอยละ 
65.52  ในขณะท่ีคาสูงสุดในการทําการสํารวจพบวา มีถึง 65 คน ซ่ึงอาจเปนนิติบุคคลในรูปแบบของ
สาขาก็เปนได  แตเม่ือหาคาเฉล่ียแลวพบวาอยูท่ีประมาณ 8 คน    และจากการคลุกคลีอยูในกิจกรรม
ทางบัญชีแลว พบวา หากมีการแบงงานอยางเปนระบบ และเวลา มีการตรวจสอบ ตรวจทานอยาง
สมํ่าเสมอแลว การมีพนักงานไมมากนัก ก็สามารถสรางคุณภาพและศักยภาพไดเชนกัน 
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ตารางท่ี 4.8     แสดงจํานวนสํานักงานบัญชี จําแนกตามรายรับตอเดือน 
 

ระดับรายรับของกิจการตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
       0 – 20,000 บาท 21 18.10 

                    20,001 –  50,000 บาท 41 35.30 
50,001 – 100,000 บาท 25 21.60 
100,001 – 150,000 บาท 5 4.30 
150,001 – 200,000 บาท 2 1.70 
มากกวา 200,000 บาท 19 16.40 

ไมตอบแบบสอบถามในขอนี้ 3 2.60 
รวม 116 100.00 

Minimum = 3,000 บาท  Maximum = 2,000,000  บาท  Mean = 118,935.40 บาท S.D. = 235,731.84 
               
ท่ีมา  : จากการสํารวจ   
 
 จากตารางท่ี 4.8   แสดงจํานวนสํานักงานบัญชี จําแนกตามรายรับตอเดือน เม่ือวิเคราะหถึง
รายรับของกิจการสํานักงานบัญชีตอเดือน พบวา สํานักงานบัญชีสวนใหญมีรายรับอยูท่ี 20,001บาท 
ถึง 50,000 บาท  คิดเปนรอยละ 35.30    รองลงมาคือมีรายรับตอเดือนอยูระหวาง 50,001-100,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 21.60 และเม่ือวิเคราะหถึงคาตํ่าสุด  คาสูงสุดและคาเฉล่ียแลว พบวา คาตํ่าสุดท่ี
ไดของกิจการมีรายรับอยูท่ี 3,000 บาทตอเดือน  ในขณะท่ีคาสูงสุดของกิจการมีรายรับถึง 2,000,000 
บาทตอเดือน  และคาเฉล่ียของกิจการสํานักงานบัญชีท่ีทําการสํารวจมีรายรับอยูท่ี 118,935.40 บาท 
ตอเดือน  ซ่ึงเปนรายรับท่ีคอนขางดี ถึง ดีมาก แตท้ังนี้ยังมิไดพิจารณารวมถึงคาใชจายตางๆ ซ่ึงอาจ
เปนไดวามีจํานวนสูงมากเชนกัน 
 
 
4.2 ความรูความเขาใจและคุณสมบัติของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  เพื่อยื่นแบบ

แสดงรายการ และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร 
 

การศึกษาความรูความเขาใจในคุณสมบัติของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent)
เพื่อยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร  เปน
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การศึกษาเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในคุณสมบัติของการเปนสํานักงานตัวแทนวาเปนไปตาม
หลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกรมสรรพากรกําหนดหรือไม ซ่ึงไดแก ระบบอุปกรณคอมพิวเตอรและ
การติดต้ังระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ประสบการณทางดานการทําบัญชีของสํานักงานบัญชีไมนอย
กวา 5 ป  การมีลูกคาท่ีใชบริการไมนอยกวา 50 ราย  จํานวนปท่ีเคยเสียภาษีเงินไดเม่ือเทียบกับ
จํานวนปท่ีเปดดําเนินธุรกิจ  การถูกประเมินหรือเรียกเก็บภาษีเงินไดเพิ่มเติม รวมถึงจํานวน
สินทรัพยสุทธิและหนี้สินสุทธิในรอบระยะเวลาบัญชีป 2547   โดยวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบ
ของคาความถ่ี  อัตราสวนรอยละ และคาเฉล่ีย 
 
 
ตารางท่ี 4.9     แสดงการครอบครองอุปกรณคอมพิวเตอรและการติดต้ังระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
                           ของกลุมตัวอยาง 

                       

ลักษณะการครอบครอง 
จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

มีเปนของตนเอง 
ไมมีเปนของตนเอง 

94 
22 

81.03 
18.97 

รวม 116 100.00 
ท่ีมา  : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.9   แสดงการครอบครองอุปกรณคอมพิวเตอร และการติดต้ังระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เม่ือพิจารณาถึงการมีอุปกรณคอมพิวเตอรและการติดต้ังระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ตามหลักเกณฑในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) นั้น จะมีการยื่นแบบและชําระ
ภาษีทางอินเทอรเน็ต จึงถือวาปจจัยทางดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบมีความสําคัญกับความรู
ความเขาใจของสํานักงานบัญชีดวย ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา รอยละ 81.03 มีอุปกรณคอมพิวเตอร
และระบบเปนของตนเอง และอีกรอยละ 18.97 ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเปนของตนเอง
อาจตองอาศัยคอมพิวเตอรและระบบในรานสาธารณะหรืออาจมีการเชาคอมพิวเตอรและระบบจาก
เอกชนอ่ืน  ซ่ึงหากมีการเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) จริง  ความสะดวกในเร่ืองของ
การยื่นแบบแสดงรายการ  การชําระภาษี และโอกาสในการประหยัดคาใชจายนาจะเพิ่มข้ึน  
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ตารางท่ี 4.10     แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีจําแนกตามการเขาใจหลักเกณฑดาน 
                             ประสบการณการทําบัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent)  
 

ประเภท 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ทราบ 
ไมทราบ 

78 
38 

67.24 
32.76 

รวม 116 100.00 
 
ท่ีมา  : จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.10  แสดงการจําแนกสํานักงานบัญชีตามการเขาใจหลักเกณฑดาน
ประสบการณการทําบัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน  เม่ือพิจารณาถึงความรู ความเขาใจ
ในหลักเกณฑการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent)  วาสํานักงานบัญชีนั้น ๆ ตองมี
ประสบการณดานการทําบัญชีไมนอยกวา 5 ป ซ่ึงจากการสํารวจ  พบวา สวนใหญรูและเขาใจ
หลักเกณฑในขอนี้ดี  คิดเปนรอยละ 67.24  แตยังคงมีสํานักงานบัญชีบางสวนคิดเปนรอยละ 32.76 
ท่ีไมทราบหรือไมเขาใจในหลักเกณฑในการขอเขาเปนสํานักงานตัวแทน(Tax Agent)   จึงเห็นไดวา
ยังขาดการประชาสัมพันธท่ีดีท่ีเขาถึงสํานักงานบัญชีก็เปนได  เพราะการเขามาเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนของสํานักงานบัญชีเหลานี้ จะสามารถชวยประหยัดเวลา คาใชจาย อีกท้ังยังเปนการชวย
ประชาสัมพันธสํานักงานบัญชีโดยกรมสรรพากร จะข้ึนรายช่ือของสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax 
Agent) ไวบนเว็บไซตของกรมสรรพากร (www.rd.go.th)  และยังบงบอกไดถึงภาพพจนท่ีดีอีกดวย 
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ตารางท่ี 4.11     แสดงจํานวนสํานักงานบัญชี ท่ีมีคุณสมบัติเขาหลักเกณฑ ดานประสบการณในการ 
             ขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent)    
 

จํานวน 
(ราย)

เขาหลักเกณฑ 90 77.59
ไมเขาหลักเกณฑ 24 20.69

ไมตอบแบบสอบถามในขอน้ี 2 1.72
รวม 116 100.00

ประเภท รอยละ

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.11  แสดงใหเห็นถึงสํานักงานบัญชีท่ีทําการสํารวจวา มีคุณสมบัติเขา
หลักเกณฑดานประสบการณในการขอเขาเปนสํานักงานตัวแทน(Tax Agent) ท่ีจําเปนตองมี
ประสบการณดานการทําบัญชีอยางนอย 5 ป นั้น พบวา  สวนใหญผานหลักเกณฑในขอนี้ คิดเปน
รอยละ 77.59  มีเพียงบางสวนท่ียังมีประสบการณการทํางานไมถึง 5 ป สํานักงานเหลานี้จึงไมเขา
หลักเกณฑดังกลาว คิดเปนรอยละ 20.69  และมีผูไมตอบแบบสอบถามในขอนี้คิดเปนรอยละ 1.72 
 
 
ตารางท่ี 4.12     แสดงความรูของสํานักงานบัญชีเกี่ยวกับการขอจดทะเบียนเปนสํานกังานบัญชี 
              ตัวแทน (Tax Agent) ในเร่ืองจํานวนลูกคา 
 

จํานวน 
(ราย)

ทราบ 77 66.38
ไมทราบ 39 33.62
รวม 116 100.00

ประเภท รอยละ

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี4.12  แสดงความรูของสํานักงานบัญชีเกี่ยวกบัการขอจดทะเบียนเปนสํานกังาน 
บัญชีตัวแทน (Tax Agent) ในเร่ืองจํานวนลูกคาวาจะตองมีจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการไมตํ่ากวา 50 
รายถึงจะมีสิทธิในการขอจดทะเบียนเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน จากการสํารวจพบวา สวนใหญรู
และเขาใจในหลักเกณฑขอนี้ดี คิดเปนรอยละ 66.38  แตยังคงมีสํานักงานบัญชีบางสวนคิดเปนรอย
ละ 33.62 ท่ียงัไมทราบหลักเกณฑในขอนี้ ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ผูท่ีมีสวนเกีย่วของยงัคงขาด
การประชาสัมพันธใหทราบถึงหลักเกณฑ เง่ือนไข ขอดี และประโยชนจากการขอเขาเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทน(Tax Agent) 

 
 

ตารางท่ี 4.13     แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีท่ีมีคุณสมบัติเขาหลักเกณฑ ในการขอจดทะเบียนเปน 
                             สํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) ดานจํานวนลูกคา 
 

จํานวน 
(ราย)

เขาหลักเกณฑ 59 50.86
ไมเขาหลักเกณฑ 55 47.41

ไมตอบแบบสอบถามในขอน้ี 2 1.72
รวม 116 100.00

ประเภท รอยละ

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นถึงสํานักงานบัญชีท่ีทําการสํารวจวา เม่ือทราบถึงหลักเกณฑ
ในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent)  ท่ีจําเปนตองมีลูกคาท่ีใชบริการ 50 ราย นั้น           
สํานักงานบัญชีท่ีทําการสํารวจไดผานเกณฑในขอนี้หรือไม พบวา คร่ึงหนึ่งของสํานักงานบัญชีท่ีทํา
การสํารวจท้ังหมด 116 ตัวอยาง ผานเกณฑในขอนี้ คิดเปนรอยละ 50.86  ในขณะท่ีอีกรอยละ 47.41 
ยังมีจํานวนลูกคาท่ีใชบริการไมถึง 50 ราย ทําใหไมผานเกณฑในขอนี้ 
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ตารางท่ี 4.14    แสดงจํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชีท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
     

สํานักงานบัญชีนิติบุคคล สํานักงานบัญชีบุคคลธรรมดา 
จํานวนลูกคา(ราย) นิติฯ รอยละ บุคคลฯ รอยละ นิติฯ รอยละ บุคคลฯ รอยละ 

0 – 24 ราย 4 9.80 10 24.40 45 60.00 54 72.00 
25 – 49 ราย 10 24.40 12 29.30 12 16.00 16 21.30 
50 – 74 ราย 11 26.80 4 9.80 6 8.00 3 4.00 
75 – 100 ราย 10 24.40 1 2.40 10 13.30 2 2.70 

มากกวา 100 ราย 6 14.60 13 31.70 2 2.70 0 0 
ไมตอแบบสอบถาม 0 0 1 2.40 0 0 0 0 

รวม 41 100.00 41 100.00 75 100.00 75 100.00 
 Min = 17 

Max = 2,000 
Mean = 122 
S.D = 307 

Min = 0 
Max = 1,000 
Mean = 99 
S.D = 164 

Min = 2 
Max = 200 
Mean = 34 
S.D = 38 

Min = 0 
Max = 100 
Mean = 20 
S.D = 19 

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ  

 
 ตารางท่ี 4.14    แสดงจํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชีท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคล 
ธรรมดา เม่ือเปรียบเทียบระหวางสํานกังานบัญชีประเภทนิติบุคคลกับสํานักงานบัญชีประเภทบุคคล 
ธรรมดา จากการสํารวจตามหลักเกณฑในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนในหวัขอตาง ๆ แลว 
พบวาหลักเกณฑในเร่ืองของจํานวนลูกคาท่ีใชบริการ 50 ราย ยังมีสํานกังานบัญชีท่ีผานหลักเกณฑนี้ 
ไมมาก จึงทําการตรวจสอบในเร่ืองของจํานวนลูกคาจากการสํารวจอีกคร้ังหนึ่ง  ซ่ึงผลจากการ 
ตรวจสอบนี้ สามารถเปนขอยืนยนัวา สํานกังานบัญชีสวนใหญไมไดเปนสํานักงานบัญชีขนาดใหญ  
โดยสํานักงานบัญชีประเภทนิติบุคคลมีจํานวนลูกคา 0-49 ราย ท่ีเปนนติิบุคคล คิดเปนรอยละ 34.20 
และท่ีเปนบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 53.70  สวนสํานักงานบัญชีประเภทบุคคลธรรมดา มีจํานวน 
ลูกคา 0-49 ราย ท่ีเปนนติิบุคคล คิดเปนรอยละ 76.00 และท่ีเปนบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 83.30 
ตามลําดับ  สํานักงานบัญชีประเภทนิติบุคคลมีจํานวนลูกคาต้ังแต 50 รายข้ึนไป ท่ีเปนนิติบุคคล คิด 
เปนรอยละ 65.80 และท่ีเปนบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 43.90  สวนสํานักงานบัญชีประเภทบุคคล 
ธรรมดา มีจํานวนลูกคาต้ังแต 50 รายข้ึนไป ท่ีเปนนิติบุคคล คิดเปนรอยละ 24.00 และท่ีเปนบุคคล 
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ธรรมดา เปนรอยละ 6.70  ตามลําดับ  เม่ือวิเคราะหถึงคาเฉล่ียแลวพบวาสํานักงานบัญชีประเภทนติิ 
บุคคลนั้นมีคาเฉล่ียลูกคาท่ีเปนนิติบุคคล 122 ราย และลูกคาท่ีเปนบุคคลธรรมดา 99 ราย ตามลําดับ 
สวนสํานักงานบัญชีประเภทบุคคลบุคคลธรรมดานั้น มีคาเฉล่ียลูกคาท่ีเปนนิติบุคคล 34 ราย และ 
ลูกคาท่ีเปนบุคคลธรรมดา 20 ราย ตามลําดับ ซ่ึงอาจเปนไปไดวาปจจบัุนมีสํานักงานบัญชีเกิดข้ึน 
มากมายเปนเหตุใหเกิดการแขงขันกันโอกาสในการกระจายลูกคาจึงมีสูงข้ึน 
 
 
ตารางท่ี 4.15    แสดงระยะเวลาดําเนินธุรกจิและระยะเวลาท่ีเคยเสียภาษเีงินไดของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวนผูประกอบการ จํานวนผูประกอบท่ีเสียภาษ ี
จํานวนปท่ีดาํเนินการ 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

0 - 5 ป 13 11.21 11 9.48 
6 - 10 ป 40 34.48 39 33.62 
11 - 15 ป 35 30.17 28 24.14 
16 - 20 ป 10 8.62 6 5.17 

มากกวา 20 ปข้ึนไป 18 15.52 17 14.66 

ไมตอบแบบสอบถามในขอนี้ 0 0 15 12.93 

รวม 116 100.00 116 100.00 
 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.15  แสดงระยะเวลาดําเนินธุรกิจและระยะเวลาท่ีเคยเสียภาษีเงินไดของกลุม
ตัวอยาง  เพื่อวิเคราะหในหลักเกณฑท่ีวาตองเปนสํานักงานบัญชีท่ีมีประวัติการเสียภาษีท่ีดี  มีการ
เสียภาษีสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของกิจการและไมมีพฤติกรรมหลีกเล่ียงภาษี  โดยทําการ
เปรียบเทียบระยะเวลาดําเนินธุรกิจและระยะเวลาที่เคยเสียภาษีเงินได  จากการสํารวจ พบวา  สวน
ใหญจํานวนปท่ีเปดดําเนินธุรกิจเปนเวลา 6-10 ป  คิดเปนรอยละ 34.48 ในทางเดียวกันกับจํานวนปท่ี
เคยเสียภาษีเงินได  เปนเวลา 6-10 ป คิดเปนรอยละ 33.62 และเม่ือพิจารณาในชวงอ่ืนๆ พบวา มีความ
เปนไปไดท่ีจะไมมีการหลีกเล่ียงภาษี สวนจํานวนตัวเลขท่ีไมตรงท้ังหมด อาจเปนไปไดวาเม่ือ
เร่ิมแรกของการเปดดําเนินการนั้นยังคงประสบกับสถานการณขาดทุนและนําผลขาดทุนมาหักในป
ตอๆ มา จึงทําใหจํานวนปท่ีเสียภาษีนอยกวาจํานวนปท่ีเปดดําเนินธุรกิจไมมากนัก  แตท้ังนี้การ
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พิจารณายังคงตองข้ึนอยูกับการพิจารณาของเจาหนาท่ีท่ีมีประสบการณท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงไมสามารถ
ระบุบรรทัดฐานในการพิจารณาไวในท่ีนี้ได 

 
 

ตารางท่ี 4.16    แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีท่ีเคยถูกประเมิน หรือเรียกเก็บภาษเีพิ่มเติม 
 

จํานวน
(ราย)

เคยถูกประเมิน 36 31.03
ไมเคยถูกประเมิน 80 68.97

รวม 116 100.00

ประเภท รอยละ

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีทีเคยถูกประเมิน หรือเรียกเก็บภาษีเงินได
เพิ่มเติม พบวา สวนใหญไมเคยถูกประเมินหรือเรียกเก็บภาษีเงินไดเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 68.97 
สวนสํานักงานบัญชีท่ีเคยถูกประเมินหรือเรียกเก็บภาษีเงินไดเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 31.03 โดย
สํานักงานท่ีเคยถูกประเมินสวนใหญจะถูกประเมินในป พ.ศ. 2546 , 2547 และ2548  ซ่ึงเปน
ชวงเวลาท่ีรัฐบาลตองการเงินมาเปนคาใชจายในโครงการ Mega project  เชนโครงการสรางทาง
รถไฟฟาลอยฟา และใตดิน  โครงการสนามบินสุวรรณภูมิ เปนตน 
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ตารางท่ี 4.17    แสดงหน้ีสินและสินทรัพยสุทธิของกลุมตัวอยาง  
 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ
0 - 250,000 บาท 65 56.03 77 66.38

250,001 - 500,000 บาท 12 10.34 9 7.76

500,001 - 750,000 บาท 4 3.45 6 5.17

มากกวา 750,000 บาทขึ้นไป 31 26.72 20 17.24

ไมตอบแบบสอบถามในขอน้ี 4 3.45 4 3.45
116 100.00 116 100.00

จํานวน (บาท)
สินทรพัยสุทธิ หน้ีสินสุทธิ

Min = 0     Max = 5,000,000 Min = 0     Max = 5,000,001รวม
Mean = 793,753.58  Mean = 793,753.59  

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.17  แสดงหน้ีสินและสินทรัพยสุทธิของกลุมตัวอยางในรอบระยะเวลาบัญชี
ป  2547  เพื่อวิเคราะหในหลักเกณฑเร่ืองคุณสมบัติท่ีวาสํานักงานบัญชีตองมีทรัพยสินสุทธิมากกวา
หนี้สินสุทธิสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีปสุดทายกอนยื่นคําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax 
Agent)  พบวาชวง 250,001 -500,000 บาท และชวงมากกวา 750,000 บาท เปนชวงท่ีมีทรัพยสิน
สุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิ รอยละ 2.58 และ9.48 ตามลําดับ แตถามองโดยภาพรวม พบวา รอยละ
ของสินทรัพยสุทธิมีอัตราใกลเคียงกับรอยละของหนี้สินสุทธิในทุกๆ ชวงท่ีกําหนด  เม่ือนําคาเฉล่ีย
มาเปรียบเทียบพบวา จํานวนสินทรัพยสุทธิมีคาเทากับ 793,753.58 บาท และจํานวนหนี้สินสุทธิมี
คาเทากับ 793,753.59 บาท ซ่ึงมีคาเทากันหรือเทากับวา การวิเคราะหตามหลักเกณฑท่ีวาสํานักงาน
บัญชีตองมีทรัพยสินสุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีปสุดทายกอนยื่นคําขอ
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent)  ไมสามารถเปนไปไดในสวนใหญของกลุมสํานักงานบัญชี
ท่ีทําการสํารวจในครั้งนี้นั้นเอง  แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับการพิจารณาของเจาหนาท่ีท่ีมีประสบการณท่ี
เกี่ยวของ 
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4.3   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชตีัวแทน 
  (Tax Agent) ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขาย 
  อินเทอรเน็ตทางเว็บไซต(web site) ของกรมสรรพากร (http :// www.rd.go.th/)   

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทน(Tax Agent) ยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร(http :// www.rd.go.th/) เปนการศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ซ่ึงประกอบดวย  ความสะดวกในการ
เดินทางมาชําระภาษีเม่ือเทียบกับความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต   
คาใชจายในการเดินทางไปยื่นแบบแสดงดวยตนเองเม่ือเทียบกับคาใชจายในการยื่นแบบแสดง
รายการผานอินเทอรเน็ต  การใชบริการยื่นแบบชําระภาษีประเภทตางๆผานทางระบบอินเทอรเน็ต  
ปจจัยท่ีเกี่ยวกับความไมไวใจในตัวลูกคาเนื่องจากสํานักงานตัวแทนตองออกเงินชําระภาษีแทน
ลูกคากอน  ปจจัยอันเนื่องจากความกังวลในผลที่จะตามมา เชน กลัวการตรวจสอบของสรรพากร  
กลัวสรรพากรจะรูรายไดท่ีแทจริงของสํานักงาน  ปจจัยดานความพรอมท้ังของสํานักงานบัญชีและ
ของลูกคา รวมถึงปจจัยดานความสะดวกความคลองตัวและการขอความรวมมือจากกรมสรรพากร  
วิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของคาความถ่ี อัตราสวนรอยละ คาเฉล่ีย และการวิเคราะหภายใต
แบบจําลองโลจิท (Logit model) 
 
ตารางท่ี 4.18     แสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการยื่นแบบดวยตนเอง และการยื่นผาน

อินเทอรเน็ต ทางเว็บไซตของกรมสรรพากร 
                            

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ
มีความสะดวก 105 90.52 53 45.69

ไมมีความสะดวก 11 9.48 63 54.31

รวม 116 100.00 116 100.00

ชองทางการย่ืนแบบฯ
เดินทางมาเอง ผานทางเว็บไซต

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตาราง 4.18  แสดงถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความสะดวกในการยื่นแบบ
แสดงรายการ ระหวางการเดินทางมาย่ืนแบบเองกับการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต ทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากร พบวา  ในชองทางการยื่นแบบโดยเดินทางมาเองมีความสะดวกมากกวาถึงรอยละ 
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90.52 ในทางตรงกันขามกับชองทางการยื่นแบบแสดงรายการผานทางเว็บไซตของกรมสรรพากรท่ี
สวนใหญจะมีความคิดเห็นวาไมมีความสะดวกในชองทางการยื่นนี้ คิดเปนรอยละ 54.31 ซ่ึงมีอัตรา
รอยละใกลเคียงกับความคิดเห็นวามีความสะดวกที่คิดเปนรอยละ 45.69  จึงอาจสันนิษฐานไดวา 
ดวยกิจกรรมทางการบัญชีของสํานักงานบัญชีนั้นจําเปนตองเดินทางและติดตอกับสรรพากรพื้นท่ี
สาขาอยูแลว  ดังนั้นการเดินทางไปเพื่อยื่นแบบและชําระภาษีจึงอาจไมเปนภาระ ในทางกลับกันการ
ท่ีตองยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร อาจจําเปนตอง
ติดต้ังระบบ  เชาช่ัวโมง และชําระภาษีดวยการโอนเงินทางระบบซ่ึงอาจเปนการสรางภาระให
สํานักงานบัญชีก็เปนได 
 
 
ตารางท่ี 4.19     แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายระหวางการเดินทางมายื่นดวยตนเองกับการยืน่ทาง 
                          อินเทอรเน็ตผานเว็บไซตของกรมสรรพากร 
 

เดินทางมาเอง ผานเว็บไซต 
จํานวนคาใชจาย 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมมีคาใชจาย 0 0.00 52 44.83 
1 - 500 บาท 73 62.93 47 40.52 

501 - 1,000 บาท 7 6.03 6 5.17 
1,001 - 1,500 บาท 5 4.31 4 3.45 
1,501 - 2,000 บาท 4 3.45 4 3.45 

มากกวา 2,000 บาทข้ึนไป 27 23.28 3 2.59 

116 100.00 116 100.00 

Min = 0     Max = 30,000  Min = 0     Max = 4,000 

Mean = 2,559.83 Mean = 475.17 
รวม 

S.D = 5,740.65 S.D = 823.52 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
จากตารางท่ี 4.19  แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายในการยื่นแบบแสดงรายการ ระหวางการ

เดินทางมายื่นแบบเองกับการยื่นทางอินเทอรเน็ตผานเว็บไซต ของกรมสรรพากรพบวา ในชองการ
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เดินทางมายื่นแบบและชําระภาษีเองนั้นสวนใหญมีคาใชจายอยูท่ีประมาณ 1- 500 บาท คิดเปนรอย
ละ 62.93  รองลงมาคือมากกวา 2,000 บาท  คิดเปนรอยละ 23.28 ในขณะท่ีในชองทางการยื่นแบบ
และชําระภาษีผานเว็บไซตของกรมสรรพากร (http :// www.rd.go.th/) สวนใหญไมมีคาใชจาย คิด
เปนรอยละ 44.83  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามอาจลืมคิดตนทุนเงาก็ได รองลงมาไดแกชวงคาใชจาย
ประมาณ 1-500 บาท คิดเปนรอยละ 40.52   ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบในคาเฉล่ียของท้ัง 2 ชองทางแลว
พบวา ในการเดินทางมาเองมีคาใชจายมากกวาการยื่นผานทางเว็บไซตของกรมสรรพากรจํานวน  
2,084.66 บาท   ดังนั้นยอมแสดงใหเห็นไดวา หากสํานักงานบัญชีเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน
(Tax Agent) แลวจะสามารถประหยัดตนทุนคาใชจายในการเดินทางไดเฉล่ียเดือนละ 2,084.66 บาท 
หรือปละ 25,015.92 บาทนั่นเอง 
 
 
ตารางท่ี 4.20     แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีท่ีเดินทางมายื่นแบบจําแนกตามระยะทาง  
 

จํานวน 
(ราย)

0 - 3 78 67.24

4 - 6. 24 20.69

7 - 10. 10 8.62

มากกวา 10 กิโลเมตร ขึ้นไป 4 3.45

รวม 116 100.00

ระยะทาง (กิโลเมตร) รอยละ

Minimum  =  1 ก.ม.   Maximum  =  20 ก.ม.   Mean =  3.56 ก.ม.   S.D.  =  3.547  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.20  แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีท่ีเดินทางมายื่นแบบจําแนกตามระยะทางใน
การเดินทางมายื่นแบบและชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา  เพื่อเปนแนวทางใหเห็นถึง
คาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึนจากระยะทางในการเดินทาง ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน  ซ่ึงจากการ
สํารวจ พบวา สวนใหญจะมีระยะในการเดินทางอยูท่ีประมาณ 0-3 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 67.24  
รองลงมาคือ 4-6 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 20.69 และเม่ือคํานวณหาคาสูงสุด คาตํ่าสุดและคาเฉล่ีย
ในการเดินทาง พบวา  ระยะทางไกลสุด คือ 20 กิโลเมตร ระยะทางใกลสุด คือ 1 กิโลเมตร และ
คาเฉล่ียของระยะทางอยูท่ี 3.56 กิโลเมตร ซ่ึงเปนระยะทางท่ีไมไกลมากนักแตก็ไมไดใกลเทาท่ีควร 
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และเม่ือคาเฉล่ียของการเดินทางไปอยูท่ี 3.56 กิโลเมตร ดังนั้นการเดินทางไป-กลับจะใชระยะทาง
อยูท่ี 7.12 กิโลเมตร คาดวาจะใชเวลาในการเดินทางและติดตองานรวมแลวประมาณ 2-3 ช่ัวโมง  
เม่ือวิเคราะหถึงคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึนจากระยะทางในการเดินทาง ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน  
พบวา ในชวงระยะ 7.12 กิโลเมตรเสียคาใชจายท่ีเปนตัวเงินพอสมควร (ดังรายละเอียดในตารางท่ี 
4.19) และคาใชจายท่ีไมเปนตัวเงิน ไดแก การเสียเวลาเม่ือเทียบกับโอกาสในการทํางานและติดตอ
งานอ่ืนๆ ซ่ึงจําเปนตองใชบุคคลในการติดตอ   เชนนี้แลว การวิเคราะหในตารางท่ี 4.20 นี้ อาจเปน
ตัวชวยในการขยายโอกาสในการตัดสินใจเพื่อเขาเปนหรือไมเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax 
Agent) ได 
 
 
ตารางท่ี 4.21     แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีจําแนกตามประเภทภาษีท่ีเคยยื่นแบบแสดงรายการผาน 

            อินเทอรเน็ต 

เคยยืน่ ไมเคยยืน่ ไมตอบ รวม อันดับ 
ท่ี 

ประเภทภาษี 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

1 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 103 88.79 11 9.48 2 1.72 116 100.00 
2 ภาษีมูลคาเพิ่ม 50 43.10 64 55.17 2 1.72 116 100.00 
3 ภาษีเงินไดนิติบุคคล 46 39.66 64 55.17 6 5.17 116 100.00 
4 ภาษีธุรกิจเฉพาะ 8 6.90 102 87.93 6 5.17 116 100.00 
5 ภาษีอากรแสตมป 4 3.45 108 93.10 4 3.45 116 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีจําแนกตามประเภทภาษีท่ีเคยยื่นแบบแสดง
รายการผานอินเทอรเน็ต และการจัดอันดับความนิยมในประเภทของภาษีท่ีมีการยื่นแบบและชําระ
ภาษีผานทางเว็บไซตของกรมสรรพากร พบวา ประเภทภาษีท่ีสํานักงานบัญชีนิยมยื่นแบบแสดง
รายการผานทางเว็บไซตมากท่ีสุด คือ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 88.79 รองลงมาคือ
ภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 43.10 และภาษีเงินไดนิติบุคคล คิดเปนรอยละ 39.66 ตามลําดับ ในทางตรง
กับขามภาษีอากรแสตมปและภาษีธุรกิจเฉพาะกลับไมไดรับความนิยมในการยื่นผานเว็บไซต คิด
เปนรอยละ 93.10 และ 87.93 ตามลําดับ  
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4.3.1    วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน โดยใช Likert Scale 
ในการวัดระดับความสําคัญ   ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.22   แสดงรอยละของระดับเหตุผลท่ีทําใหสํานักงานบัญชีตัดสินใจขอสมัครเขาเปน 
                           สํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  

 หนวย : รอยละ   

มาก ปานกลาง นอย ไมมี

1.  กรมสรรพากรขอความรวมมือ 41 34 41 0 116
(35.35) (29.30) (35.35) (0.00) (100.00)

2.  มีความสะดวกและคลองตัวกวา 56 60 0 0 116

  (48.28) (51.72) (0.00) (0.00) (100.00)

3.ไมเสียเวลาในการเดินทางไปยื่นแบบแสดง 37 79 0 0 116

    รายการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา

    

4. เห็นวาเสียคาใชจายถูกลงในการยื่นแบบ 45 71 0 0 116

    แสดงรายการทางอินเทอรเน็ต

   

5. ประหยัดคาใชจายโดยภาพรวม 37 79 0 0 116

'(31.90) (68.10) (0.00) (0.00) (100.00)

ระดับความสําคัญ
เหตุผล รวม

(31.90) (68.10) (0.00) (0.00) (100.00)

(100.00)(38.80) (61.20) (0.00) (0.00)

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.22  พบวา ในทุกๆ เหตุผลท่ีทําการสํารวจสํานักงานบัญชีกลุมตัวอยางไดให
ความสําคัญในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 35.35 , 48.28 , 31.90 ,38.80 และ31.90 ตามลําดับ มีเพียง
เหตุผลในขอท่ีกรมสรรพากรขอความรวมมือเทานั้น ท่ีมีรอยละของความสําคัญท่ีเทากันระหวาง 
การใหความสําคัญมาก และการใหความสําคัญนอย คือรอยละ 35.35 จาก 41 ตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถาม  สวนเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีมีการระบุไวในแบบสอบถาม คือ ไมเสียเวลาในการเดินทางไป
ยื่นแบบแสดงรายการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา และประหยัดคาใชจายโดยภาพรวม   
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มีรอยละของความสําคัญในระดับปานกลางท่ีเทากัน คือ รอยละ 68.10  จาก 79 ตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.23   แสดงการจัดระดับความสําคัญของปจจัยในเหตุผลท่ีทําใหสํานักงานบัญชีตัดสินใจขอ 
          สมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  

 

เหตุผล คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก ระดับความ

   ของความสําคัญ สําคัญของปจจัย

1.  กรมสรรพากรขอความรวมมือ 2.00 ปานกลาง

2.  มีความสะดวกและคลองตัว 2.52 มาก

3. ไมเสียเวลาในการเดินทางไปยื่นแบบแสดงรายการ

     ณ  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
4.  การเสียคาใชจายถูกลงในการยื่นแบบแสดงรายการ

     ทางอินเทอรเน็ต

5.  ประหยัดคาใชจายโดยภาพรวม 2.68 มาก

2.68 มาก

2.61 มาก

 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

จากตาราง 4.23  แสดงการจัดระดับความสําคัญของปจจัยในเหตุผลท่ีทําใหสํานักงานบัญชี
ตัดสินใจขอสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) พบวา ดานเหตุผลเร่ืองมีความ
สะดวกและคลองตัว  เร่ืองการไมเสียเวลาในการเดินทางไปยื่นแบบแสดงรายการ  ณ  สํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีสาขา  เร่ืองการเสียคาใชจายถูกลงในการยื่นแบบแสดงรายการทางอินเทอรเน็ต และ
เร่ืองการประหยัดคาใชจายในภาพรวม เม่ือนํามาหาคาถ่ัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของความสําคัญแลวมี
ระดับความสําคัญของปจจัยอยูในระดับ มาก และมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของความสําคัญ อยูระหวาง 
2.52 ถึง 2.68  มีเพียงเหตุผลดานการขอความรวมมือจากกรมสรรพากรเทานั้นท่ีมีระดับความสําคัญ
ของปจจัยอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของความสําคัญ เปน 2.00 
 
 
4.3.2   การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทนโดยใช Logit model    ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.24   แสดงผลการทดสอบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอ 
          เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสีย 
          ภาษี ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร    

ตัวแปรปจจัย B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

คาคงท่ี -15.4140** 7.1760 4.6140 1 0.0320 0.0000 

จํานวนลูกคาท่ีใชบริการ(X1)     5.1930 2.6820 3.7490 1 0.0530 180.0540 

ประสบการณดานการทําบัญชี(X2)   22.9930 5475.3310 0.0000 1 0.9970 9.67E+09 

ประเภทสํานักงานบัญชี(X3)    -2.6270 1.5940 2.7150 1 0.0990 0.0720 

อายุของผูประกอบการ(X4)     0.1660 0.0950 3.0580 1 0.0800 1.1800 

ระดับการศึกษาของผูประกอบการ(X5)    5.2040*** 1.9100 7.4210 1 0.0060 181.9990 

จํานวนพนักงานท่ีใหบริการ(X6)    0.5160*** 0.1680 9.4830 1 0.0020 1.6760 

รายรับของสํานักงานบัญชี(X7) -0.00003*** 0.0000 7.8700 1 0.0050 1.0000 

อุปกรณคอมพิวเตอรและการติดต้ัง(X8)  -34.2500 8419.9360 0.0000 1 0.9970 0.0000 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต             

ความสะดวกในการเดินทางมา(X9)  -21.4810 5475.3310 0.0000 1 0.9970 0.0000 

ชําระภาษีดวยตนเอง             

ท่ีต้ังของสํานักงานบัญชี(X10)     5.0140 2.7810 3.2500 1 0.0710 150.4890 

ความสะดวกในการย่ืนแบบผาน(X11)    -2.5160** 1.1280 4.9760 1 0.0260 0.0810 

อินเทอรเน็ต             
การลดคาใชจายในการเดินทาง(X12)     0.0000 0.0000 2.4570 1 0.1170 1.0000 

ไปยื่นแบบเอง             
ทรัพยสินสุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิ(X13)      1.1820 1.1830 0.9980 1 0.3180 3.2620 
ความไววางใจในระบบเครือขาย(X14)     -0.1460 0.9310 0.0250 1 0.8750 0.8640 
อินเทอรเน็ต             
ไมมีความไววางใจระหวาง(X15)    -7.3110** 2.9320 6.2160 1 0.0130 0.0010 
สํานักงานบัญชีกับผูเสียภาษี             

 Model  R2  =  0.760      Model  Sig  =  0.997  Accept H0 : Model เหมาะสม   

ท่ีมา : จากการคํานวณ          *** Significant at 0.01,      ** Significant at 0.05                                 
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   จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจของสํานักงาน
บัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษใีนนามผูมีหนาท่ีเสีย
ภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเวบ็ไซต ของกรมสรรพากรโดยใชสมการโลจิท  พบวา เม่ือ
นําตัวแปรสําคัญท้ังหมดเขาไปในสมการ เพื่อทําการทดสอบหาตัวแปรท่ีมีนยัสําคัญกับสมการ
ภายใตคาความเช่ือม่ันท่ี รอยละ 95  จึงทําใหไดตัวแปรท่ีเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือ 
ระดับการศึกษา (X5)  จํานวนพนักงานท่ีใหบริการ(X6)  รายรับของกิจการ(X7)  ความสะดวกในการ
ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร (X11) และการไมมีความไวใจ
กันระหวางสํานักงานบัญชีกบัผูเสียภาษีเกีย่วกับการชําระภาษี (X15)  ซ่ึงทําใหสมการความถดถอยท่ี
ประมาณข้ึนมาไดจะแสดงความสัมพันธเชิงสถิติวาตัวแปรตามมีความสัมพันธหรือไดรับอิทธิพล
จากตัวแปรอิสระอะไรบาง  นอกจากนั้นยงัแสดงถึงทิศทางและขนาดของความสัมพันธหรืออิทธิพล
นั้นดวย กลาวคือถาเคร่ืองหมายหนาตัวแปรอิสระเปนลบ แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระตัวนั้นกับตัวแปรตามจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม คือถาตัวแปรอิสระ(Xi)  มีคาเพิ่มข้ึน
จะทําใหตัวแปรตาม (Y) มีคาลดลง หรือถาตัวแปรอิสระ(Xi) มีคาลดลง จะมีผลทําใหตัวแปรตาม 
(Y) มีคาเพิ่มข้ึน และในทางตรงกันขามถาเคร่ืองหมายหนาตัวแปรอิสระ (Xi)  เปนบวก ก็จะแสดง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเปนไปในทิศทางเดยีวกัน และคาสัมประสิทธ์ิเชิง
สวนกํากับตัวแปรแตละตัว (คือคา b1,  b2, …, bk) จะแสดงถึงขนาดหรืออัตราสวนของอิทธิพลท่ีตัว
แปรอิสระน้ัน ๆ มีตอตัวแปรตามเม่ือแยกพิจารณาทีละตัว เชน คา b1 เปนคาท่ีบอกใหทราบวา ถา
กําหนดใหอิทธิพลของ X2, X3, …, Xk คงท่ีแลว คาความนาจะเปนของตัวแปร Y ท่ีประมาณข้ึนมา
ได (Y*) จะเปล่ียนแปลงไปเทากับ b1 หนวย  เม่ือ X1 ท่ีเปนตัวแปรเชิงปริมาณ เปล่ียนแปลงไป
เทากับ 1 หนวย  เปนตน 
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ตารางท่ี 4.25    แสดงการตรวจสอบความนาเช่ือถือของสมการ  โดยการเปรียบเทียบคาจริงของการ 
            ตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) กับ 
                           คาพยากรณโดยใชแบบจําลองโลจิท 
                            

คาพยากรณ 

รอยละของ การตัดสินใจ 
จํานวนคาจริง 
จากการสํารวจ จํานวน 

ความถูกตอง 

ขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 31 25 80.60 

ไมขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 80 77 96.30 
ไมตอบ 5 5 0 

รวม 116 107 91.90 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

จากตารางท่ี 4.25   เม่ือตรวจสอบความนาเช่ือถือของสมการ  โดยการเปรียบเทียบคาจริง
จากการสํารวจการตัดสินใจในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน หรือไมขอเขาเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทน กับคาพยากรณโดยใชแบบจําลองโลจิท  เพื่อหาความคลาดเคล่ือนท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
การใชแบบจําลอง   จากคาจริงของการสํารวจพบวา สํานักงานบัญชีสวนใหญตัดสินใจไมขอเขา
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีจํานวน  80 ราย  และตัดสินใจขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มี
จํานวน 31 ราย  และไมเลือกท่ีจะตัดสินใจวาจะขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน หรือไมขอเขาเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน อีกจํานวน 5 ราย   เม่ือทําการเปรียบเทียบคาจากการพยากรณโดย
แบบจําลองแลว พบวา  สํานักงานบัญชีสวนใหญตัดสินใจไมขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
จํานวน  77 ราย  และขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน จํานวน 25 ราย  มีความนาเช่ือถือในสมการ 
จากการใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ท่ีรอยละ 91.90  และมีความคลาดเคล่ือนของการ
คํานวณอยูท่ีรอยละ 8.10  
 
 
 
 
 
 



                                                                                       66 

เม่ือนําตัวแปรท่ีมีผลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทน  ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ไดแก ระดับ
การศึกษา (X5) ,  จํานวนพนักงานท่ีใหบริการ(X6) , รายรับของกิจการ(X7) และความสะดวกในการ
ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร (X11) มาหาคา Marginal 
effect พบวา  Log likelihood function   เทากับ   -39.65238   คา Restricted log likelihood   เทากับ 
-67.33750   คา  Chi squared   เทากับ   55.37024   คา McFadden R2    เทากับ   0.45926   ซ่ึงคาท่ีได
นั้นอยูในชวง  0.2 – 0.7  เปนชวงท่ีเหมาะสมกับแบบจําลองโลจิท  แสดงวาสมการท่ีใชในการ
วิเคราะหนั้น  มีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใช (อางใน Songka S.T.et  al.,  1989)  และคาความถูกตอง
จากการทํานายเทากับ 87.93 %   ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตาง ๆ  สามารถอธิบายไดดังตารางท่ี 
4.26 
 
ตารางท่ี 4.26    แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิ จากคา  Marginal effect   
 

Marginal effects Variable 
Coefficient Standard Error T-test Prop 

Constant -0.4650598** 0.0731748 -6.355 0.0000 
X5 -0.2167269** 0.0863796 -2.450 0.0143 
X6 0.0250621** 0.0093357  2.685 0.0073 
X7 -0.0000007** 0.0000003 -2.285 0.0223 
X11 0.2982557** 0.0865505  3.446 0.0006 

ท่ีมา : จากการคํานวณ (2551) 

หมายเหตุ :  ** Significant at 0.05                                Log likelihood function       -39.65238 
                                                                                      Restricted log likelihood      -67.33750 
                                                                                      Chi squared                            55.37024 
                                                                                      McFadden R2                           0.45926 
                                                                                      Accuracy of prediction          87.93 % 
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ระดับการศึกษาของผูประกอบการ (X5)  จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานระดับการศึกษามี
คาสัมประสิทธ์ิเปนลบ  โดยมีคา Marginal effect เทากับ - 0.2167  นั่นคือ ถาเจาของสํานักงานบัญชี
จบการศึกษาระดับประโยควิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญา และระดับปริญญาตรี  มีโอกาสที่จะ
ตัดสินใจขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) นอยกวาเจาของสํานักงานบัญชีท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 21.67 %   

จํานวนพนักงานท่ีใหบริการ (X6)  จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานจํานวนพนักงานท่ี
ใหบริการมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  โดยมีคา Marginal effect เทากับ  0.0251  นั่นคือ ถาสํานักงาน
บัญชีมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพิ่มข้ึน 1 คนแลว  โอกาสท่ีสํานักงานบัญชีจะตัดสินใจขอเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) เพิ่มข้ึน 2.51 %   

รายรับของสํานักงานบัญชี (X7)  จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานรายรับของสํานักงาน
บัญชีตอเดือน  มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ โดยมีคา Marginal effect เทากับ  - 0.0000007  นั่นคือ ถา
สํานักงานบัญชีมีรายรับตอเดือนเพิ่มข้ึน 1 บาทแลว  โอกาสท่ีสํานักงานบัญชีจะตัดสินใจขอเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) ลดลง  0.00007 %   

ความสะดวกในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต (X11)  จากการวิเคราะห พบวาปจจัยดานความ
สะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต  มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกโดยมีคา Marginal 
effect  เทากับ  0.2983  นั่นคือ ถาสํานักงานบัญชีมีความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการผาน
อินเทอรเน็ต มากกวาการเดินทางไปยื่นแบบดวยตนเอง แลว  โอกาสท่ีสํานักงานบัญชีจะตัดสินใจ
ขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax Agent) เพิ่มข้ึน 29.83 %   

 
 

4.4 ปญหาและอุปสรรคของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) 
 

เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(Tax 
Agent) ซ่ึงไดแบงสาเหตุออกหลายประการ เชน  ความคิดเห็นในเร่ืองความไววางใจของลูกคาท่ีมี
ตอฐานะทางการเงินของสํานักงานบัญชี  การจัดอันดับสาเหตุตางๆ ท่ีทําใหสํานักงานบัญชีท่ีเขา
หลักเกณฑการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ตัดสินใจไมสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน รวมถึง
สาเหตุจากความเช่ือม่ันในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร  วิเคราะหและนําเสนอใน
รูปแบบของคาความถ่ี  อัตราสวนรอยละ และการจัดอันดับสาเหตุท่ีทําใหสํานักงานบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติเขาเกณฑ ตัดสินใจไมสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
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ตารางท่ี 4.27   แสดงอิทธิพลของฐานะทางการเงินของบริษัทตอการไววางใจของลูกคา 
                          
          

จํานวน 
(ราย)

มีอทิธิพล 88 75.86

ไมมีอทิธิพล 28 24.14

รวม 116 100.00

ความคิดเหน็ รอยละ

 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.27  แสดงอิทธิพลของฐานะทางการเงินของบริษัทตอการไววางใจของลูกคา
นั้น  จากการสํารวจ พบวา สํานักงานบัญชีสวนใหญคิดวาฐานะทางการเงินของสํานักงานบัญชีมี
อิทธิพลตอการไววางใจของลูกคา  คิดเปนรอยละ 75.86  และสํานักงานบัญชีท่ีคิดวาฐานะทางการ
เงินของสํานักงานบัญชีไมมีอิทธิพลตอการไววางใจของลูกคา  คิดเปนรอยละ 24.14  ทําใหทราบวา 
การมีสมดุลในบัญชีหรือมีฐานะทางการเงินท่ีดี เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอความไววางใจของ
ลูกคา  ซ่ึงสอดคลองกับหลักเกณฑการแตงต้ังสํานักงานตัวแทนท่ีจําเปนจะตองมีสมดุลทางบัญชี
หรือฐานะทางการเงินท่ีดีพอสมควร  ดังนั้นในเร่ืองฐานะทางการเงินจึงอาจเปนอีกหนึ่งในปญหา
และอุปสรรคท่ีทําใหสํานักงานบัญชีไมแนใจในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนก็เปนได 
 
ตารางท่ี 4.28   แสดงความเช่ือม่ันของกลุมตัวอยางตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร 
     
 

จํานวน  
ความคิดเห็น 

(ราย) 
รอยละ 

มีความเช่ือม่ัน 92 79.31 
ไมมีความเช่ือม่ัน 22 18.97 

ไมตอบแบบสอบถามในขอนี้ 2 1.72 

รวม 116 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.27  แสดงความเช่ือม่ันของกลุมตัวอยางตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
กรมสรรพากรนั้น  จากการสํารวจความเช่ือม่ันในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร 
เพื่อตอบสมมติฐานท่ีวา สํานักงานบัญชีมีความเชื่อม่ันหรือไมมีความเชื่อม่ันในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรอาจเปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหสํานักงานบัญชีตัดสินใจขอเขาเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน  หรือไมขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน  ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา 
สํานักงานบัญชีสวนใหญมีความเช่ือม่ันในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรดี คิดเปน
รอยละ 79.31  สวนสํานักงานบัญชีท่ีคิดวาไมมีความเช่ือม่ันในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของกรม
สรรพกร คิดเปนรอยละ 18.97  แสดงใหเห็นวา ความนาเช่ือถือในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
กรมสรรพากรไมนาจะใชสาเหตุของการตัดสินใจในการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน หรือไม
ขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
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ตารางท่ี 4.29   แสดงปญหาท่ีทําใหสํานักงานบัญชีไมสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
                           (Tax Agent) 

                                                                                                                        หนวย : รอยละ          

ระดับความสําคัญ 
ปญหา 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 
ไม
ตอบ 

รวม 

1.  กลัวตองออกเงินชําระภาษีแทนลูกคา 42 62 5 7 0 116 

     กอนแลวเรียกเก็บเงินไมได (36.21) (53.45) (4.31) (6.03) (0.00) (100) 

2.  ตองสํารองเงินทดลองจายแทนลูกคากอน 38 69 5 4 0 116 

     ถาลูกคาโอนเงินใหในวนัท่ี 15 ของเดือน (32.76) (59.48) (4.31) (3.45) (0.00) (100) 

3.  ตองเสียคาธรรมเนียมในการโอนเงิน 34 64 11 7 0 100 

     เม่ือมีภาษีตองชําระ (29.31) (55.17) (9.49) (6.03) (0.00) (100) 

4.  กลัวสรรพากรจะรูขอมูลเกี่ยวกับรายได 0 17 40 56 3 100 

     ท่ีแทจริงของสํานักงานบัญชีตัวแทน (0.00) (14.66) (34.48) (48.28) (2.58) (100) 

100 
5.  กลัวการตรวจสอบ 

3 
(2.58) 

10 
(8.63) 

43 
(37.07) 

57 
(49.14) 

3 
(2.58) (100) 

6.  ไมมีขอดีท่ีทางสํานักงานบัญชีตัวแทนจะ 
ไดรับการรับรองจากกรมสรรพากรท่ีจะให 
ความสะดวกและความสบายใจไดเลย 

16 
(13.80) 

82 
(70.69) 

8 
(6.90) 

7 
(6.03) 

3 
(2.58) 

100 
(100) 

7.  ความลาชาของการจัดสงเอกสารของลูกคา 

     ทําใหมีปญหาในการยื่นแบบแสดงรายการ 

     ชําระภาษ ี

46 
(39.66) 

66 
(56.90) 

3 
(2.58) 

1 
(0.86) 

0 
(0.00) 

100 
(100) 

8.  หากเกดิขอผิดพลาดข้ึนลูกคาอาจโทษ 

     วาเปนความผิดของสํานักงานบัญชี 

     ตัวแทน หากลูกคาไมเขาใจ 

94 
(81.04) 

14 
(12.07) 

3 
(2.58) 

5 
(4.31) 

0 
(0.00) 

100 
(100) 

81 31 0 3 1 100 
9.  ความพรอมของสํานักงานบัญชี 

(69.83) (26.73) (0.00) (2.58) (0.86) (100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี 4.29  แสดงระดับความสําคัญของปญหาท่ีทําใหสํานักงานบัญชีไมสมัครเขา
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) โดยวิเคราะหในปญหาหลายๆ ดาน พบวา ปญหาเร่ืองกลัว
การตองออกเงินชําระภาษีแทนลูกคากอนแลวเรียกเก็บเงินไมได ใหความสําคัญสวนใหญท่ีระดับ
ปานกลาง รองลงมาคือใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 53.45 และ 36.21 ตามลําดับ   ปญหาท่ี
ตองสํารองเงินทดลองจายแทนลูกคากอน ถาลูกคาโอนเงินใหในวันท่ี 15 ของเดือน นั้น ใหระดับ
ความสําคัญสวนใหญท่ีระดับปานกลางเชนกัน รองลงมาคือใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 
59.48 และ 32.76 ตามลําดับ  ปญหาท่ีเสียคาธรรมเนียมในการโอนเงินเม่ือมีภาษีท่ีตองชําระ ให
ระดับความสําคัญสวนใหญท่ีระดับปานกลาง รองลงมาคือใหความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 55.17
และ 29.31 ตามลําดับ  สวนปญหาท่ีกลัวสรรพากรจะรูขอมูลเกี่ยวกับรายไดท่ีแทจริงของสํานักงาน
บัญชีตัวแทน และปญหาท่ีกลัวการตรวจสอบโดยสรรพากรนั้น มีความคิดเห็นท่ีตางจากปญหาขอ
อ่ืนๆ คือ สวนใหญคิดเห็นวาไมมีความสําคัญเลย คิดเปนรอยละ 48.28 และ 49.14  ตามลําดับ  
รองลงมามีความคิดเห็นวามีความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 34.48 และ 37.07 ตามลําดับ  สวน
ปญหาเร่ืองการไมมีขอดีท่ีสํานักงานบัญชีตัวแทนจะไดการรับรองจากกรมสรรพากร ท่ีจะใหความ
สะดวกและความสบายใจไดเลย และปญหาดานลาชาของการจัดสงเอกสารของลูกคาทําใหมีปญหา
ในการยื่นแบบแสดงรายการ ชําระภาษี นั้น สวนใหญใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนเดียวกับ
ปญหาตาง ๆ ท่ีไดกลาวมาแลวขางตน คิดเปนรอยละ 70.69 และ 56.90 ตามลําดับ รองลงมาคือให
ความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 13.80 และ39.66 ตามลําดับ  มีเพียงปญหาอันเกิดจาก หากเกิดความ
ผิดพลาดข้ึนลูกคาอาจโทษวาเปนความผิดของสํานักงานบัญชีตัวแทน หากลูกคาไมเขาใจ และ
ปญหาอันเกิดจากความพรอมของสํานักงานบัญชีเองเทานั้น ท่ีมีความคิดเห็นสวนใหญในระดับ
ความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 81.04 และ 69.83 ตามลําดับ  รองลงมาคือใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 12.07 และ 26.73 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30   แสดงการจัดระดับความสําคัญของปจจัยในปญหาท่ีทําใหสํานักงานบัญชีตัดสินใจไม 
          ขอสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  

 

ปญหา 
คาเฉล่ียถวงน้าํหนัก 
ของความสาํคญั 

ระดับความสําคัญ 
ของปจจัย 

1.  กลัวตองออกเงินชําระภาษีแทนลูกคากอนแลว 
     เรียกเก็บเงินไมได 

2.20 ปานกลาง 

2.  ตองสํารองเงินทดรองจายแทนลูกคากอน  ถาลูกคา 
     โอนเงินใหในวนัท่ี 15 ของเดือน 

2.21 ปานกลาง 

3.  ตองเสียคาธรรมเนียมในการโอนเงิน เม่ือมีภาษ ี
     ตองชําระ 

0.65 ปานกลาง 

4.  กลัวสรรพากรจะรูขอมูลเกี่ยวกับรายไดท่ีแทจริง 
     ของสํานักงานบัญชีตัวแทน 

0.65 ไมมี 

5.  กลัวการตรวจสอบ 0.61 ไมมี 
6.  ไมมีขอดีท่ีทางสํานักงานบัญชีตัวแทนจะไดการ 
     รับรองจากกรมสรรพากรท่ีจะใหความสะดวก 
     และความสบายใจไดเลย 

1.91 ปานกลาง 

7.  ความลาชาของการจัดสงเอกสารของลูกคา ทําให 
     มีปญหาในการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี 

2.35 มาก 

8.  หากเกดิขอผิดพลาดข้ึนลูกคาอาจโทษวาเปนความ 
     ผิดของสํานักงานบัญชีตัวแทน หากลูกคาไมเขาใจ 

2.69 มาก 

9.  ความพรอมของสํานักงานบัญชี 2.62 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.30  แสดงการจัดระดับความสําคัญของปจจัยในปญหาท่ีทําใหสํานักงาน
บัญชีตัดสินใจไมขอสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  จะเห็นวาปญหาที่กลัวตอง
ออกเงินชําระภาษีแทนลูกคากอนแลวเรียกเก็บเงินไมได  ปญหาท่ีตองสํารองเงินทดลองจายแทน
ลูกคา ถาลูกคาโอนเงินใหวันท่ี 15 ของเดือน  ปญหาตองเสียคาธรรมเนียมในการโอนเงินเม่ือมีภาษี
ตองชําระและปญหาไมมีขอดีท่ีทางสํานักงานบัญชีตัวแทนจะไดการรับรองจากกรมสรรพากร ท่ีจะ
ใหความสะดวกและความสบายใจไดเลย นั้น   เม่ือนํามาหาคาถ่ัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําคัญ
แลว พบวา  สํานักงานบัญชีใหความสําคัญในระบบปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของ
ความสําคัญอยูระหวาง 1.91 ถึง 2.21  และปญหาดานความกลัววากรมสรรพากรจะรูขอมูลเกี่ยวกับ
รายไดท่ีแทจริงของสํานักงานบัญชีตัวแทน และกลัวการตรวจสอบจากกรมสรรพากร นั้น  
สํานักงานบัญชีมีความคิดเห็นวาไมมีความสําคัญตอการไมเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเลย  โดย
มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของความสําคัญอยูท่ี 0.65 และ 0.61  ตามลําดับ   สวนปญหาดานความลาชา
ของการจัดสงเอกสารของลูกคา ทําใหมีปญหาในการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี   ปญหาหาก
เกิดขอผิดพลาดข้ึนลูกคาอาจโทษวาเปนความผิดของสํานักงานบัญชีตัวแทนหากลูกคาไมเขาใจ 
และปญหาความพรอมของสํานักงานบัญชี นั้น  สํานักงานบัญชีใหความสําคัญในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียถวงน้ําหนักของความสําคัญอยูระหวาง  2.35  ถึง  2.69  จะเห็นวา ในปญหาที่อาจเกี่ยวของ
กับสรรพากรและขอเท็จจริงท่ีอาจบิดเบือนของสํานักงานบัญชี มีประเด็นในเร่ืองการลงความ
คิดเห็นท่ีอาจจะคอนขางผิดสังเกต เชน ปญหาท่ีกลัวสรรพากรรูขอมูลเกี่ยวกับรายไดท่ีแทจริงของ
สํานักงานบัญชี ซ่ึงสวนใหญตอบวาไมมีความสําคัญเลย เสมือนตองการจะตอบวาไมมีขอมูลรายได
ใดเปนขอมูลท่ีบิดเบือนจึงไมจําเปนตองกลัวสรรพากรรู หรือกลัวสรรพากรตรวจสอบในสวนอ่ืน ๆ 
เนื่องจากทุกสวนท่ีแจงไปเปนขอเท็จจริงท่ีถูกตองท้ังหมดแลว  แตหากขอสังเกตนี้ไมถูกตองนั้น
ยอมหมายถึง ปจจัยปญหาเร่ืองกลัวสรรพากรรูขอมูลเกี่ยวกับรายไดท่ีแทจริงและปจจัยปญหาเร่ือง
กลัวการตรวจสอบจากสรรพากร  มีความสําคัญกับการขอเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน หรือไมขอ
เขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ของสํานักงานบัญชีก็เปนได 
 
 
 


