
               
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

กรมสรรพากรเปนหนวยงานหลักท่ีมีบทบาทสําคัญของกระทรวงการคลังหนวยงานหนึ่ง
ในการจัดเก็บรายไดจากภาษีอากรเพื่อนําไปจัดสรรเปนงบประมาณรายจายในการบริหารประเทศ
ของรัฐบาล ดังนั้นการกําหนดแผนการพัฒนาใด ๆ จะตองไมลืมภารกิจหลักและหนาท่ีความ
รับผิดชอบหลักท่ีกรมสรรพากรตองดําเนินการ หรือถูกกําหนดใหดําเนินการตามกฎหมาย กรอบ
วิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) ท่ีไดกําหนดทิศทางการพัฒนาแลว รวมถึงเปาหมายยอย
ตาง ๆ ซ่ึงเปนเปาหมายภายใน อาทิ เปาหมายการกํากับดูแล เปาหมายการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
เปาหมายการนําผูเสียภาษีรายใหมเขาระบบ เปาหมายการยื่นแบบแสดงรายการ เปนตน ก็ถือเปน
สวนสําคัญในหลักการพื้นฐานท่ีใชจัดทําเปนแนวปฏิบัติงานป 2547 ของกรมสรรพากรดวยเชนกัน 
หากจะอธิบายถึงความสัมพันธของนโยบายและยุทธศาสตรภายในภายนอกท่ีจะนํามาใชจัดทําแนว
ปฏิบัติงานกรมสรรพากรในป 2547 แลวอธิบายไดดังภาพดานลาง   

 
รูปท่ี 1  แสดงความสัมพันธของยุทธศาสตรชาติไปสูแผนปฏิบัติงานป 2547 

 
องคประกอบภายใน                                                                        องคประกอบภายนอก                                

- กรอบภารกจิและหนาท่ีของกรม ฯ                                                  - ยทุธศาสตรประเทศ /กระทรวง 
- แผนผลิต/กิจกรรม เอกสาร งปม.            แผนปฏิบัติงานป                  แผนบริหารกจิการบานเมือง   
- แผนปฏิรูปกรมฯ ป 2545 – 2558            งบประมาณ 2547                 ท่ีดี 
-  แผนแมบท IT  และการส่ือสาร                                                      - มิติวัดผลของ ก.พ.ร. 

ท่ีมา : สาธิต  รังคสิริ และเกียรติศักดิ์  วงศพาณิชย (2546) 

 
ตามท่ีกรมสรรพากรไดรับมอบหมายนโยบายจากกระทรวงการคลังและเพื่อใหสอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตรของประเทศในดานการบริหารท่ีจะสะทอนอยูในแนวปฏิบัติงาน เม่ือประเมิน
ส่ิงท่ีจะผนวกไวในแนวปฏิบัติงานกรมสรรพากร ป 2547 แลว จะพบมิติท่ีจะสะทอนการพัฒนา
องคกรและการบริหารอยางเปนระบบไปสูอนาคตตามยุทธศาสตรของประเทศ ดังตอไปนี้  
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1.       มิติการวัดผลสัมฤทธ์ิจากการปฏิบัติงาน โดยไดบรรจุปจจัยการพัฒนาระบบงานและ
การสรางกรอบดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพตามสภาพความเปนจริงท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานท้ังภายนอกและภายใน  โดยใสปจจัยรองรับการเพ่ิมข้ึนของระบบการตรวจสอบของ
ภาครัฐ พรอมๆ กับการรับผลสะทอนดานสังคมท่ีเกิดจากการดําเนินมาตรการใด ๆ ท่ีกระตุนใหเกิด
การแกไขอยางรวดเร็ว ซ่ึงตองการความยืดหยุนดานนโยบายคอนขางสูงกวาแตกอน ซ่ึงมุงเพื่อท่ีจะ 
  -      สรางการวัดผลในการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี   

         -     สรางการวัดผลเนนความสําเร็จตามภารกิจและหนาท่ี 
- สรางปจจัยท่ีเอ้ือตอการตรวจสอบในภาพรวมใหมากท่ีสุด 
 

2.     มิติท่ีเปนผลสัมฤทธ์ิดานผูเสียภาษี  โดยมุงเนนไปท่ีกระบวนการลดข้ันตอนการทํางาน
ลดภาระผูเสียภาษีในการติดตอราชการทั้งในดานเวลาและการรับบริการ  การพัฒนาระบบบริการ
ใหม ๆ เพื่อเพิ่มชองทางและความสะดวกในการรับบริการพื้นฐานท่ีพงึไดรับจากรัฐ  การปรับปรุง
กฎหมาย  ระเบียบ  หรือหลักเกณฑตาง ๆ ใหเจาหนาท่ีดําเนินการโดยความโปรงใส  ลดดุลพินิจให
มากท่ีสุด  รวมถึงเปดรับความคิดเห็นการมีสวนรวมตาง ๆ ไปพรอมกันดวย ซ่ึงมุงเพื่อท่ีจะ    

         -   เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและสรางความสมัครใจในการเสียภาษ ี
         -   สรางความท่ัวถึงเปนธรรมและโปรงใสในการทํางาน และ 

-   สรางฐานภาษีท่ียั่งยืนเพื่อรักษาเสถียรภาพดานการเงินการคลังของประเทศ 
 
 3.  มิติท่ีเปนผลสัมฤทธ์ิท่ีนําการพัฒนาไปสูเปาหมายในอนาคต  โดยมุงเนนการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภายในพรอม ๆ กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการผูเสียภาษีดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) การปรับเปล่ียนระบบ หรือรูปแบบการทํางานของบุคลากร  การพัฒนา
คุณภาพและศักยภาพการทํางานของบุคลากร  ตลอดจนพัฒนาระบบการใหรางวัล หรือคาตอบแทน
การทํางานท่ีเหมาะสม  ซ่ึงมุงเพื่อ 

        -  เปาหมายการพัฒนาในอนาคตดานบริหารจัดการ  ใหลดงานและจํานวน Front 
Office พรอมกับเสริมสรางระบบงานสวนกลางท่ีเขมแข็ง สรางองคกรและระบบงานใหเปน 
Computerized Organization สรางระบบบริหาร หรือวัดผลรวมแบบ Matrix Management  จัดเกบ็
ภาษีดวยวิธีหกัภาษี  ณ ท่ีจาย เปนหลัก  และรักษาความม่ันคงของชาติดานเศรษฐกจิ 

        - เปาหมายในอนาคตดานการบริการผูเสียภาษ ี  ใหบริการครบวงจรผานระบบ
ออนไลน บนเครือขายอินเทอรเน็ต และชองทางอ่ืน ๆ   รับแบบแสดงรายการภาษ ีและย่ืนชําระภาษี
ผานคนกลาง (Agent) ใหผูเสียภาษีไดรับบริการตามสิทธิของผูเสียภาษีท่ีพึงไดรับ  กําหนดใหมี
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หนวยงานท่ีปรึกษา ใหคําแนะนํา และบริการฝกอบรมแกผูเสียภาษีเปนสวนรวม  เพื่อใหมีความ
ภาคภูมิใจในการเปนผูเสียภาษี 
 แผนปฏิบัติงานป 2547 มีจุดเปล่ียนท่ีสําคัญคือ จะเนนการพัฒนาระบบและการบริหาร 
หรือจัดการองคกรของกรมสรรพากร จากเดิมท่ีเนนไปที่ระบบการตรวจสอบ  ควบคุมบังคับใช
กฎหมาย  สภาพบังคับท่ีเครงครัดท่ีใชกฎหมายและระเบียบปฏิบัติงานเปนท่ีต้ัง ไปสูการกํากับดแูล
ใหเกดิผลบังคับใชตามกฎหมายอยางเหมาะสม  ดําเนินมาตรการในสภาวะการทํางานท่ียืดหยุนกวา
มีประสิทธิภาพในการทํางานมากกวา  เพิ่มความสะดวกและเพ่ิมทางเลือกในการใชบริการตาม
บทบาทหนาท่ีใหมากข้ึน  เพื่อใหสอดรับกับมาตรการและกรอบยุทธศาสตรหลักท่ีมุงใหประชาชน
(ผูเสียภาษ)ี เปนสําคัญ 

จากผลงานท่ีผานมาทําใหความสําคัญของกรมสรรพากรในฐานะผูจัดเก็บรายไดสวนใหญ
ใหรัฐมีมากข้ึน  ท้ังนี้ไมวาจะเปนการมีสวนรักษาเสถียรภาพดานการเงินการคลังภาครัฐ   การลดภาระ  

เงินกูท่ีเปนหนีส้าธารณะในระบบงบประมาณอันมีสวนชวยเรงรัดกระบวนการใชนโยบายงบประมาณ
อันมีสวนชวยเรงรัดกระบวนการใชนโยบายงบประมาณสมดุลของรัฐบาลใหเกดิข้ึนเร็วกวากําหนด 
และการเพ่ิมความสัมพันธรูปแบบใหมตอประชาชนผูเสียภาษีใหรัฐซ่ึงเปนพื้นฐานในการจัดการท่ี
มุงเนนแนวทางการจัดการท่ีนําประชาชนเปนท่ีต้ัง  ทําใหกรมสรรพากรตองมุงพัฒนาไปในทิศทาง
เดียวกันและพรอมกันทุกสวนไปเพื่อรักษาคุณภาพและประสิทธิภาพของงานไดมีผลสัมฤทธ์ิตอท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชนผูเสียภาษีอยางตอเนื่องและเต็มความสามารถ ใหเขาถึงความหมายของคําวา 

เต็มท่ี  เต็มใจ  ใหประชาชน   

กรอบแนวคิดในการจัดต้ังสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) และบทบาทสําคัญของ
สํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)   มีสาเหตุเนื่องมาจากเดิมผูเสียภาษีท่ีใชบริการจากสํานักงาน
บัญชี  สวนใหญมักจะเปนผูเสียภาษีรายขนาดกลางหรือขนาดเล็ก ซ่ึงมีจํานวนมากพอสมควร 
อาจจะถือไดวาเปนกลุมใหญท่ีสุดในระบบภาษี   สวนผูเสียภาษีรายขนาดใหญมักจะมีพนักงาน
บัญชีท่ีจัดทําบัญชีและย่ืนแบบชําระภาษีเอง  แนวคิดในการจัดต้ังสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax 
Agent) นี้เกิดข้ึนเพื่อรองรับผูเสียภาษีท่ีเปนบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กเพราะวาผูเสียภาษีกลุม
ดังกลาวนั้น  มักจะไมมีความรูความเขาใจทางดานภาษีอากรอยางถองแท และมักจะไมมีพนักงาน
บัญชีท่ีจัดทําบัญชีและยื่นแบบชําระภาษี  หรืออาจจะเช่ียวชาญแตเร่ืองของธุรกิจโดยไมไดสนใจใน
การดําเนินการทางภาษีตามข้ันตอนท่ีถูกตอง  จึงทําใหเกิดขอผิดพลาดและสงผลกระทบตอเนื่อง
มายังธุรกิจของตนในภายหลัง  ดังนั้นสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) จะเขามามีบทบาทสําคัญ
ในการที่จะชวยจัดทําบัญชีและดูแลการเสียภาษีของผูเสียภาษีรายขนาดกลาง และขนาดเล็กเหลานั้น
ใหเปนไปตามระบบและข้ันตอนท่ีถูกตอง 
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กรมสรรพากรไดกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติตามประกาศกรมสรรพากร ฯ  
สําหรับผูท่ีประสงคจะขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  โดยมีคุณสมบัติคราว ๆ 
พอสังเขป เชน ผูท่ีจะทําหนาท่ีเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) จะตองทําหนาท่ียื่นแบบ
แสดงรายการภาษีและชําระภาษี หรือดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนด ในนาม
ของผูมีหนาท่ีเสียภาษี ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (web site) ของกรมสรรพากร 
(http://www.rd.go.th/)  และบุคคลผูทําหนาท่ีเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) ไมวาจะเปน
บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลตามขอ 1 ของประกาศ ฯ ก็ตาม จะตองมีคุณสมบัติเปนผูทําบัญชีตาม
คุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชีตามมาตรา 7(6) แหงพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.
2543  และผานการอบรมทางดานกฎหมายภาษีอากรตามหลักสูตรท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนด 
นอกจากนั้นก็จะตองมีประสบการณในดานการบัญชีเปนเวลาไมนอยกวา 5 ป และเปนตัวแทนของ
ผูมีหนาท่ีเสียภาษีไมนอยกวา 50 ราย ณ วันท่ีขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) 
โดยตองทําบัญชีและยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต รวมท้ังมีประวัติการเสียภาษีท่ีดี  
และหากมีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีกําหนด กรมสรรพากรก็จะไดรับการพิจารณาอนุญาตใหเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) 

 ซ่ึงประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับท้ังในสวนของกรมสรรพากรและผูเสียภาษีตามแนวคิด
ดังกลาวรวมถึงการกําหนดคุณสมบัติของผูท่ียื่นขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) 
ดังท่ีกลาวมานั้น ทางกรมสรรพากรมีเจตจํานงท่ีจะพิจารณาอนุญาตสํานักงานบัญชีท่ีดีและมี
คุณภาพ เพื่อใหเปนตัวแทนของกรมสรรพากรในการทําหนาท่ีดูแลผูเสียภาษีใหชําระภาษีไดอยาง
ถูกตองตามข้ันตอนและกระบวนการตามท่ีกฎหมายกําหนด ในขณะเดียวกันสํานักงานบัญชีตัวแทน 
(Tax Agent) ท่ีไดรับการอนุญาตจากกรมสรรพากรซ่ึงถือไดวามีความนาเช่ือถือไดในระดับหนึ่ง ก็
ยอมจะพัฒนาคุณภาพของตนเองและลูกคาใหดียิ่งข้ึน เพราะฉะน้ันกรมสรรพากรก็จะไดประโยชน
จากโครงการนี้ในดานการกล่ันกรองคุณภาพ ท้ังในสวนของสํานักงานบัญชีและผูเสียภาษีในเวลา
เดียวกัน ในสวนของผูเสียภาษีหรือผูประกอบการเองก็จะลดปญหาเร่ืองของการใชบริการจาก
สํานักงานบัญชีท่ีไมมีมาตรฐานโดยสามารถเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) 
ท่ีไดรับอนุญาตจากกรมสรรพากร  ซ่ึงจะไดรับการนําช่ือข้ึนทางเว็บไซต (web site) ของ
กรมสรรพากร (http://www.rd.go.th/)  ในหัวขอสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) ตลอด
ระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตเปนเวลา 2 ป นับแตวันท่ีไดรับอนุญาต  สําหรับขอกําหนดท่ีใหยื่นแบบ
และชําระภาษีผานทางระบบอิเล็กทรอนิคส ก็เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูเสียภาษีเพราะ
สามารถยื่นไดทุกท่ีท่ัวประเทศตามเวลาท่ีกําหนดในเง่ือนไขการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อิเล็กทรอนิคส 
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แนวคิดในการจัดต้ังสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) ในขณะน้ันยังถือเปนเพียง
จุดเร่ิมตนของการจัดต้ังตัวแทนในการจัดเก็บภาษีใหกรมสรรพากร โดยเร่ิมจากการทําบัญชีและยื่น
แบบแสดงรายการภาษีอากรทางอินเทอรเน็ตแทนผูมีหนาท่ีเสียภาษี หากระบบการทํางานและ
กระบวนการตามแนวคิดดังกลาวเปนไปดวยดี กรมสรรพากรก็หวังวาจะไดมีการพัฒนาความ
รวมมือกันในดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกันตอไปในอนาคต หากกรมสรรพากรสามารถพิจารณา
อนุญาตสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) ท่ีนาเช่ือถือไดจํานวนมากเทาใด ก็จะทําให
กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บภาษีเขารัฐไดเต็มเม็ดเต็มหนวยยิ่งข้ึน  ซ่ึงแนนอนวาจะลดปญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนกับผูเสียภาษีท้ังในสวนของข้ันตอนกระบวนการทํางานและเม็ดเงินภาษี  สําหรับสํานักงาน
บัญชีตัวแทน (Tax Agent) รุนแรก ท่ีกําลังจะไดรับการพิจารณาอนุญาตน้ีกรมสรรพากรมิได 
กําหนดเปาหมายจํานวนรายแตอยางใด  แตในทางหลักการเช่ือไดวา หากมีสํานักงานบัญชีตัวแทน 
(Tax Agent) ท่ีไดรับอนุญาตมากรายเทาใด นโยบายการจัดเก็บภาษีแบบเดินหนาของกรมสรรพากร
ก็นาจะสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายท่ีวางไวไดดวยดี 

กรมสรรพากรไดทําการศึกษาระบบ Tax Agent ของประเทศออสเตรเลีย กอนนํามาใชใน
ประเทศไทย   ซ่ึงกฎหมายของประเทศออสเตรเลียเขาบังคับไวเลยวา ทุกกิจการตองเสียภาษีผาน 
Tax Agent  ท่ีไดรับการอนุมัติจากกรมเก็บภาษีของเขา ขอมูลท่ีไดจาก www.tabd.gov.au  เปน
เว็บไซตของ  Tax Agent’s Board ของประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงพอจะสรุปไดวาหนาท่ีของ Tax 
Agent ตอรัฐคือ 

1. ยื่นแบบฟอรมภาษีใหลูกคาอยางซ่ือสัตย ถูกตองและสมบูรณ 
2. ติดตามใหทันกับการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย 
3. ปฏิบัติอยางมืออาชีพตอลูกคาและตอเจาหนาท่ีสรรพากร (the Australian Taxation 

Office) 
4. รักษาภาพพจนท่ีดีและปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย 

ในระบบของออสเตรเลียนั้น  กรณีท่ีเจาหนาท่ีสรรพากรตองการขอมูลหรือตองการ
ตรวจสอบผูเสียภาษี เขาจะติดตอโดยตรงไปยัง  Tax Agent  ท่ีดูแลผูเสียภาษีรายนั้นอยูและ Tax 
Agent  จะตองเปนผูประสานงานกับสรรพากรโดยไดรับมอบอํานาจจากลูกคาเชนกัน  

 คณะกรรมการกํากับดูแล สํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent’s Board) ประกอบดวย
สมาชิก 6 คน แตงต้ังโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังของออสเตรเลีย มีอํานาจหนาท่ีพิจารณา
และออกใบอนุญาตข้ึนทะเบียน หรือถอดถอน  Tax Agent  ซ่ึงโดยปกติแลว สาเหตุท่ี Tax Agent จะ
ถูกถอดถอนเนื่องจาก 

1. เจตนายื่นแบบ (แทนลูกคา) โดยฉอฉล 
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2. ปฏิบัติผิดจรรยาบรรณของ Tax Agent 
3. ไมเอาใจใสตอการเสียภาษีอากรของลูกคา ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
4. มีพฤติการณท่ีสอไปในทางมิชอบ เจตนาหลีกเล่ียงภาษี จนเขาเกณฑตองโทษทาง

อาญา  ฯลฯ 

การขอข้ึนทะเบียนเปน Tax Agent   ในประเทศออสเตรเลียผูท่ีจะขอข้ึนทะเบียนเปน Tax  
Agent จะเนนท่ีคุณสมบัติดานการศึกษา และประสบการณทํางาน  จากระเบียบเกี่ยวกับภาษีเงินได 
ป 1936 ขอบท 156 ไดกําหนดคุณสมบัติของผูขอข้ึนทะเบียนไว ดังนี้ 

1. ตองสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีดานบัญชีหรือเทียบเทา โดยมีระยะเวลาเรียนไมตํ่า
กวา 3 ป 

2. ตองสําเร็จการศึกษากฎหมายภาษีออสเตรเลีย และหลักสูตรกฎหมายธุรกิจ ซ่ึงมี
ระยะเวลาเรียนไมตํ่ากวา 18 เดือน และ 

3. มีประสบการณทํางานเต็มเวลา ในดานภาษีอากรไมตํ่ากวา 12 เดือน ในชวง 5 ปท่ี
ผานมา กรณีท่ีไมไดจบดานบัญชีหรือกฎหมาย ก็อาจขอข้ึนทะเบียน Tax Agent  
ได หากเขาหลักเกณฑ ดังนี้ 

4. มีประสบการณทํางานท่ีเกี่ยวของไมนอยกวา 8 ป ในชวง 10 ปท่ีผานมา หรือ 
5. เปนสมาชิกขององคกรวิชาชีพดานบัญชีหรือกฎหมาย 
6. สําเร็จการศึกษาหลักสูตรดานการบัญชีพื้นฐาน และหลักสูตรกฎหมายภาษีของ

ออสเตรเลีย 
กรณีสําเร็จการศึกษาจากตางประเทศ ก็อาจขอขึ้นทะเบียน Tax Agent ได หากเปน

หลักสูตรท่ีเทียบเคียงไดกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยในออสเตรเลีย และตองสําเร็จการศึกษา
หลักสูตรกฎหมายธุรกิจ ซ่ึงมีระยะเวลาเรียนไมตํ่ากวา 18 เดือน หลักสูตรกฎหมายภาษีของ
ออสเตรเลีย และมีประสบการณทํางานท่ีเกี่ยวของไมนอยกวา 12 เดือน (อมรศักดิ์  พงศพศุตม.  
2551) 

บริการของ Tax Agent   กฎหมายภาษีของออสเตรเลียกําหนดให Tax Agent มีหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบเต็มท่ีในการใหบริการตอลูกคาของตน โดยไมใหลูกจางหรือหุนสวนคนใดมาลง
นามแทนในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี หรือยื่นคํารองโตแยงการประเมินภาษีของลูกคาแทนตน
ได เวนแตจะพิสูจนไดชัดเจนวาตัวแทน (nominee) ของตนไดดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพภายใต
การกํากับดูแลเปนอยางดีจาก Tax Agent 

ในการยื่นแบบภาษี คํารอง คําอุทธรณภาษี หรือการขออนุญาตใด ๆ แทนลูกคาของตนนั้น  
Tax Agent จะตองลงนามรับรองวา 
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1. เอกสารตาง ๆ ไดทําข้ึนตามขอมูลหรือหลักฐานท่ีไดรับจากลูกคา 
2. มีคํารับรองจากลูกคา (ผูเสียภาษี) วาขอมูลท่ีจัดสงใหนั้นเปนขอมูลท่ีตรงกับความ

เปนจริงและถูกตอง  และ 
3. ไดรับมอบอํานาจจากลูกคา ใหเปนผูยื่นแบบหรือคํารอง ฯ ตาง ๆ เหลานั้นตอเจา

พนักงาน 
นอกจากนั้น กฎหมายยังกําหนดให Tax Agent  ตองมีความรับผิดชอบตอการยื่นแบบหรือ 

คํารองใด ๆ แทนลูกคาของตน ใหทันภายในกําหนดเวลา หรือตามนัดหมายจากเจาพนักงาน มิให
เกิดความเสียหายใด ๆ แกลูกคา มิฉะนั้นจะถูกเพิกถอนหรือพักใบอนุญาต 

 ขอความขางตนนั้นเปนขอมูลเกี่ยวกับ Tax Agent  ของประเทศออสเตรเลีย และตอไปนี้ผู
ศึกษาจะขอนําขอมูลเกี่ยวกับ Tax Agent ของประเทศ นิวซีแลนด มาแสดงใหเห็น ในดานตาง ๆ  
ดังนี้ 

1. การสมัครเปน Tax Agent  ของประเทศนิวซีแลนด กระทําไดโดยวิธีการกรอกใบ 
สมัคร ท่ีเรียกวา IR 791  ขอข้ึนทะเบียนไดท้ังกรณีของบุคคลธรรมดา หางหุนสวน หรือในรูป
บริษัทจํากัด  ซ่ึงมีลูกคา (ผูเสียภาษี) มาใชบริการตั้งแต 10 รายข้ึนไป  กรณีของสํานักงานบัญชีหรือ
สํานักงานท่ีปรึกษาภาษี ซ่ึงมีหุนสวน (partner)  หลายคน อาจขอขึ้นทะเบียนเปน Tax Agent  
สําหรับหุนสวนแตละรายแยกตางหากจากกันก็ได 

2. สิทธิตาง ๆ ท่ี Tax Agent  จะไดรับจากกรมสรรพากรนิวซีแลนด มีดังนี้ 

• ไดสิทธิใชบริการทางโทรศัพทอัตโนมัติท่ีช่ือ INFOexpress  เพื่อขอ
แบบฟอรมภาษี  คูมือภาษี  ขอมูลการชําระภาษี เปนตน 

• ไดรับขอมูลขาวสารรายเดือน  AGENTanswer  เพื่อ update ขอมูล
ขาวสารจากกรมสรรพากร 

• ไดสิทธิขยายชวงเวลายื่นแบบภาษีของลูกคา โดยไมตองกระจุกตัวในชวง
ผูเสียภาษีหนาแนน 

• สามารถตรวจดูขอมูลการเสียภาษีของลูกคาผานระบบ online 
3. การยื่นแบบในระบบ E-File  ซ่ึงเปนระบบการใหบริการและฐานขอมูลแบบ 

online เพื่ออํานวยความสะดวกแก Tax Agent  เชน  

• การยื่นแบบแสดงรายการภาษีตาง ๆ เปนสวนใหญโดยผานจากเครื่อง
คอมพิวเตอร online ตรงไปยังสรรพากร 

• รับหนังสือตาง ๆ โดยตรงผานระบบ  online 

• การเปล่ียนแปลงรายช่ือลูกคา และรายละเอียดของลูกคาไดเองโดยตรง 
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E-File  มีประโยชนในแงความสะดวกรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพ และลดคาใชจาย โดยมีระบบ
ตรวจสอบการกรอกแบบนําสงภาษี  ซ่ึงจะชวยลดขอผิดพลาดตาง ๆ ลงได  รวมถึงความรวดเร็วใน
การรับหนังสือแจงการประเมิน และการคืนเงินภาษี 

สําหรับในประเทศสหรัฐอเมริกา สํานักงานบัญชีตัวแทนหรือสํานักงานบัญชีของผูเสียภาษี 
(Authorized tax practitioners)  ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล สามารถขอขอมูลตาง ๆ 
ของลูกคาของเขา (ภายใตความยินยอมของลูกคา) ผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงบริการนี้เรียกวา TDS 
(The Transcript Delivery System)  ไดแก 

• ประวัติการเสียภาษ ี

• ประวัติการกระทําผิดทางภาษี เปนตนวาเคยทําผิดไวกีค่ร้ังเสียเบ้ียปรับเงินเพิ่มไว 
อยางไร เปนจาํนวนเงินเทาใด 

• สําเนาของแบบฟอรมภาษีท่ีเคยย่ืนไว 
โดยระบบนีจ้ะทําใหสามารถขอขอมูลยอนหลังไปไดหลาย ๆ ป และสามารถสงมาถึงเรา 

ผานทางอินเทอรเน็ต  เปนการสะดวกมากในกรณีท่ี สํานักงานบัญชีตัวแทน จะตองไปพบเจาหนาท่ี
สรรพากรแทนลูกคา ก็สามารถตรวจสอบขอมูลเหลานี้ไดกอน  ถากรมสรรพากรมีการพัฒนาดานนี้
จะชวยใหสํานกังานบัญชีอยากสมัครเขาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนมากข้ึน เพราะมองเหน็
ประโยชนท่ีจะไดมากข้ึน   
 กรมสรรพากรควรจะพิจารณาวาเหตุใด โครงการ Tax Agent หรือสํานักงานบัญชีตัวแทน
ของกรมสรรพากร ซ่ึงเปดใหสมัครมาหลายปแลว จึงมีสํานักงานบัญชีตัวแทนอยูเพียง 14 ราย
เทานั้น (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2547)  เม่ือเทียบกับจํานวนสํานักงานบัญชีท่ีมีอยูมากกวาสองสามพัน
รายท่ัวประเทศ นับวาเปนตัวเลขท่ีนาตกใจและนาท่ีจะศึกษาอยางจริงจังวาเพราะเหตุใดสํานักงาน
บัญชีโดยสวนใหญยังไมสมัครเขามาเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน   
 

ปลายป 2546 ในกลุมของสํานักงานบัญชีท่ีสมัครกันไปในรุนแรกไดรับการอนุมัติมาหน่ึง
ราย คือ บริษัท เคพีเจ บิสสิเนส จํากัด ซ่ึงนับเปนสํานักงานบัญชีรายแรกของประเทศไทยท่ีได
ใบอนุญาตเปน Tax Agent   

 
 ในการสัมภาษณผูบริหาร ของ บจก. เคพีเจ  บิสสิเนส  พบวาอันท่ีจริงท่ีมาของระบบ Tax 
Agent  ของไทยมาจากความตองการของสรรพากรที่จะใหผูเสียภาษี ฯ  มีการยื่นภาษีผานระบบ
อินเตอรเน็ต เพื่อลดข้ันตอนในการทํางานของสรรพากร แตในระยะแรกท่ีใหกิจการแตละรายสมัคร
เขามายื่นทางอินเทอรเน็ต กันเองไมคอยไดรับความนิยมเทาไหร กรมสรรพากรเลยเปล่ียนมาใช
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แผนสองโดยเล็งเห็นวากลุม SMEs  ซ่ึงเปนกลุมลูกคากลุมท่ีใหญท่ีสุดมีการใชบริการของสํานักงาน
บัญชีในการยื่นภาษีใหกิจการ  จึงผลักดันระบบ Tax Agent  ข้ึนมาเพื่อใหสํานักงานบัญชีเปนผูยื่น
แทน SMEs  เพื่อใหมีการยื่นภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
 สวนเหตุผลท่ีทาง บจก. เคพีเจ  บิสสิเนส ตัดสินใจสมัครเปนรุนแรกของกรมสรรพากร 
เพราะไดศึกษาจากบทความเก่ียวกับระบบ Tax Agent  ในประเทศออสเตรเลีย และคิดวาในระยะ
ยาวแนวทางของกรมสรรพากร นาจะพัฒนาระบบ Tax Agent  ของไทย ไปในทางเดียวกับระบบ
ของออสเตรเลีย ซ่ึงใหความสําคัญกับ Tax Agent  มาก และผูท่ีไดรับการแตงต้ังเปน Tax Agent  
รวมไปถึงลูกคา SMEs ของเขาจะไดรับการบริการที่ดี มีการสงเสริมและพัฒนาจากภาครัฐอยาง
ตอเนื่องปญหาและอุปสรรคกวาท่ีจะมาเปน Tax Agent  อันดับหนึ่งของประเทศน้ัน ทาง บจก. เคพี
เจ  บิสสิเนส บอกวากวาจะอธิบายใหลูกคา กวารอยรายเขาใจและยอมแตงต้ังใหเปน Tax Agent  
นั้นไมใชเร่ืองงายเพราะลูกคาสวนใหญยังกังวลวาการเสียภาษีผานระบบ Tax Agent  นั้นจะทําให
กรมสรรพากร มาดูแลเขาอยางใกลชิดเปนรายตัวมากข้ึนอีก  ทาง บจก. เคพีเจ  บิสสิเนส อธิบายวา
ในระยะยาวจะมีผลดีมากกวาผลเสียแนนอน  ในท่ีสุดลูกคาจึงยอม 

ข้ันตอนการยื่นแบบโดยสํานักบัญชีผูเปนตัวแทน 
 1.  การยื่นแบบ เปนหนาท่ีของ Tax Agent  ท่ีจะยื่นผานทางอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร 
 2.  การจายเงิน  กรมสรรพากรใหเลือกไดวาลูกคาจะเปนผูทําการจายดวยตนเองหลังจาก 
Tax Agent  ไดยื่นแบบแสดงรายการใหแลวหรือลูกคาจะแตงต้ังให  สํานักงานบัญชีซ่ึงเปน Tax 
Agent  เปนผูชําระภาษีใหจากบัญชีธนาคารของ Tax Agent  เองก็ได  ทางเคพีเจ ฯ  ไดเลือกใชการ
จายเงินแบบหลังเพราะเห็นวาการทําข้ันตอนการชําระเงินคาภาษีเองจะสามารถมั่นใจวาภาษีแตละ
งวดไดถูกชําระโดยครบถวน แมจะตองมีความเส่ียงบางกับการท่ีจะตองจายเงินแทนลูกคาไปกอน  
กรณีท่ีเงินของลูกคายังไมมาถึงบัญชีท่ีเราจะตองทําการจายกรมสรรพากร สําหรับความม่ันใจใน
การจายเงินไปนั้น 
 เม่ือทําข้ันตอนชําระเงินไปแลวก็จะไดใบตอบรับจากระบบอินเทอรเน็ตทันทีเพื่อความ
ม่ันใจวากรมสรรพากร รับทราบการจายเงินแลว หลังจากนั้นกรมสรรพากรยังจะสงใบเสร็จรับเงิน 
มาใหอีกทางไปรษณียโดยสงตรงมาท่ี Tax Agent   
 ขอมูลจากการสัมภาษณ อาจจะอนุมานไดวาการท่ีสํานักงานบัญชีสวนใหญยังคงลังเลท่ีจะ
สมัครเปน Tax Agent  นาจะมีสาเหตุอยู สองประการ คือ 

ประการแรก  ในข้ันตอนของการสมัครนั้นกอนท่ีจะไดรับอนุมัติ กรมสรรพากรจะสง
เจาหนาท่ีมาตรวจสอบบัญชีของสํานักงานบัญชีนั้นกอนวามีการลงบัญชีแบบโปรงใสและมีการเสีย
ภาษีอยางถูกตอง  จึงจะอนุมัติใหเปน Tax Agent   เปนเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหสํานักงานบัญชี 
ไมสมัคร 
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ประการท่ีสอง   ก็คงเปนเร่ืองของความยากในการท่ีชักชวนลูกคามาใชบริการในขณะท่ีเขา
ยังมองไมเห็นวาจะไดประโยชนอะไร 
 ส่ิงท่ีสํานักบัญชีตัวแทนรายแรก อยากใหกรมสรรพากรมีการพัฒนาระบบนี้ตอไปดังนี้ 

1. อยากใหมีการบังคับเหมือนในประเทศออสเตรเลีย ใหผูเสียภาษีทุกรายจะตองเสีย 
ภาษีผานระบบ Tax Agent   

2. อยากใหกรมสรรพากร มีการใหสิทธิประโยชนแกท้ัง Tax Agent  และSMEs ท่ี 
เลือกเสียภาษีผานระบบ Tax Agent  อยางเปนรูปธรรม เชน จะถูกเพงเล็งนอยลงเพราะไดรับความ
ไวใจเปนพิเศษ หรือจะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษในการสํารองท่ีนั่งหาก กรมสรรพากรมีการจัด
อบรม ฯ ดานภาษี หรือจะไดรับคําตอบแบบดวนพิเศษกรณีมีการทําขอหารือ ฯ เร่ืองภาษีไปท่ี
กรมสรรพากร 

3. อยากใหกรมสรรพากรมอบหมายให Tax Agent  เปนผูดูแลการเสียภาษีของลูกคา 
แทนกรมสรรพากร โดยใหกรมสรรพากรกําหนดมาตรฐานของอัตรากําไรสุทธิของแตละ
อุตสาหกรรมอยางเปดเผยและถา Tax Agent  สามารถดูแลการเสียภาษีของลูกคาใหเปนไปตาม
เกณฑนั้น กรมสรรพากรก็จะไมเขาไปตรวจสอบลูกคาเหลานั้นอีก 

4. เนื่องจากสํานักงานบัญชีท่ีเปน Tax Agent  และลูกคานาจะเลือกใช ข้ันตอนการ 
จายเงินแบบตัดชําระผานบัญชีของสํานักงานบัญชี เพราะสะดวกในการควบคุม แตทางเลือกนี้
อาจจะกอใหเกิดกรณีท่ีสํานักงานบัญชีจะตองจายเงินสํารองคาภาษีแทนลูกคาไปกอนเพราะถูก
จํากัดดวยข้ันตอนการโอนเงินผานธนาคาร ซ่ึงจะกอใหเกิดความเส่ียงตอสํานักงานบัญชี  ถาเปนไป
ไดอยากใหกรมสรรพากรพิจารณาใหมีการตัดบัญชีหลังจากทําข้ันตอนการชําระเงินไปแลวสักวัน
หรือสองวัน เพื่อท่ีสํานักงานบัญชีจะไมตองสํารองเงินใหไปกอน    

ดังนั้น  ในการเพิ่มความสามารถและเพ่ิมทางเลือกในการใหบริการ เพื่อสอดรับกับ
มาตรการและกรอบยุทธศาสตรหลักท่ีมุงใหประชาชน (ผูเสียภาษี) เปนสําคัญ  ทางกรมสรรพากรจึง
เพิ่มชองทางการรับแบบแสดงรายการภาษีและย่ืนชําระภาษีผานคนกลาง นั่นก็คือสํานักงานบัญชี
ตัวแทน (Tax Agent)  โดยสํานักงานบัญชีตัวแทน เปนไดท้ังบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล ท่ีจะเขา
มาดําเนินการในสวนของการจัดทําแบบแสดงรายการภาษี และยื่นแบบแสดงรายการภาษีพรอม
ชําระภาษีในนามของผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (web site) ของ
กรมสรรพากร (http://www.rd.go.th/)  โดยใชหมายเลขผูใช (User  ID) และรหัสผาน
(Password)ของสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent)  เพื่อทําการยื่นแบบแสดงรายการภาษี หรือยื่น
แบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษีในนามของผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร
ของผูมีหนาท่ีเสียภาษี พรอมท้ังทําการชําระภาษี หรือนําสงภาษีเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของ
กรมสรรพากร ในการชําระภาษีผาน    เทาท่ีผานมาการรับแบบแสดงรายการภาษี และยื่นชําระภาษี
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ผานคนกลาง ตามเปาหมายในอนาคตดานการบริการผูเสียภาษี ซ่ึงก็คือสํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax 
Agent) เพื่อเปนการรองรับเปาหมายของกรมสรรพากรในป พ.ศ. 2549 ท่ีจะทําใหผูเสียภาษีไมตอง
ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีดวยแบบกระดาษผานสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาทุกแหงท่ัว
ประเทศนั้น ดังนั้นโครงการท่ีใหสํานักงานบัญชีขอใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีและชําระภาษีในนามของผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทาง
เว็บไซตของกรมสรรพากร ซ่ึงสามารถยื่นคําขออนุญาตได ต้ังแตวันท่ี 1 พฤษภาคม 2546 เปนตน
ไปนั้น  ถือเปนกาวแรกของกรมสรรพากรท่ีกําหนดใหมีสํานักงานบัญชีตัวแทน  กลับปรากฏวาการ
ใหบริการผูเสียภาษีโดยใหยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานสํานักงานบัญชีตัวแทนไม
บรรลุผลดังประสงคในทองท่ีจังหวัดเชียงใหม  เนื่องมาจากการไมมีสํานักงานบัญชีใดขออนุญาต
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเลย ท้ังท่ีมีสํานักงานบัญชีท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาเปด
ดําเนินการอยู 125 ราย (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม, 2547)  ซ่ึงท้ังประเทศมี
สํานักงานบัญชีท่ีไดรับอนุญาตใหเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนจํานวน 18 ราย (กรมสรรพากร, 2547)    

จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงาน
บัญชีในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนในนามผูเสียภาษี ในจังหวัดเชียงใหม ตลอดจนปญหา
และอุปสรรคตาง ๆ ในการขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน  เพื่อท่ีจะเสนอผลการศึกษาคนควาให
กรมสรรพากรไดทราบตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.2.1  เพื่อวิเคราะหความรู   ความเขาใจของสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหมตอการเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร ในจังหวัดเชียงใหม 

1.2.3   เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่น
แบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทาง
เว็บไซต ของกรมสรรพากร  ของสํานักงานบัญชี ในจังหวัดเชียงใหม  ตลอดจนแนวทางการ
ปรับปรุงแกไขหลักเกณฑ  วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับการขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
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1.3  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีใน 
การขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทาง 
เว็บไซต ของกรมสรรพากร  ในทองท่ีจังหวัดเชียงใหม  ท้ังท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
 

1.4  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1.  ทําใหทราบความรู ความเขาใจของสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหมตอการเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซดของกรมสรรพากร 

 2.  ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจของสํานักงานบัญชีในการขอเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร ในจังหวัดเชียงใหม   

3.   ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีในนามผูมีหนาท่ีเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต 
ของกรมสรรพากร  ของสํานักงานบัญชี ในจังหวัดเชียงใหม  ตลอดจนแนวทางการปรับปรุงแกไข
หลักเกณฑ  วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับการขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 

เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลไดจริงตามวัตถุประสงคของกรมสรรพากร และเพื่อ
กํากับดูแลการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   ท้ังเปนการ
เพิ่มชองทางในการชําระภาษีซ่ึงเปนการทําใหผูเสียภาษีไดรับการบริการที่สะดวกและมีความสมัคร
ใจในการเสียภาษีมากข้ึน 
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

      สํานักงานบญัชีตัวแทน  หมายความวา  บุคคลซ่ึงทําหนาท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีและ
ชําระภาษี หรือดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกําหนดในนามของผูมีหนาท่ีเสียภาษีผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต  ของกรมสรรพากรที่ www.rd.go.th 
        บุคคล  หมายความวา บุคคลธรรมดา  คณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล  หางหุนสวนสามัญ  
กองทุน  มูลนธิิท่ีมิใชนิติบุคคล  หนวยงานหรือกิจการของเอกชนท่ีกระทําโดยบุคคลธรรมดาต้ังแต
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สองคนข้ึนไปอันมิใชนิติบุคคล บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยมูลนธิิ
หรือสมาคมท่ีประกอบกิจการซ่ึงมีรายได  สหกรณ และองคกรอ่ืนท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนนติิ
บุคคล 
 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมตอกัน
ท่ัวโลกเพ่ือการส่ือสารและคนควาขอมูล  การแลกเปล่ียนขอมูล  ไมกําหนดเวลาและสถานท่ีใน
องคกรธุรกิจใชเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในทางการตลาด 
 e – Revenue หรือ กรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส หมายถึงการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความสัมฤทธ์ิผลและความโปรงใส
ในกระบวนการบริหารงานจดัเก็บภาษีและการใหบริการผูเสียภาษีของกรมสรรพากร 

 


