
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ในเขต อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาลักษณะ
ท่ัวไปของผูทําประกันภัยภาคสมัครใจ วัตถุประสงคที่สองเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทําประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจของผูบริโภค และวัตถุประสงคท่ีสามเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหผูบริโภคทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ โดยผลการศึกษาไดนําเสนอเปน 3 สวน ดังนี้ 

 
4.1 ขอมูลดานบุคคลของกลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
 
ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ จํานวน 200 ราย  พบวา เพศของกลุม
ตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ กลุมตัวอยางเพศหญิงมีสัดสวนมากกวาเพศชาย รอยละ 
3  มีอายุ  อันดบัหนึ่ง คือ  อายุระหวาง  25-35 ป  อันดับท่ีสองคือ อายุระหวาง  36-45 ป  มี
สถานภาพ  อันดับหนึ่ง คือ  สถานภาพโสด  อันดับท่ีสอง  คือสถานภาพสมรส   มีระดับการศึกษา
อันดับหนึ่ง คือ ระดับปริญญาตรี อันดับสอง คือ ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี       มีอาชีพ  อันดับหนึ่ง 
คือ  อาชีพรับจาง อันดับสอง คือ อาชีพอ่ืน ๆเชน พนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ียตอเดือน อันดับหนึ่ง 
คือ 10,000-20,000 บาท อันดบัสอง คือ ตํ่ากวา 10,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลดานบุคคลของกลุมตัวอยางผูทําประกันภยัรถยนต ภาคสมัครใจ 

รวม ขอมูลท่ัวไปของผูทําประกันภัยรถยนต 
ภาคสมัครใจ จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
รวม 

 
97 

103 
200 

 
48.5 
51.5 
100 

อายุ 
นอย 25ป 
ระหวาง 25-35 ป 
ระหวาง 36-45 ป 

        มากกวา 45 ป 
รวม 

 
23 
94 
59 
24 

200 

 
11.5 
47.0 
29.5 
12.0 
100 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

        หยาราง 
รวม 

 
106 
92 
 2 

200 

 
53.0 
46.0 
 1.0 
100 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

 
54 

140 
 6 

200 

 
27.0 
70.0 
 3.0 
100 

อาชีพ 
คาขาย  
ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
รับราชการ 
อื่นๆ... 

รวม 

 
17 
5 

100 
21 
57 

200 

 
8.5 
2.5 

50.0 
10.5 
28.5 
100 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลดานบุคคลของกลุมตัวอยางผูทําประกันภยัรถยนต ภาคสมัครใจ (ตอ) 

รวม ขอมูลท่ัวไปของผูทําประกันภัยรถยนต 
ภาคสมัครใจ จํานวน(คน) รอยละ 

รายไดเฉล่ีย (บาท/เดือน) 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

รวม 

 
         57 

102 
29 
12 

200 

 
28.5 
51.0 
14.5 
6.0 

100 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
 
 
4.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ของกลุมตัวอยาง 
 

1)  คาเบี้ยประกันของกลุมตวัอยางผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
 
ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย  พบวา คา

เบ้ียประกัน อันดับหนึ่ง คือ 15,001-20,000 บาท อันดับสอง คือ 10,001-15,000 บาท ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเบ้ียประกันภัยของกลุมตัวอยาง 

คาเบี้ยประกันภัย จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 44 22 
10,001- 15,000 บาท 46 23 
15,001-20,000 บาท 89 44.5 
มากกวา 20,000 บาท 21 10.5 

รวม              200 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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2) จํานวนทุนประกันของกลุมตัวอยาง 
 

  ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย พบวา ทุน
ประกัน อันดับหนึ่ง คือ 100,001-300,000 บาท อันดับสอง คือ 300,001-600,000 บาท ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.3  
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนทุนประกันของกลุมตัวอยาง 

ทุนประกัน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 100,000 บาท 44 22 

100,001 – 300,000 บาท 98 49 
300,001-600,000 บาท 51 25.5 
มากกวา 600,000 บาท 7 3.5 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

3) จํานวนคร้ังท่ีทําประกันภัยของกลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย  พบวา 
จํานวนคร้ังท่ีทําประกัน อันดับหนึ่ง คือ เคยทําประกันภัยภาคสมัครใจมาแลว 1 คร้ัง อันดับสอง คือ 
เคยทําประกันภัยรถยนตมาแลว 2 คร้ัง ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนคร้ังท่ีทําประกันภัยของกลุมตัวอยาง 

จํานวนคร้ังท่ีทําประกัน 
ภัยภาคสมัครใจ 

 

จํานวน (คน) 
 

รอยละ 

1 คร้ัง 112 56 
2 คร้ัง 42 21 
3 คร้ัง 24 12 

มากกวา 4 คร้ัง 22 11 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4) ชื่อเสียงของบริษัทประกันภยั 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย  พบวา 
อันดับหนึ่ง กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ เห็นวาช่ือเสียงของบริษัทประกันภัยมี
ผลในการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ อันดับสอง กลุมตัวอยางผูทําประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจ เห็นวา ช่ือเสียงของบริษัทประกันภัยไมมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัย
รถยนต ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงอิทธิพลของช่ือเสียงของบริษัทประกันภัยตอการทําประกันภัยของกลุมตัวอยาง 

ชื่อเสียงของบริษัท
ประกันภัย 

 

จํานวน (คน) 
 

รอยละ 

มีผล 176 88 
ไมมีผล 24 12 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

5) เหตุผลในการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย  พบวา 
เหตุผลสําคัญในการตดสินใจทําประกันภัย อันดับหนึ่ง คือ การไดรับความคุมครองกรณีเกิด
อุบัติเหตุ อันดับสอง คือเบ้ียประกันภัยตํ่าคุมกับความคุมครอง ดังแสดงในตารางท่ี 4.6  
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงเหตุผลในการตัดสินใจทาํประกันภัยของกลุมตัวอยาง 

เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการตดัสินใจทํา
ประกันภัย 

 

จํานวน (คน) 
 

รอยละ 

ไดรับการชักชวนจากตัวแทน/จากผูขาย 23 11.5 
เบี้ยประกันตํ่าคุมกับความคุมครอง 33 16.5 

ไดรับทุนประกันภัยคืนเมื่อรถสูญหาย/ไฟไหม 24 12 
ไดรับความคุมครองกรณีเกิดอุบัติเหตุ 94 47 

รวม 200 100 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ กับขอมูลดานบุคคล 
 

 การวิเคราะหพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจนั้นวามีความสัมพันธหรือไม
กับขอมูลดานบุคคลของผูเอาประกัน โดยจะทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนประกัน กบั
ขอมูลดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ เปนตน และความสัมพันธระหวาง คาเบ้ียประกันกับขอมูล
ดานบุคคล ซ่ึงจะทําการวิเคราะหโดยใชวิธี Chi-square โดยกําหนดระดบันัยสําคัญท่ี 0.05 สําหรับ
ผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี ้
 

       4.3.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนประกันกับขอมูลดานบุคคล 
 
 1)  ความสัมพนัธระหวางจํานวนเงินทุนประกัน กับเพศของกลุมตัวอยาง  

ผลการศึกษา ทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 
200 ราย  จําแนกตามเพศ พบวา อันดับหนึ่ง คือ 100,001-300,000 บาท อันดับสอง 300,001-
600,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงความสัมพันธระหวางจาํนวนเงินทุนประกัน กับเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ  

ทุนประกัน (บาท/ป) 
ชาย หญิง 

จํานวน 25 19  

นอยกวา 100,000 บาท 
รอยละ 25.77 18.44 
จํานวน 44 54  

100,001 – 300,000 บาท 
รอยละ 45.36 52.42 
จํานวน 27 24  

300,001 – 600,000 บาท 
รอยละ 27.83 23.30 
จํานวน 1 6  

มากกวา 600,000 บาท 
รอยละ 1.03 5.82 
จํานวน 97 103  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 

Chi-squarecal=5.411, df=3, Sig. 0.144  
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 5.411 และคา Asymp. Sig = 0.144 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวา เพศไม
มีความสัมพันธในการเลือกทุนประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
 

 2) ความสัมพนัธระหวางจํานวนเงินทุนประกัน กับอายุของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา ทุนประกันของกลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 
200 ราย  จําแนกตามอายุ พบวา ทุนประกันอันดับหนึ่ง คือ 100,001-300,000 บาท อันดับสอง คือ 
300,001-600,000 บาท ยกเวน กลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 25 ป มีทุนประกันมากกวา 600,000 
บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36-45 ป มีทุนประกันนอยกวา 100,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงความสัมพันธระหวางจาํนวนเงินทุนประกัน กับอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ (ป)  

ทุนประกัน (บาท/ป) 
นอยกวา 25 25-35 36-45 มากกวา 45 

จํานวน 1 22 17 4  

นอยกวา 100,000 บาท 
รอยละ 4.34 23.40 28.81 16.67 
จํานวน 15 40 33 10  

100,001 – 300,000 บาท 
รอยละ 65.21 42.55 55.93 41.67 
จํานวน 2 31 8 10  

300,001 – 600,000 บาท 
รอยละ 8.69 32.97 13.55 41.67 
จํานวน 5 1 1 0  

มากกวา 600,000 บาท 
รอยละ 21.73 1.06 1.69 0.0 
จํานวน 23 94 59 24  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi-square=42.983, df=9, Sig. 0.000 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 42.983 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา อายุ
มีความสัมพันธกับทุนประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
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 3) ความสัมพนัธระหวางจํานวนเงินทุนประกัน กับอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย  จําแนก
ตามอาชีพ พบวา ทุนประกัน อันดับหนึ่ง คือ 100,001-300,000 บาท ยกเวนกลุมอาชีพคาขาย มีทุน
ประกัน นอยกวา 100,000  บาท อันดับสอง คือ  300,001-600,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงความสัมพันธระหวางจาํนวนเงินทุนประกัน กับอาชีพของกลุมตัวอยาง 

อาชีพ  
 

ทุนประกัน (บาท/ป) คาขาย ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง รับราชการ อ่ืนๆ 

จํานวน 11 0 18 0 15  

นอยกวา 100,000 
บาท 

รอยละ 64.70 0.0 18.0 0.0 26.31 

จํานวน 1 3 59 18 17  

100,001 – 300,000 
บาท 

รอยละ 5.88 60.0 59.0 85.71 29.82 

จํานวน 5 2 23 3 18  

300,001 – 600,000 
บาท 

รอยละ 29.41 40.0 23.0 14.28 31.57 

จํานวน 0 0 0 0 7  

มากกวา 600,000 
บาท 

รอยละ 0.0 0.0 0.0 0.0 12.28 

จํานวน 17 5 100 21 57  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi-square=59.874, df=12, Sig. 0.000 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 59.874 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา 
อาชีพมีความสัมพันธกับทุนประกัน ในการทําประกันภยัรถยนต ภาคสมัครใจ 
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 4) ความสัมพนัธระหวางจํานวนเงินทุนประกัน กับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ทุนประกัน อันดับหนึ่ง คือ 100,001-300,000 บาท อันดับสอง คือ 
300,001-600,000 บาท ยกเวน กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท และ รายไดระหวาง 
20,001-30,000 บาท มีทุนประกันนอยกวา 100,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนเงินทุนประกันกับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุม  
ตัวอยาง 

รายไดเฉล่ีย (บาท/เดือน)  
ทุนประกัน (บาท/ป) นอยกวา  

10,000 
10,000- 
20,000 

20,001- 
30,000 

มากกวา 
30,000 

จํานวน 16 19 8 1  

นอยกวา 100,000 บาท 
รอยละ 28.07 17.43 27.58 8.33 
จํานวน 26 50 14 8  

100,001 – 300,000 
บาท 

รอยละ 45.61 45.87 48.27 66.67 

จํานวน 11 31 7 2  

300,001 – 600,000 
บาท 

รอยละ 19.29 28.44 24.13 16.67 

จํานวน 4 2 0 1  

มากกวา 600,000 บาท 
รอยละ 7.01 1.83 0.0 8.33 
จํานวน 57 102 29 12  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi-square=10.54, df=9, Sig. 0.309 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  
 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 10.54 และคา Asymp. Sig = 0.309 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา รายได
เฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธในการเลือกทุนประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
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 4.3.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคาเบี้ยประกันกับขอมูลดานบุคคล 
  
 1)  ความสัมพนัธระหวางคาเบ้ียประกันกับเพศของกลุมตวัอยาง 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย จําแนก
ตามเพศ พบวา คาเบ้ียประกัน อับดับหนึ่ง คือ 15,001-20,000 บาท อันดับสองคือ นอยกวา 10,000  
บาท สําหรับเพศชาย และ 10,001-15,000 บาท สําหรับเพศหญิง ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงความสัมพันธระหวางคาเบ้ียประกนักับเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ  

คาเบี้ยประกัน(บาท/ป) 
ชาย หญิง 

จํานวน 26 18  
นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 26.80 17.47 

จํานวน 24 22  
10,001 – 15,000 บาท รอยละ 24.74 21.35 

จํานวน 41 48  
15,001 – 20,000 บาท รอยละ 42.26 46.60 

จํานวน 6 15  

มากกวา 20,000 บาท 
รอยละ 6.18 14.56 
จํานวน 97 103  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 

Chi-squarecal=5.774, df=3, Sig. 0.123  
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 5.774 และคา Asymp. Sig = 0.123 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวา เพศไม
มีความสัมพันธกับคาเบ้ียประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
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 2) ความสัมพนัธระหวางคาเบ้ียประกันกับอายุของกลุมตวัอยาง 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย จําแนก
ตามอายุ พบวา กลุมตัวอยาง ผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ มีอายุระหวาง 25-35 ป ในสวนคา
เบ้ียประกันของกลุมตัวอยาง อันดับหนึ่ง คือ 15,001-20,000 บาท อันดับสอง คือ นอยกวา 10,000 
บาท    ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงความสัมพันธระหวางคาเบ้ียประกนักับอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ (ป)  

คาเบี้ยประกัน(บาท/ป) 
นอยกวา 25 25-35 36-45 มากกวา 45 

จํานวน 1 23 16 4  
นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 4.34 24.46 27.11 16.67 

จํานวน 5 20 17 4  
10,001 – 15,000 บาท รอยละ 21.73 21.27 28.81 16.67 

จํานวน 11 48 21 9  
15,001 – 20,000 บาท รอยละ 47.82 51.06 35.59 37.5 

จํานวน 6 3 5 7  

มากกวา 20,000 บาท 
รอยละ 26.08 3.19 8.47 29.16 
จํานวน 23 94 59 24  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi-square=26.53, df=9, Sig. 0.002 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 26.53 และคา Asymp. Sig = 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา อายุมี
ความสัมพันธกับคาเบ้ียประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
  
 3) ความสัมพันธระหวางคาเบี้ยประกันกับอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย จําแนกตามอาชีพ 
พบวา คาเบ้ียประกัน อันดับหนึ่ง คือ 15,001-20,000 บาท ยกเวน อาชีพคาขายมีคาเบ้ีย 
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ประกันนอยกวา 10,000 บาท และ อาชีพรับราชการ มีคาเบ้ียประกัน 10,001-15,000 บาท อันดับ
สอง คือ มีคาเบ้ียประกนั 10,001-15,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงความสัมพันธระหวางคาเบ้ียประกนักับอาชีพของกลุมตัวอยาง 

อาชีพ  
 

คาเบี้ยประกัน(บาท/ป) คาขาย ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง รับราชการ อ่ืนๆ 

จํานวน 12 0 19 0 13 นอยกวา 10,000 บาท 
รอยละ 70.58 0.0 19.0 0.0 22.80 
จํานวน 0 1 22 11 12 10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 0.0 20.0 22.0 52.38 21.05 
จํานวน 5 4 51 9 20 15,001 – 20,000 บาท 
รอยละ 29.41 80.0 51.0 42.85 35.08 
จํานวน 0 0 8 1 12 มากกวา 20,000 บาท 
รอยละ 0.0 0.0 8.0 4.76 21.0 
จํานวน 17 5 100 21 57  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi-square=50.329, df=12, Sig. 0.000 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 50.329 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา 
อาชีพมีความสัมพันธกับคาเบ้ียประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
 
 4) ความสัมพนัธระหวางคาเบ้ียประกันกับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา คาเบ้ียประกัน  อันดับหนึ่ง คือ 15,001-20,000 บาท อันดับสองคือ 
คาเบ้ียประกันท่ี 10,001-15,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพันธระหวางคาเบ้ียประกนักับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

รายไดเฉล่ีย (บาท/เดือน)  
คาเบี้ยประกัน(บาท/ป) นอยกวา  

10,000 
10,000- 
20,000 

20,001- 
30,000 

มากกวา 
30,000 

จํานวน 18 18 3 5  นอยกวา 10,000 บาท 
รอยละ 31.57 17.64 10.34 41.67 
จํานวน 9 20 17 0 10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 15.78 19.60 58.62 0.0 
จํานวน 25 53 7 4 15,001 – 20,000 บาท 
รอยละ 43.85 51.96 24.13 33.33 
จํานวน 5 11 2 3  

มากกวา 20,000 บาท 
รอยละ 8.77 10.78 6.89 25.0 
จํานวน 57 102 29 12  

รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

Chi-square=34.964, df=9, Sig. 0.000 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  
 เม่ือทดสอบคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Significant) 0.05 ผลจากการ
คํานวณไดคา Chi-square = 34.964 และคา Asymp. Sig = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับคาเบ้ียประกัน ในการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
  
4.4 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
 โดยปจจัยท่ีศึกษาเปนปจจัยท่ีเปนสวนประสมทางการตลาด 5 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัย
ดานสถานท่ี, ปจจัยดานบุคลากร, ปจจัยดานคาเบ้ียประกัน, ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ, ปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉล่ียเลขคณิต และทําการจัดเรียงคะแนนเฉลี่ยหา
ระดับการใหความสําคัญจากมากไปหานอย จากน้ันนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง ซ่ึงผล
การศึกษามีดังนี้ 
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4.4.1 ลําดับของปจจัยท่ีมีอิทธิตอการเลือกทําประกันภัย 
 

 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย  พบวา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ อันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานคาเบ้ียประกัน 
ยกเวน กลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน 15,001-20,000 บาท และ กลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน
มากกวา 20,000 บาท นั้นเห็นวาปจจัยดานการใหบริการ สําคัญมากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทํา ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ   

กลุมตัวอยางจําแนกตามคาเบ้ียประกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ 
เลือกทําประกันภัย กลุมตัวอยางท่ีมี

คาเบ้ียประกัน
นอยกวา 10,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
10,001-15,000

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
15,001-20,000

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
มากกวา 20,000 

บาท 

คาเฉล่ีย 0.65 0.25 0.57 0.0 ปจจัยดาน 
สถานท่ี อันดับ 4 4 4 5 

คาเฉล่ีย 1.39 1.06 0.77 1.16 ปจจัยดาน 
บุคลากร อันดับ 2 3 3 3 

คาเฉล่ีย 1.69 1.80 1.42 1.75 ปจจัยดาน 
คาเบี้ยประกัน อันดับ 1 1 2 2 

คาเฉล่ีย 1.17 1.63 1.69 2.43 ปจจัยดานกระบวน 
การใหบริการ อันดับ 3 2 1 1 

คาเฉล่ีย 0.21 0.22 0.47 0.25 ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด อันดับ 5 5 5 4 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
       4.4.2 ลําดับของปจจัยดานสถานท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันภัย 

 
ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย พบวา 

ปจจัยดานสถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง คือ ความม่ันคงของบริษัทท่ีรับ
ประกันภัย อันดับสอง คือ สถานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอ และ สถานท่ีตกแตงทันสมัย 
สะอาด และสวยงาม ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงลําดับปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทํา ประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจ            

กลุมตัวอยางจําแนกตามคาเบ้ียประกัน  
ปจจัยดานสถานท่ี กลุมตัวอยางท่ี 

มีคาเบ้ียประกัน
นอยกวา 10,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ี
มีคาเบ้ีย

ประกัน10,001-
15,000บาท 

กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
15,001-20,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
มากกวา 20,000 

บาท 

คาเฉล่ีย 3.0 2.92 2.84 3.0 ความม่ันคงของบริษัท 
ท่ีรับประกันภยั อันดับ 1 1 1 1 

คาเฉล่ีย 1.91 1.79 2.05 2.0 ต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวก 
ในการติดตอ อันดับ 2 2 2 2 

คาเฉล่ีย 0.92 0.86 1.10 0.70 สถานท่ีตกแตงทันสมัย  
สะอาด และสวยงาม อันดับ 3 3 3 3 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
       4.4.3 ลําดับของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันภัย 

 
ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200ราย พบวา 

ปจจัยดานบุคลากรที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ อันดับหนึ่ง คือ ความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบริการ ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับการบริการ
หลังการขายที่ประทับใจของ พนักงาน อันดับสอง คือ การบริการหลังการขายท่ีประทับใจของ 
พนักงาน ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน15,001-20,000 บาทใหความสําคัญกับความสะดวก 
รวดเร็วในการใหบริการ ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงลําดับปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทํา ประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจ   

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
       4.4.4 ลําดับของปจจัยดานคาเบี้ยประกันท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันภัย 
 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย พบวา 
ปจจัยดานคาเบ้ียประกันท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง คือ  การระบุทุนประกัน ของ
การจายเงินประกันภัยชัดเจน โดยยกเวน กลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน 15,001-20,000 บาทนั้นให
ความสําคัญกับ เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ีจะไดร ับ อันดับสอง คือ เบ้ีย
ประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ีจะไดรับ ยกเวน กลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกัน 
15,001-20,000 บาทนั้นเห็นวา มีการระบุทุนประกัน ของการจายเงินประกันภัยชัดเจน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมตัวอยางจําแนกตามคาเบ้ียประกัน  

ปจจัยดานบุคลากร 
กลุมตัวอยางท่ี
มีคาเบ้ียประกัน

นอยกวา 
10,000 

กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
10,001-15,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
15,001-20,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
มากกวา 20,000 

บาท 

คาเฉล่ีย 0.78 0.73 1.40 1.54 พนักงานของบริษัทมีมนุษย
สัมพันธดีและเต็มใจบริการ อันดับ 3 3 3 3 

คาเฉล่ีย 1.52 2.05 1.84 1.79 การบริการหลังการขายท่ี
ประทับใจของ พนักงาน อันดับ 2 2 1 2 

คาเฉล่ีย 2.60 2.10 1.74 2.66 ความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบริการ อันดับ 1 1 2 1 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงลําดับปจจัยดานคาเบ้ียประกนัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทํา ประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจ   
                     

กลุมตัวอยางจําแนกตามคาเบ้ียประกัน  

ปจจัยดานคาเบี้ยประกัน 
กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
นอยกวา 10,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
10,001-15,000

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
15,001-20,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีม ี
คาเบ้ียประกัน
มากกวา 20,000 

บาท 

คาเฉล่ีย 0.56 2.60 2.40 2.58 มีการระบุทุนประกัน ของ
การจายเงินประกันภัยชัดเจน อันดับ 1 1 2 1 

คาเฉล่ีย 0.50 2.50 2.59 2.41 เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือ
เทียบกับทุนประกันท่ีจะ

ไดรับ 
อันดับ 2 2 1 2 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
          
       4.4.5 ลําดับของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันภัย 
        

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย พบวา 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ อันดับหนึ่ง คือ การจายเงินทดแทน
สินไหมเปนไปอยางรวดเร็ว ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกนันอยกวา 10,000 บาท ให
ความสําคัญกับ การมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได และกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ีย
ประกัน มากกวา 20,000 บาทนั้นใหความสําคัญกับ การมีการใหบริการความชวยเหลือดานการ
รักษา กรณเีกดิเหตุ  ตลอด 24 ช่ัวโมง  ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงลําดับปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทํา ประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจ   

กลุมตัวอยางจําแนกตามคาเบ้ียประกัน  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
นอยกวา 10,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ี
มีคาเบ้ียประกัน
10,001-15,000

บาท 

กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
15,001-20,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ี 
มีคาเบ้ียประกัน
มากกวา 20,000 

บาท 

คาเฉล่ีย 1.95 2.60 2.35 1.75 การจายเงินทดแทนสินไหม
เปนไปอยางรวดเร็ว อันดับ 3 1 1 3 

คาเฉล่ีย 2.56 2.52 1.79 2.0 มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา เช่ือถือได อันดับ 1 2 3 2 

คาเฉล่ีย 2.43 2.12 2.33 2.25 มีการใหบริการความชวยเหลือ
ดานการรักษา กรณีเกดิเหตุ  

ตลอด 24 ช่ัวโมง 
อันดับ 2 3 2 1 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
       4.4.6 ลําดับของปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกันภยั 
 
 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูทําประกันภัยรถยนต  ภาคสมัครใจ  จํานวน 200 ราย พบวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญอันดับหนึ่ง คือ  มีการแจงขอมูล
ขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ  ยกเวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาเบ้ีย
ประกันนอยกวา 10,000 บาท และ มากกวา 20,000 บาทนั้นใหความสําคัญกับการมีการโฆษณาทาง
โทรทัศน วิทย ุและส่ิงพิมพ อันดับสอง คือ  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพมิพ สวนกลุม
ตัวอยางท่ีมีคาเบ้ียประกนันอยกวา 10,000 บาท และ มากกวา 20,000 บาทนั้นใหความสําคัญกับ มี
การแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.20 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงลําดับปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทํา ประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจ   
                    

กลุมตัวอยางจําแนกตามคาเบ้ียประกัน  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
นอยกวา 10,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
10,001-15,000

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
15,001-20,000 

บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมี
คาเบ้ียประกัน
มากกวา 20,000 

บาท 

คาเฉล่ีย 2.43 1.98 1.83 2.37 มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
วิทยุ และส่ิงพมิพ อันดับ 1 2 2 1 

คาเฉล่ีย 1.95 2.32 2.72 2.25 มีการแจงขอมูลขาวสาร และ
การประชาสัมพันธสงตรงถึง

ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
อันดับ 2 1 1 2 

คาเฉล่ีย 1.47 1.67 1.45 1.25 มีการใหสวนลด และของแถม 
อันดับ 3 3 3 3 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 


