
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

ในการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีแผนดําเนินการและวิธีวิจัยดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
              ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูท่ีทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ท่ีอาศัยอยู
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และทําประกันดังกลาวกับบริษัท จีอี แคปปตอล ออโตลีส จาํกดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม 
              กลุมตัวอยาง จํานวน 200 ราย ท่ีไดจากการสุมแบบบังเอิญ จากประชากร 
 
 3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
         
        ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
        3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสัมภาษณ กลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม
ซ่ึง ประกอบไปดวย 
                   1) ขอมูลดานบุคคล และพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัย รถยนตภาค
สมัครใจ  ประกอบดวย 

        ขอมูลดานบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- เหตุผลท่ีทําประกันภัยภาคสมัครใจ 
- สถานภาพการสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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        ขอมูลพฤติกรรม 
- คาเบ้ียประกนัภัย 
- ทุนประกัน 
- จํานวนคร้ังท่ีทําประกันภัยภาคสมัครใจ  
- ช่ือเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทําประกนัภยั 

 
    2) ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการทําประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจ แบงเปน 5 ปจจัยดังนี้ 
          1. ปจจัยดานสถานท่ี เชน ความมั่นคงของบริษัทท่ีรับประกันภัย, ต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกในการติดตอ, สถานท่ีตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม, 

          2. ปจจัยดานบุคลากร เชน พนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีและเต็ม
ใจจะใหบริการ,การบริการหลังการขายท่ีประทับใจของ พนักงานของบริษัทประกันภัย, ความ
สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ, 

          3. ปจจัยดานคาเบ้ียประกัน เชน มีการระบุทุนประกัน เง่ือนไขของการจายเงิน
ประกันภัยชัดเจน, เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ีจะไดรับ, 

          4. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ เชน การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกัน
เปนไปอยางรวดเร็ว , มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได , มีการใหบริการความ
ชวยเหลือดานการรักษา กรณีเกิดเหตุ    ตลอด 24 ช่ัวโมง 

          5. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด เชน มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ, มี
การแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ, มีการใหสวนลด และ
ของแถม 
 
        3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางราชการท่ีได
จัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรและสรุปผลการดําเนินงาน บทความทางวิชาการที่เกี่ยวของ สํานักงาน
ประกันภัยจังหวัดเชียงใหม  สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม  หองสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ขอมูลการทําประกันภัยของบริษัท จีอี แคปปตอล จํากัด (มหาชน) 
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3.3 วิธีการศึกษา แยกตามวัตถุประสงคดังนี้ 
        3.3.1 เพื่อศึกษาขอมูลดานบุคคลของผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ของลูกคาในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

  1) ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ขอมูลเบ้ืองตนท่ีไดจากการศึกษาของลูกคาไดแก 
ขอมูลดานบุคคล ของลูกคาท่ีทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
              2) วิธีวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปตาราง 
               

        3.3.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ของลูกคาในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยใช คาเบ้ียประกันภัย และทุนประกัน เปนเคร่ืองช้ีวัด 
   1) ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ขอมูลดาน คาเบ้ียประกัน ทุนประกัน และขอมูล
ดานบุคคล 
 2) วิธีการวิเคราะหขอมูล  หาความถ่ี รอยละและใชวิธีทดสอบไค-สแควร โดยนําขอมูลท่ี
ไดมาจัดกลุมและวิเคราะหหาความสัมพันธ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
    
        3.3.3 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 

  1) ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ขอมูล 2 สวน  
       สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการทําประกันภัย ไดแก คาเบ้ียประกัน 
       สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ใชปจจัยท่ี

เปนสวนประสมทางการตลาด 5 ปจจัย ไดแก 
       1. ปจจัยดานสถานท่ี เชน ความม่ันคงของบริษัทท่ีรับประกันภัย, ต้ังอยูในทําเลท่ี

สะดวกในการติดตอ, สถานท่ีตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม, 
       2. ปจจัยดานบุคลากร เชน พนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีและเต็มใจ

จะใหบริการ,การบริการหลังการขายท่ีประทับใจของ พนักงานของบริษัทประกันภัย, ความสะดวก 
รวดเร็วในการใหบริการ, 

       3. ปจจัยดานคาเบ้ียประกัน เชน มีการระบุทุนประกัน เง่ือนไขของการจายเงิน
ประกันภัยชัดเจน, เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ีจะไดรับ, 

       4. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ เชน การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกัน
เปนไปอยางรวดเร็ว , มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได , มีการใหบริการความ
ชวยเหลือดานการรักษา กรณีเกิดเหตุ    ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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       5. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด เชน มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ, มี
การแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ, มีการใหสวนลด และ
ของแถม 

 
       

  2) วิธีการวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับความสําคัญ
ของแตละปจจัย โดยอันดับ 1 ความสําคัญมาก มีคะแนนเทากับ 3 คะแนน, อันดับ 2 สําคัญปาน
กลาง มีคะแนน เทากับ 2 คะแนน, อันดับ 3 สําคัญนอย มีคะแนน เทากับ 1 คะแนน  

ระดับความสําคัญ   คาคะแนน 
ปจจัยท่ีมีความสําคัญมาก   มีคะแนนเทากับ 3 คะแนน 
ปจจัยท่ีมีความสําคัญปานกลาง   มีคะแนนเทากับ 2 คะแนน 
ปจจัยท่ีมีความสําคัญนอย   มีคะแนนเทากับ 1 คะแนน        

 ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปจจัย จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ียเลขคณิต 
และทําการจัดเรียงคะแนนเฉลี่ยหาระดับการใหความสําคัญจากมากไปหานอย จากนั้นนําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบตาราง 


