
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

การดํารงชีวิตของมนุษยในปจจุบันนอกเหนือจากปจจยั 4 ซ่ึงไดแก อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ี
อยูอาศัย และยารักษาโรค ยานพาหนะประเภทรถยนตนับวาเปนอีกปจจยัหนึ่งท่ีมีความสําคัญใน
ชีวิตประจําวันมากอยางหนึ่ง เนื่องจากยานพานะกอใหเกดิความสะดวกสบาย และรวดเร็วในการ
เดินทาง และในปจจุบันประชาชนสวนใหญนิยมความสะดวกสบาย เพือ่ตอบสนองความตองการ
ของตัวเอง รถยนตนับวาเปนปจจัยอยางหนึง่ท่ีผูคนตองการเพราะสามารถเดินทางไปตามท่ีตัวเอง
ตองการ และเปนส่ิงจําเปนของคนในปจจบัุน ทําใหจํานวนรถยนตมีเพิม่ข้ึนอยางตอเนื่องในแตละป  

จากจํานวนการใชรถยนตท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในแตละป จากรายงานการจดทะเบียน
รถยนต ณ สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2545-2550 แสดงใหเห็นวาอัตราเพิ่มข้ึนเฉล่ียตอป
ในชวงระยะเวลาดังกลาวของยอดรวมรถยนตท่ีจดทะเบียนเทากับรอยละ 12.43 โดยจํานวนนี้
รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน(ร.ย.2)  มีอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉล่ียตอปสูงถึง รอยละ 24.72 รองลงมา
คือ รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 (ร.ย.1) มีอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉล่ียตอปเทากับรอยละ 12.96 และ
รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (ร.ย.3) มีอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉล่ียตอปเทากับรอยละ 12.92 (ตารางท่ี 1.1) 
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ตารางท่ี 1.1 จาํนวนรถยนตท่ีจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2545-2550             (หนวย:คัน) 

ท่ีมา: สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม (2551) 
หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคืออัตราการเพ่ิมข้ึนระหวางป (หนวย:รอยละ) 
 

 เม่ือมนุษยมีความตองการท่ีจะแสวงหาความสะดวกสบายใหกับตนเองมากยิ่งข้ึน การ
บริโภครถยนตก็ยอมเพ่ิมมากข้ึน  ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงจากภาวะคลองตัว นําไปสูการจราจรท่ี
แออัดรีบเรง และไมคลองตัวเทาท่ีควร ทําใหเกิดอุบัติเหตุทางรถยนตเพิ่มสูงข้ึน ในขณะเดียวกันการ
เกิดอุบัติเหตุแตละคร้ังไดกอใหเกิดความเสียหารตอชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ
และสังคม อุบัติเหตุทางรถยนตดังกลาวยอมสงผลกระทบในทางลบตอเศรษฐกิจและสังคมของ
ประชาชน รัฐบาลจึงมีความพยายายามท่ีจะหาทางปองกันการเกิดอุบัติเหตุหรือพยายามลดการเกิด
อุบัติเหตุดังกลาวอันเกิดจากการใชรถยนต  ไมวาจะอาศัยเทคโนโลยีในการผลิตรถยนต การสราง
ถนนท่ีถูกตองตามหลักวิศวกรรมจราจร และการควบคุมผูใชยานยนตใหปฏิบัติตามกฎจราจร 
รวมท้ังต้ังหนวยงานตาง ๆ ข้ึนเพื่อใหทําหนาท่ีรับผิดชอบในการปองกันการเกิดอุบัติเหตุนั้น แตก็ยัง
ไมสามารถปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุรวมถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดท้ังหมด   

ธุรกิจประกันภัย นับวามีบทบาทท่ีสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ของประเทศ 
ท้ังในดานการเปนสถาบันรับเส่ียงภัยท่ีชวยสรางความม่ันคงพื้นฐานแกบุคคล ครอบครัว และธุรกิจ
ในดานการเปนสถาบันการเงินท่ีมีศักยภาพสูงในการระดมเงินออมจากครัวเรือนภายในประเทศ 
เพื่อนําไปจัดสรรลงทุนในภาคเศรษฐกิจตาง ๆ (สํานักงานกรมการประกันภัย, 2551) 

จํานวนการทําประกันภัยของบริษัทจีอี แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน)มีจํานวน
เพิ่มข้ึนในแตละป จากรายงานจํานวนกรมธรรม พ.ศ. 2548-2550 ของจีอี แคปปตอล ออโต ลีส 

                                 ป 
ประเภท 

 
2545 

 
2546 

 
2547 

 
2548 

 
2549 

 
2550 

อั ต ร า ก า ร
เพิ่มขึ้นเฉล่ีย
ต อป  ( ร อ ย
ละ) 

รถยนตน่ังสวนบุคคลไม
เกิน 7 คน (รถเกง) 

4308 5751 
(33.49) 

6991 
(21.56) 

7551 
(8.0) 

7346 
(-2.71) 

7672 
(4.44) 

12.96 

รถยนตน่ังสวนบุคคลเกิน 
7 คน (รถตู) 

403 
 

312 
(22.58) 

654 
(109.6) 

542 
(17.13) 

413 
(-23.8) 

405 
(-1.94) 

24.72 
 

รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 
(รถกระบะ) 

3880 
 

4560 
(17.53) 

6236 
(36.75) 

6650 
(6.64) 

6297 
(-5.31) 

6864 
(9.0) 

12.92 
 

รวม 8591 10623 

(23.65) 

13881 

(30.67) 

14743 

(6.21) 

14065 

(-4.66) 

14941 

(6.29) 

12.43 
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จํากัด (มหาชน) แสดงใหเหน็วาอัตราเพิ่มข้ึนเฉล่ียตอปในชวงระยะเวลาดังกลาวของยอดรวมของ
จํานวนกรมธรรมเทากับรอยละ 22.76 โดยจํานวนนี้ประกันภยัภาคสมคัรใจมีอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉล่ีย
ตอปสูงถึง รอยละ 27.08 รองลงมาคือ ประกันภยัโดยขอบังคับแหงกฎหมาย(พรบ.) มีอัตราการ
เพิ่มข้ึนเฉล่ียตอปเทากับรอยละ 20.29 (ดังตารางท่ี 1.2) 
 
  ตารางท่ี 1.2 จํานวนกรมธรรมของบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง   (หนวย:คัน) 

จํานวนกรมธรรมประกันภยั ป 2548 ป 2549 ป 2550 อัตราการเพ่ิมขึ้น
เฉล่ียตอป(รอยละ) 

ประกันภัยโดยขอบังคับแหงกฎหมาย 
(พรบ.) 

3744 4656 
(24.35) 

5412 
(16.23) 

20.29 

ประกันภัยภาคสมัครใจ 
 

2088 2676 
(28.16) 

3372 
(26.00) 

27.08 

รวม 5832 7332 
(25.72) 

8784 
(19.80) 

22.76 

ท่ีมา : บริษัทจีอี แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน) 
หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคืออัตราการเพ่ิมข้ึนระหวางป (หนวย:รอยละ) 

 

การประกันภัยเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถชวยบรรเทาความเดือดรอนและความเสียหาย
แกผูใชรถยนต โดยประกันภัยนั้น จะแบงเปนประกันภาคบังคับ และประกันภัยภาคสมัครใจ ซ่ึงการ
ประกันภัยภาคบังคับ ท่ีเรียกวา พรบ. หรือพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 
ซ่ึงออกโดยรัฐบาล กําหนดใหเจาของรถซ่ึงใชรถหรือมีรถไวเพื่อใช ตองจัดใหมีการประกันความ
เสียหายสําหรับผูประสบภัย โดยการประกันภัยกับบริษัทประกันภัยท่ีไดรับอนุญาต สวนการ
ประกันภัยภาคสมัครใจนั้น เปนประกันภัยท่ีผูเอาประกันภัยเปนผูพิจารณาเลือกทําประกันภัย กับ
บริษัทประกันภัยท่ีไดรับอนุญาต ซ่ึงจะคุมครองทรัพย(รถยนต) การบาดเจ็บ การเสียชีวิต รวมท้ัง
การรับผิดชอบตอบุคคลภายนอกตามกฎหมาย เม่ือเกิดอุบัติภัยนอกเหนือจากการประกันภัยภาค
บังคับ ซ่ึงไดแก การประกันภัยรถยนตประเภทหนึ่งท่ีใหความคุมครองผูเอาประกันภัย และคูกรณี
ไมวาจะเปนฝายผิดหรือถูกท้ังในสวนของทรัพยสิน และความรับผิดตามกฎหมาย และการ
ประกันภัยรถยนตประเภท 3 ท่ีใหความคุมครองเฉพาะทรัพยสินของคูกรณีเทานั้นโดยท่ีผูเอา
ประกันภัยเปนฝายผิด รวมถึงความรับผิดตามกฎหมายท่ีผูทําประกันภัยเปนฝายละเมิด 
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ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหการประกันภัยรถยนตไดเขามามีบทบาทในสังคมมากข้ึน 
สงผลใหธุรกิจประกันภัยเขามามีบทบาทมากข้ึนในสังคมตอประชาชนผูใชรถใชถนน ปจจุบัน
จังหวัดเชียงใหมมีบริษัทประกันภัยท่ีดําเนินธุรกิจดานประกันวินาศภัย  49 แหง  
 เนื่องจากการประกันภัยภาคบังคับ (พรบ.) นั้นเปนประกันภาคบังคับท่ีท่ีรถทุกคันตองทํา
เพื่อนําพรบ.ไปตอภาษีรถยนต  สวนประกันภัยภาคสมัครใจนั้นกฎหมายไมบังคับข้ึนอยูกับความ
สมัครใจของผูบริโภค ในกรณีของประกันช้ัน 1 นั้นมีวงเงินประกันความเสียหายใหแกผูทําประกัน 
ท่ีเรียกวา ทุนประกัน ซ่ึงทุนประกันรถนี้จะข้ึนอยูกับ ยี่หอรถ อายุของรถ และขนาดเคร่ืองยนต เม่ือ
ผูทําประกันภัยตกลงทําประกันภัยจะตองจายคาเบ้ียประกันภัยตามท่ีบริษัทประกันแจง  ซ่ึงเบ้ีย
ประกันภัยดังกลาว จะคุมครองความเสียหายแกผูทําประกันภัยเปนเวลา 1 ป  ภายในระยะเวลานีห้าก
ผูทําประกันภัยเกิดเหตุ สามารถนํารถไปเรียกรองคาเสียหายหรือซอมไดท่ีศูนยบริการ หรืออูของ
บริษัทประกัน แตถารถเกิดเหตุจนไมสามารถซอมได ทางบริษัทประกันจะจายเงินคืนใหตาม
จํานวนทุนประกันท่ีผูทําประกันตกลงไวกับบริษัทประกัน ทําใหผูบริโภคสวนใหญยินดีท่ีจะสละ
เงินเพื่อแลกกับความเส่ียงท่ีไมสามารถคาดการณไดวาจะเกิดข้ึนเม่ือไหร 

ดังนั้น การตัดสินใจมีการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของผูบริโภคจึงเปนท่ีนาสนใจ
ศึกษา โดยการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการทําประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจของบริษัท จีอี แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
รวมถึงพฤติกรรมในการทําประกันภัย  เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปเปนแนวทางและสงเสริม
การขยายงานดานการทําประกันภัยใหกวางข้ึน โดยขอมูลท่ีไดอาจเปนประโยชนตอหนวยงาน
ภาครัฐ ในการปรับปรุงระบบการประกันภัยจากการศึกษาคร้ังนี้ 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1) เพื่อศึกษาขอมูลดานบุคคลของผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ  
3) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

จากการศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบถึงปจจัย หรือตัวแปร ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทํา
ประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา ดานการประกันภัย 
ของบริษัทประกันตาง ๆ ในการวางแผนการตลาด ตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ สามารถนําไป 
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ปรับปรุงแกไขจุดบกพรองตาง ๆและใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาตลาดใหตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคในปจจุบันได 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษากลุมตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 1 และ
ประเภท 3 ต้ังแต 1 คร้ัง ข้ึนไป (ยกเวนการทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 2 เนื่องจากไม
เปนท่ีนิยม)  และอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และทําประกันภัยภาคสมัครใจ กับ 
บริษัท จีอี แคปปตอล จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 2 เดือน คือ 
มีนาคม – เมษายน 2551 

 
1.5 นิยามศัพท 
 

       พฤติกรรมผูบริโภคหรือพฤติกรรมผูทําประกันภัยรถยนต หมายถึง กระบวนการท่ี
ผูบริโภคไดรับส่ิงกระตุนจากกิจกรรมทางการตลาดและปจจัยภายในของผูบริโภค โดยแสดงออก
ในรูปของการตอบสนองการบริโภคสินคาท่ีกําหนด ในการศึกษานี้ คือการทําการประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจ 
 

       การประกันภัยรถยนต  หมายถึง การประกันความเสียหายจากการใชรถยนตเม่ือเกิด
อุบัติเหตุ ซ่ึงไดแก ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกตัวรถ ความเสียหายท่ีรถยนตไดกอใหเกิดข้ึนแก ชีวิต 
รางกาย และทรัพยสินสินของบุคคลภายนอก ผูขับข่ี  รวมท้ังบุคคลท่ีโดยสารอยูในรถยนตนั้น 

      
       ผูทําประกันภัยรถยนต  หมายถึง ผูท่ีเปนเจาของรถยนตหรือผูท่ีครอบครองรถยนตซ่ึง

ไดโอนความเส่ียงภัยใหแกบริษัทประกันภัยเปนผูดูแลรับผิดชอบตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 
                    การประกันภัยภาคบงัคับ หมายถึง การประกันภยัตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ  พ.ศ. 2535 ( พ.ร.บ. ) กําหนดใหเจาของรถซ่ึงใชรถหรือมีรถไวเพือ่ใชทํา
ประกันภัยเพื่อคุมครองผูประสบภัย ซ่ึงไดแก ผูขับข่ี ผูโดยสาร ผูประสบจากรถยนตท่ีมิไดโดยสาร
หรือขับข่ีรถ 
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       การประกันภัยภาคสมัครใจ หมายถึง การประกันภัยท่ีผูเอาประกันภัยเปนผูพิจารณา
เลือกทําประกนัภัย กับบริษทัประกันภัยท่ีไดรับอนุญาต ซ่ึงจะคุมครองทรัพย(รถยนต) การบาดเจ็บ 
การเสียชีวิต รวมท้ังการรับผิดชอบตอบุคคลภายนอกตามกฎหมาย เม่ือเกิดอุบัติภยันอกเหนือจาก
การประกันภัยภาคบังคับ  
 
        คาเบี้ยประกัน หมายถึง จํานวนเงินท่ีผูทําประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ ตองจาย ตอป
ในการทําประกันภยัรถยนต  
 

       ทุนประกัน หมายถึง วงเงินคุมครองความเสียหายสูงสุดตอรถยนต กรณีเกิดอุบัติเหตุ
สูญหายหรือไฟไหม 

       การประกันภัยรถยนตประเภท 1 หมายถึง การประกนัภัยรถยนต ท่ีใหความคุมครองผู
เอาประกันภัย และคูกรณไีมวาจะเปนฝายผิดหรือถูกท้ังในสวนของทรัพยสิน และความรับผิดตาม
กฎหมาย  

       การประกันภัยรถยนตประเภท 2 หมายถึง การประกนัภัยรถยนตท่ีใหความคุมครอง
ความเสียหายเฉพาะทรัพยสินของคูกรณีเทานั้น และใหความคุมครองความเสียหายเฉพาะตัวรถของ
ผูเอาประกันไมวาเปนฝายถูกหรือผิด 
                    การประกันภัยรถยนตประเภท 3 หมายถึง การประกันภัยรถยนตท่ีใหความคุมครอง
เฉพาะทรัพยสินของคูกรณีเทานั้นโดยท่ีผูเอาประกันภัยเปนฝายผิด รวมถึงความรับผิดตามกฎหมาย
ท่ีผูทําประกันภัยเปนฝาละเมิด 
 


