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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” นี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนขอมูลประกอบการศึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับขอมูลท่ีถูกตองตามความเปนจริงจากทาน โดยท่ีผล
การศึกษาจะไมกระทบกระเทือนตอทานแตอยางใด  และจะใชขอมูลจากแบบสอบถามเพ่ือการ
ศึกษาวจิยัเทานั้น จึงขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ดวย 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชอง  หนาขอความท่ีทานเลือกตอบเพียงขอละ 1 คําตอบ 
และเติมขอความใหสมบูรณ 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 สวนคือ 
ตอนท่ี 1   ขอมูลดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอิทธิพลตอการทําประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ 
ตอนท่ี 2    ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจ 
  
ตอนท่ี 1 ขอมูลดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
      1.หญิง    2.ชาย 
2. อายุ…………………ป 
3. สถานภาพการสมรส 
      1.โสด    2. สมรส    3. หยา (เลิกกัน) 
      4. มาย (คูสมรสเสียชีวิต) 
4. อาชีพ 
      1. คาขาย    2. ธุรกิจสวนตัว   3. รับจาง 
      4. รับราชการ   5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………… 
5. ระดับการศึกษา…………………………………… 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน…………………………บาท 
7. อัตราคาเบี้ยประกัน……………………….บาท/ป 
8. ทุนประกัน………………………..บาท 
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9. ทานเคยทําประกันภัยภาคสมัครใจมาแลวจํานวน…………………….คร้ัง(ป) 
10. ชื่อเสียงของบริษัทประกันภัยตอการตัดสินใจทําประกันภัย 
      1. มีผล    2. ไมมีผล 
11. เหตุผลในการตัดสินใจทําประกันภัยภาคสมัครใจ 
      1. ไดรับการชักชวนจากตัวแทน/จากผูขาย  
      2. เบ้ียประกันตํ่าคุมกับความคุมครอง 
      3. ไดรับทุนประกนัภยัคืนเม่ือรถสูญหาย/ไฟไหม 
      4. ไดรับความคุมครองกรณีเกดิอุบัติเหตุ 
 
ตอนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการทําประกันภยัภาคสมัครใจ 
คําชี้แจง   กรุณาเรียงลําดับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอทานในการตัดสินใจทํา

ประกันภัยภาคสมัครใจมากที่สุดเพียง 3 อันดับแรก โดยใหอันดับ 1 มีความสําคัญมาก
ท่ีสุด 

1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทําประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ กรุณาเรียงลําดบั 
 ปจจยัทางดานสถานท่ี เชน สะดวก ใกล 
 ปจจยัดานบุคลากร เชน บริการดี เต็มใจใหบริการ 
 ปจจยัดานอัตราคาเบ้ียประกัน เชน เบ้ียประกนัไมแพงเกินไป 
 ปจจยัดานกระบวนการบริการ เชน บริการรวดเร็ว มีบริการ 24 ช่ัวโมง 
 ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด เชน มีการแจงขาวสารลูกคา สวนลด ของแถม 

 
2. ปจจัยดานสถานท่ี กรุณาเรียงลําดับ 

1) ความม่ันคงของบริษัทท่ีรับประกันภยั 
2) ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอ 
3) สถานท่ีตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม 

 
3. ปจจัยดานบุคลากร กรุณาเรียงลําดับ 

1) พนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีและเต็มใจจะใหบริการ 
2) การบริการหลังการขายท่ีประทับใจของ พนักงานของบริษัทประกันภัย 
3) ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
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4. ปจจัยดานอัตราเบ้ียประกัน กรุณาเรียงลําดับ 
 1) มีการระบุทุนประกัน เง่ือนไขของการจายเงินประกันภัยชัดเจน 
 2) เบ้ียประกันไมสูงเกินไป เม่ือเทียบกับทุนประกันท่ีจะไดรับ 

 
5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ กรุณาเรียงลําดับ 

1) การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกันเปนไปอยางรวดเร็ว 
2) มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได 
3) มีการใหบริการความชวยเหลือดานการรักษา กรณีเกิดเหตุ    ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
6. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด กรุณาเรียงลําดับ 

1) มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ 
2) มีการแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
3) มีการใหสวนลด และของแถม 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมอื 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ช่ือ   นางสาวจันทรจีรา  ปาลี 
 
วัน เดือน ป เกดิ   23 กันยายน 2526 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสันกําแพง ป 2545 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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