
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูบริโภค ในอําเภอ
เมืองลําปาง จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ในเขตอําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง (2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง (3) เพื่อศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะของผูใชจากการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตอําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง 
จากกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา จํานวน 200 ราย ในเขตอําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง โดยแยก
เปน 4 กลุมอาชีพดังนี้ กลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยโยนก กลุมขาราชการศาลากลาง จังหวัดลําปาง 
กลุมพนักงานธนาคาร และกลุมประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว SME กลุมอาชีพละ 50 ราย โดย
สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
       ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูบริโภคบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง พบวา กลุมตัวอยางตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ป ระดับการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรี และมีรายได 25,001 บาท ข้ึนไป  

พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี   พบวา   กลุมตัวอยางสวน 

ใหญมีวัตถุประสงคของการใชงานบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในการสนทนา โดยมีความถ่ีในการใช
บริการทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง ในชวงเวลา 06.01 – 12.00 น. มีจํานวนซิมการดท่ีใชงานอยูใน
ปจจุบันจํานวน 1 ซิม บริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีใชงานในปจจุบัน คือ AIS ใชซิมการดแบบ
บัตรเติมเงิน ซ้ือซิมการดในราคา 50-200 บาท นิยมซ้ือซิมการดจากรานคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ท่ัวไป เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร 
รูจักบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีจากส่ือโฆษณา ลักษณะของการซ้ือบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี เลือกซ้ือ
โดยตนเอง โดยไมเคยคิดท่ีจะเปล่ียนบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีใชงานอยูในปจจุบัน มากท่ีสุด  
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ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 จากผลการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการ 

โทรศัพทเคล่ือนท่ี  
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับความนาเช่ือถือของบริษัทท่ี
ผลิต มากท่ีสุด รองลงมาคือ การแนะนําการใชงานเบ้ืองตน  
  ปจจัยดานราคา ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง พบวา  ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
มากท่ีสุด  
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีอาศัย
อยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา  ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานบริษัทท่ี
จําหนายมีสาขาท่ัวประเทศ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานบริษัทท่ีจําหนายมีทําเลที่ต้ังท่ีติดตอ
สะดวก  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีอาศัยอยู
ในเขตอําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
โฆษณาทางทีวี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานพนักงานขายมีความรูอัธยาศัยดี  
  ปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขต
อํ า เภอเ มืองจั งหวัด ลําปาง  พบว า   ผูบ ริโภคสวนใหญใหความสํา คัญกับการ ท่ีบ ริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีใชงานงายข้ึน มากท่ีสุด รองลงมาคือ การที่บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีราคาถูกลง      

เก่ียวกับปญหาของผูบริโภคของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
  ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
พบวา  ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาการเปล่ียนโปรโมชั่นบอยๆ มากท่ีสุด รองลงมา
คือ ปญหาสัญญาณไมชัด            

ขอเสนอแนะของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
  ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
ลําปาง  พบวา  ในทุกกลุมการมีบริการโทรศัพท เค ล่ือนท่ีไวใชงานน้ัน  กลุม ท่ี มีบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีไวใชงานมีขอเสนอแนะดานขาวสารทางดานบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การบริการปรึกษาปญหาและแกไขปญหาไดรวดเร็ว  
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5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
                จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูบริโภค
ในอําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง โดยการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือใหเปนแนวทาง
สําหรับผูประกอบการหรือผูท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาธุรกิจทางดานบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีให
สอดคลองกับความตองการของผูซ้ือสรุปไดดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับ
ความนาเช่ือถือของบริษัทท่ีผลิต และการแนะนําการใชงานเบ้ืองตน ซ่ึงจะเห็นไดวาปจจัยท่ี
ผูบริโภคใหความสําคัญนั้น เปนปจจัยท่ีผูประกอบการควรพัฒนาการแขงขันในดานความนาเช่ือถือ
ของบริษัทท่ีผลิต โดยมีความซ่ือสัตย โปรงใส ในการใหบริการกับผูบริโภค 
  ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในดาน
คาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ผูประกอบการควรกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพสินคา สามารถ
ตอรองราคาได ควรตั้งราคาไมใหสูงจนเกินไป แตปจจุบันสถานการณทางการคามีมากข้ึน ผูแขงขัน
มีจํานวนมาก การกําหนดราคาท่ีตํ่ากวาราคาตลาด เปนวิธีหนึ่งท่ีดึงดูดใจใหมีการซ้ือมากข้ึน และ
การเพิ่มชองทางในการชําระคาสินคา เชน การใหสินเช่ือ การชําระผานบัตรเครดิต เพื่อใหสามารถ
แขงขันกับคูแขงในตลาดท่ีมีการแขงขันกันอยางสูงมากได 
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญให
ความสําคัญในดานบริษัทท่ีจําหนายมีสาขาท่ัวประเทศ และบริษัทท่ีจําหนายมีทําเลท่ีต้ังท่ีติดตอ
สะดวก ผูประกอบการควรหาแนวทางเพื่อขยายสาขาท่ีมีทําเลท่ีต้ังติดตอสะดวก ใหเพียงพอตอ
ความตองการของผูบริโภค หรือขยายชวงเวลาการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญให
ความสําคัญดานการโฆษณาทางทีวี และพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี ผูประกอบการควรมีการ
วางแผนการโฆษณาทางทีวีใหสามารถส่ือกับผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย และพัฒนาบุคลากรท่ี
เปนพนักงานขายใหมีประสิทธิภาพ 
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5.3  ขอจํากัดในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ดวยระยะเวลาท่ีจํากัดทําใหการจัดเก็บขอมูลไมไดครอบคลุมในทุก
พฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ขอมูลท่ีไดศึกษาเพียงวัตถุประสงคหลัก
ดานเดียว ไมไดศึกษาวัตถุประสงคในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในแตละดานอยางละเอียด 
การศึกษาคร้ังตอไปจึงเห็นควรวาควรจัดเก็บขอมูลใหครอบคลุมทุกพฤติกรรมในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีหลายวัตถุประสงค ไมได
ใชเพียงวัตถุประสงคเพียงดานเดียว เพื่อทําใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย เพื่อนํามาใชวิเคราะห ใหไดผล
ท่ีตรงกับความเปนจริงมากยิ่งข้ึน 
 


