
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

                  การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวดัลําปาง โดยมีวัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และวัตถุประสงคท่ีสามเพื่อ
ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ ของผูใชจากการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัลําปาง โดยการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหและแปลความหมาย
ขอมูลเปน 5 สวน ดังนี ้
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกลุมตัวอยางผูบริโภคบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในอําเภอเมืองจังหวดัลําปาง 
         การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูบริโภคบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ประกอบดวย เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได โดยปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

1) เพศของกลุมตัวอยาง 
       จากการศกึษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย จําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 

พบวา มีเพศหญิงมีจํานวน 137 ราย คิดเปนรอยละ 68.50 เพศชายมีจํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 
31.50 เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพพบวา ทุกกลุมอาชีพสวนใหญมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย ดังแสดง
ใน ตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละ (ตัวเลขในวงเล็บ) ของกลุมตัวอยางผูบริโภคบริการ     
                    โทรศัพทเคล่ือนท่ีจําแนกตามเพศ 

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง 
เพศ 

นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงาน
ธนาคาร 

เจาของธุรกิจ 
SME 

รวม 

ชาย 11 (22.00) 20 (40.00) 18 (36.00) 14 (28.00) 63 (31.50) 
หญิง 39 (78.00) 30 (60.00) 32 (64.00) 36 (72.00) 137 (68.50) 
รวม 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 200 (100.00) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2) อายุของกลุมตัวอยาง 
       จากการศกึษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

พบวา มีอายุ 20-29 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 30.50 เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพ พบวา กลุม
นักศึกษาสวนใหญมีอายุ 20-29 ป กลุมขาราชการ กลุมพนักงานธนาคาร และกลุมเจาของธุรกิจ 
SME สวนใหญ มีอายุ 40-49 ป ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละ  (ตัวเลขในวงเล็บ)  ของกลุมตัวอยางผูบริโภคบริการโทรศัพท           
                    เคล่ือนท่ีจําแนกตามอาย ุ

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง 
อายุ (ป) 

นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงาน
ธนาคาร 

เจาของธุรกิจ 
SME 

รวม 

ตํ่ากวา 20 ป 7 (14.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (2.00) 8 (4.00) 
20-29 ป 35 (70.00) 9 (18.00) 8 (16.00) 9 (18.00) 61 (30.50) 
30-39 ป 0 (0.00) 2 (4.00) 15 (30.00) 14 (28.00) 49 (24.50) 
40-49 ป 0 (0.00) 18 (36.00) 20 (40.00) 14 (28.00) 52 (26.00) 

50 ปข้ึนไป 0 (0.00) 3 (6.00) 6 (12.00) 11 (22.00) 20 (10.00) 
ไมระบุ 8 (16.00) 0 (0.00) 1 (2.00) 1 (2.00) 10 (5.00) 
รวม 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 200 (100.00) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 



  
 

21 

3) ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
       จากการศกึษาของกลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย จําแนกตามระดับการศึกษาของ

กลุมตัวอยาง พบวา มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65.00 เม่ือจําแนก
ตามกลุมอาชีพ พบวา กลุมอาชีพนักศึกษา ขาราชการ พนักงานธนาคาร และเจาของธุรกิจ SME 
สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละ  (ตัวเลขในวงเล็บ) ของกลุมตัวอยางผูบริโภคบริการโทรศัพท      
                     เคล่ือนท่ีจําแนกตามระดับการศึกษา 

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง 
ระดับการศึกษา 

นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงาน
ธนาคาร 

เจาของธุรกิจ 
SME 

รวม 

ตํ่ากวาปวส. 18 (36.00) 5 (10.00) 1 (2.00) 6 (12.00) 30 (15.00) 
ปวส. 13 (26.00) 5 (10.00) 2 (4.00) 2 (4.00) 22 (11.00) 

ปริญญาตรี 19 (38.00) 33 (66.00) 38 (76.00) 40 (80.00) 130 (65.00) 
สูงกวาปริญญาตรี 0 (0.00) 7 (14.00) 9 (18.00) 2 (4.00) 18 (9.00) 

รวม 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 200 (100.00) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4) รายไดของกลุมตัวอยาง 
       จากการศกึษารายไดของกลุมตัวอยางผูบริโภค 200 ราย จําแนกตามรายไดของกลุม

ตัวอยาง พบวา มีรายได 25,001 ข้ึนไป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 29.50  เม่ือจาํแนกตามกลุม
อาชีพกลุมนักศึกษาสวนใหญมีรายไดนอยกวา 5,000 บาท กลุมอาชีพขาราชการสวนใหญมีรายได 
5,001-10,000 บาท กลุมอาชีพพนักงานธนาคาร มีรายได 25,000 บาท ข้ึนไป และกลุมอาชีพเจาของ
ธุรกิจ SME มีรายได 15,001-20,000 บาท และ 25,000 ข้ึนไป ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละ(ตัวเลขในวงเล็บ) ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามรายได 

นอยกวา 5,000 บาท 44 (88.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 44 (22.00)
5,001 ถึง 10,000 บาท 5 (10.00) 14 (28.00) 2 (4.00) 3 (6.00) 24 (12.00)

10,001 ถึง 15,000 บาท 0 (0.00) 12 (24.00) 2 (4.00) 13 (26.00) 27 (13.50)
15,001 ถึง 20,000 บาท 0 (0.00) 10 (20.00) 6 (12.00) 17 (34.00) 33 (16.50)
20,001 ถึง 25,000 บาท 0 (0.00) 8 (16.00) 4 (8.00) 0 (0.00) 12 (6.00)

25,001 ขึ้นไป 0 (0.00) 6 (12.00) 36 (72.00) 17 (34.00) 59 (29.50)
ไมระบุ 1 (2.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.50)
รวม 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 200 (100.00)

รายได
กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง

รวม
นักศึกษา ขาราชการ

เจาของ
ธุรกิจ SME

พนักงาน
ธนาคาร

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.2   พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีจําแนกตามกลุมอาชีพ 
         การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมตัวอยาง
ประกอบดวย วัตถุประสงคในการใชงาน สถานท่ีใชงาน ความถ่ีในการใชงาน ชวงเวลาในการใช
งาน โดยปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 

4.2.1) วัตถุประสงคการใชงานของกลุมตัวอยาง 
           จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภค จํานวน 200 ราย จําแนกตามวัตถุประสงคการ

ใชงานของกลุมตัวอยาง พบวา มีวัตถุประสงคการใชงานเพื่อสนทนา จํานวน 194 คน คิดเปนรอย
ละ 37.45 เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพพบวา ทุกกลุมอาชีพสวนใหญมีวัตถุประสงคการใชงานเพื่อ
สนทนามากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละ (ตัวเลขในวงเล็บ)  ของกลุมตัวอยางผูบริโภคบริการโทรศัพท  
                     เคล่ือนท่ีจําแนกตามวัตถุประสงคการใชงาน  

วัตถุประสงค
การใชงาน

สนทนา 47 (31.33) 50 (37.31) 48 (38.10) 49 (45.37) 194 (37.45)
เลนเกมส 20 (13.33) 19 (12.67) 14 (11.11) 14 (12.96) 67 (12.93)
อินเตอรเน็ต 24 (16.00) 19 (12.67) 16 (12.70) 11 (10.19) 70 (13.51)
สงขอความ 29 (19.33) 24 (16.00) 27 (21.43) 16 (14.81) 96 (18.53)
ฟงเพลง 30 (20.00) 22 (14.67) 21 (16.67) 18 (16.67) 91 (17.57)
รวม 150 (100.00) 134 (100.00) 126 (100.00) 108 (100.00) 518 (100.00)

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง
รวม

นักศึกษา ขาราชการ
เจาของ
ธุรกิจ SME

พนักงาน
ธนาคาร

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ  แบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

4.2.2) ความถ่ีการใชงาน 
          จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย จาํแนกตามความถ่ีในการใช

งานของกลุมตัวอยางพบวา มีความถ่ีในการใชงาน ทุกวนั วันละไมเกนิ 2 ช่ัวโมง จาํนวน 100 คน 
คิดเปนรอยละ 50.00 เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพพบวา ทุกกลุมอาชีพสวนใหญมีความถ่ีการในใชงาน
ทุกวัน วนัละไมเกิน 2 ช่ัวโมง ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี4.6   แสดงจํานวนและรอยละ     (ตัวเลขในวงเล็บ)   ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตาม 
                     ความถ่ีการใชงาน 

ความถี่การใชงาน

ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง 4 (8.00) 5 (10.00) 0 (0.00) 4 (8.00) 13 (6.50)
ทุกวัน วันละ 2-4 ช่ัวโมง 5 (10.00) 5 (10.00) 3 (6.00) 7 (14.00) 20 (10.00)
ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง 27 (54.00) 26 (52.00) 26 (52.00) 21 (42.00) 100 (50.00)
2-3 วันตอคร้ัง 8 (16.00) 9 (18.00) 13 (26.00) 11 (22.00) 41 (20.50)
อาทิตยละ 1 คร้ัง 2 (4.00) 1 (2.00) 3 (6.00) 3 (6.00) 9 (4.50)
อ่ืนๆ 1 (2.00) 3 (6.00) 4 (8.00) 3 (6.00) 11 (5.50)
ไมระบุ 3 (6.00) 1 (2.00) 1 (2.00) 1 (2.00) 6 (3.00)

รวม 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 200 (100.00)

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง
รวม

นักศึกษา ขาราชการ
เจาของ
ธุรกิจ SME

พนักงาน
ธนาคาร

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2.3) ชวงเวลาการใชงาน 
             จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย จาํแนกตามชวงเวลาการใช

งานของกลุมตัวอยางพบวา มีชวงเวลาการใชงาน 06.01-12.00 น. จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 
30.00 เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพพบวา กลุมนักศึกษาสวนใหญใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีใน
ชวงเวลา 18.01-24.00 น. กลุมอาชีพขาราชการสวนใหญใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในชวงเวลา 
08.01-12.00 น. กลุมอาชีพพนักงานธนาคาร และเจาของธุรกิจ SME สวนใหญใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีในชวงเวลา 12.01-18.00 น. ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละ  (ตัวเลขในวงเล็บ)  ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามชวง         
                     เวลาการใชงาน 

ชวงเวลาการใชงาน

06.01-12.00 น. 3 (6.00) 30 (60.00) 11 (22.00) 16 (32.00) 60 (30.00)
12.01-18.00 น. 11 (22.00) 9 (18.00) 18 (36.00) 18 (36.00) 56 (28.00)
18.01-24.00 น. 30 (60.00) 8 (16.00) 17 (34.00) 3 (6.00) 58 (29.00)
24.00-06.00 น. 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (2.00) 1 (0.50)

ไมระบุ 6 (12.00) 3 (6.00) 4 (8.00) 12 (24.00) 25 (12.50)
รวม 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 200 (100.00)

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง
รวม

นักศึกษา ขาราชการ
เจาของ
ธุรกิจ SME

พนักงาน
ธนาคาร

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2.4) จํานวนซิมการด 
           จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย จาํแนกตามจํานวนซิมการด

ของกลุมตัวอยางพบวา มีจํานวนซิมการด จํานวน 1 ซิม จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 61.00 เม่ือ
จําแนกตามกลุมอาชีพพบวา ทุกกลุมอาชีพสวนใหญมีจาํนวนซิมการดไวใชงาน จํานวน 1 ซิม ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.8  
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนและรอยละ   (ตัวเลขในวงเล็บ)   ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตาม 
                     จํานวนซิมการดไวใชงานหรือไม 

จํานวนซิมการด

ไมมี 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 4 (8.00) 4 (2.00)
1 30 (60.00) 32 (64.00) 30 (60.00) 30 (60.00) 122 (61.00)
2 17 (34.00) 12 (24.00) 18 (36.00) 12 (24.00) 59 (29.50)
3 2 (4.00) 4 (8.00) 2 (4.00) 4 (8.00) 12 (6.00)
4 1 (2.00) 2 (4.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (1.50)

รวม 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 200 (100.00)

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง
รวม

นักศึกษา ขาราชการ
เจาของ
ธุรกิจ SME

พนักงาน
ธนาคาร

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2.5) บริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีและใชงานอยูของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน     200  ราย  จําแนกตามบริษัทบริการ 

โทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมตัวอยางพบวา มีบริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไวใชงาน คือ AIS 
จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 48.26 เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพพบวา ทุกกลุมอาชีพสวนใหญ 
เลือกใชบริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี AIS ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละ   (ตัวเลขในวงเล็บ)   ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตาม 
                     จํานวนบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีการใชงานอยู  

บริษัทบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี
ท่ีทานใชงาน

AIS 34 (53.97) 31 (46.27) 29 (42.65) 31 (50.82) 125 (48.26)

DTAC 14 (22.22) 14 (20.90) 23 (33.82) 20 (32.79) 71 (27.41)

True Move 14 (22.22) 18 (26.87) 13 (19.12) 8 (13.11) 53 (20.46)

THAIMOBILE 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (1.47) 0 (0.00) 1 (0.39)

HUTCH 0 (0.00) 3 (4.48) 0 (0.00) 1 (1.64) 4 (1.54)

CAT CDMA 1 (1.59) 1 (1.49) 2 (2.94) 1 (1.64) 5 (1.93)
รวม 63 (100.00) 67 (100.00) 68 (100.00) 61 (100.00) 259 (100.00)

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง
รวม

นักศึกษา ขาราชการ
เจาของ
ธุรกิจ SME

พนักงาน
ธนาคาร

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ  แบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

4.2.6) การใชซิมการดของกลุมตัวอยางกับกลุมอาชีพ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน  200  ราย  จาํแนกตามการใชซิมการด 

รูปแบบไหนของกลุมตัวอยาง พบวาใชซิมการดแบบเติมเงิน จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 76.78 
เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพพบวา ทุกกลุมอาชีพสวนใหญใชซิมการดแบบเติมเงิน ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.10 
ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและรอยละ (ตัวเลขในวงเล็บ) ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามการ 
                       ใชซิมการด  

ใชซิมการด
แบบไหน

รายเดือน 3 (6.00) 21 (36.84) 15 (28.85) 10 (19.23) 49 (23.22)
เติมเงิน 47 (94.00) 36 (63.16) 37 (71.15) 42 (80.77) 162 (76.78)
รวม 50 (100.00) 57 (100.00) 52 (100.00) 52 (100.00) 211 (100.00)

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง
รวม

นักศึกษา ขาราชการ
เจาของ
ธุรกิจ SME

พนักงาน
ธนาคาร

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ  แบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
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4.2.7) ราคาท่ีซ้ือบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน  200  ราย   จําแนกตามระดับราคาของ 

กลุมตัวอยาง พบวา มีระดบัราคา 50 ถึง 200 บาท จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.50 เม่ือจําแนก
ตามกลุมอาชีพพบวาทุกกลุมอาชีพสวนใหญมีระดับราคา 50 ถึง 200 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละ(ตัวเลขในวงเล็บ) ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามราคา 
                      ของบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ระดับราคา

นอยกวา 50 บาท 12 (24.00) 4 (8.00) 4 (8.00) 7 (14.00) 27 (13.50)
50 ถึง 200 บาท 25 (50.00) 21 (42.00) 21 (42.00) 28 (56.00) 95 (47.50)
201 ถึง 400 บาท 5 (10.00) 3 (6.00) 11 (22.00) 3 (6.00) 22 (11.00)
มากกวา 400 บาท 0 (0.00) 1 (2.00) 1 (2.00) 2 (4.00) 4 (2.00)

ไมตองซื้อ 5 (10.00) 13 (26.00) 10 (20.00) 6 (12.00) 34 (17.00)
ไมระบุ 3 (6.00) 8 (16.00) 3 (6.00) 4 (8.00) 18 (9.00)
รวม 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 200 (100.00)

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง
รวม

นักศึกษา ขาราชการ
เจาของ
ธุรกิจ SME

พนักงาน
ธนาคาร

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2.8) สถานท่ีเลือกซ้ือบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย จําแนกตามการนยิมซ้ือซิม 

การดของกลุมตัวอยาง  พบวา นิยมซ้ือซิมการดจากรานคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ัวไป จํานวน 
80 คน คิดเปนรอยละ 40.00 เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพพบวา   ทุกกลุมอาชีพสวนใหญนิยมซ้ือซิม
การดจากรานคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวนและรอยละ  (ตัวเลขในวงเล็บ)  ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตาม 
                       สถานท่ีท่ีนิยมซ้ือซิมการด 

นิยมซื้อซิมการด

29 (58.00) 18 (36.00) 14 (28.00) 19 (38.00) 80 (40.00)

รานบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 5 (10.00) 7 (14.00) 13 (26.00) 7 (14.00) 32 (16.00)
ในศูนยการคา

4 (8.00) 0 (0.00) 3 (6.00) 7 (14.00) 14 (7.00)

รานตัวแทนท่ีไดรับการแตงต้ังให 7 (14.00) 12 (24.00) 12 (24.00) 10 (20.00) 41 (20.50)
จําหนายบริการโทรศัพทเคลื่อนที

3 (6.00) 5 (10.00) 5 (10.00) 2 (4.00) 15 (7.50)

ไมระบุ 2 (4.00) 8 (16.00) 3 (6.00) 5 (10.00) 18 (9.00)
รวม 50 (104.17) 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 200 (100.00)

รวม
นักศึกษา ขาราชการ

เจาของ
ธุรกิจ SME

พนักงาน
ธนาคาร

รานคาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ในหางสรรพสินคา

อ่ืนๆ

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2.9 เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมตัวอยาง 
       จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย จําแนกตามเหตุผลในการตัดสิน 

ใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมตัวอยาง พบวา มีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี เพื่อใชติดตอส่ือสาร จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 92.50 เม่ือจําแนกตามกลุม
อาชีพพบวา ทุกกลุมอาชีพสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพื่อ
ใชติดตอส่ือสาร ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวนและรอยละ(ตัวเลขในวงเล็บ) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลในการ 
                       ตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

เหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี
เพื่อใชติดตอสื่อสาร 49 (98.00) 48 (96.00) 46 (92.00) 42 (84.00) 185 (92.50)

ตามเพื่อน 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (2.00) 1 (0.50)
มีความสนใจเทคโนโลยี 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (4.00) 1 (2.00) 3 (1.50)

ตามแฟชั่น 0 (0.00) 1 (2.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.50)
เพื่อใชในธุรกิจ 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (4.00) 5 (10.00) 7 (3.50)

อ่ืนๆ 1 (2.00) 1 (2.00) 0 (0.00) 1 (2.00) 3 (1.50)
รวม 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 200 (100.00)

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง
รวม

นักศึกษา ขาราชการ
เจาของ
ธุรกิจ SME

พนักงาน
ธนาคาร

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

       4.2.10 ส่ือท่ีทําใหรูจกับริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมตัวอยาง 
             จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย จําแนกตามการรูจักบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีจากส่ือไหนของกลุมตัวอยาง พบวา รูจักบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีจากส่ือโฆษณา 
จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 73.87 เม่ือจําแนกตากลุมอาชีพพบวา ทุกกลุมอาชีพสวนใหญรูจัก
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีจากส่ือโฆษณา ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวนและรอยละ(ตัวเลขในวงเล็บ) ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามส่ือท่ี 
                       ใหขอมูลเกีย่วกับบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีผูบริโภคใชงานอยู 

รูจักบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี

จากส่ือไหน
สื่อโฆษณา 40 (80.00) 42 (84.00) 31 (62.00) 34 (68.00) 147 (73.50)
พนักงานขาย 3 (6.00) 3 (6.00) 5 (10.00) 2 (4.00) 13 (6.50)
ญาติ พี่นอง 5 (10.00) 1 (2.00) 9 (18.00) 12 (24.00) 27 (13.50)

อ่ืนๆ 2 (4.00) 4 (8.00) 4 (8.00) 2 (4.00) 12 (6.00)
ไมระบุ 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (2.00) 0 (0.00) 1 (0.50)
รวม 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 200 (100.00)

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง
รวม

นักศึกษา ขาราชการ
เจาของ
ธุรกิจ SME

พนักงาน
ธนาคาร

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

        4.2.11  เกณฑในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมตัวอยาง 
          จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 คน จําแนกตามเหตุผลในการเลือก

ซ้ือบริการโทรศัพท เค ล่ือนท่ีของกลุมตัวอย าง  พบว า  มี เหตุผลในการเ ลือก ซ้ือบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี คือ ประโยชน มากท่ีสุด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.50 เม่ือจําแนกตามกลุม
อาชีพพบวา กลุมนักศึกษา และกลุมขาราชการ มีเหตุผลในการเลือกซ้ือบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี คือ
ดานราคา กลุมพนักงานธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกซ้ือบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี คือ เลือกท่ี 
บริษัท/ศูนยใหบริการ และเจาของธุรกิจ SME  และขาราชการ มีเหตุผลในการเลือกซ้ือบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี คือ เลือกท่ีประโยชนในการใชงาน ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงจํานวนและรอยละ(ตัวเลขในวงเล็บ) ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตาม 
                       เกณฑในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

เหตุผลในการเลือกซื้อ
บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
ท่ีทานใหความสําคัญ

บริษัท/ศูนยการใหบริการ 8 (16.00) 10 (20.00) 14 (28.00) 4 (8.00) 36 (18.00)
ราคา 17 (34.00) 13 (26.00) 10 (20.00) 4 (8.00) 44 (22.00)

คุณภาพ/เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 8 (16.00) 8 (16.00) 12 (24.00) 11 (22.00) 39 (19.50)
ประโยชน 16 (32.00) 13 (26.00) 7 (14.00) 19 (38.00) 55 (27.50)

การสงเสริมการขาย 0 (0.00) 1 (2.00) 2 (4.00) 2 (4.00) 5 (2.50)
สัญญาณ 1 (2.00) 5 (10.00) 5 (10.00) 9 (18.00) 20 (10.00)
อ่ืนๆ 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (2.00) 1 (0.50)
รวม 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 200 (100.00)

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง
รวม

นักศึกษา ขาราชการ
เจาของ
ธุรกิจ SME

พนักงาน
ธนาคาร

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

       4.2.12 ลักษณะของการเลือกซ้ือบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย จําแนกตามลักษณะของการ

เลือกซ้ือบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมตัวอยาง พบวา มีลักษณะของการเลือกซ้ือบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ เลือกซ้ือโดนตนเองมากท่ีสุด จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 90.50 เม่ือ
จําแนกตามกลุมอาชีพพบวา  ทุกกลุมอาชีพสวนใหญมี ลักษณะของการเลือกซ้ือบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบเลือกซ้ือโดยตนเอง ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจํานวนและรอยละ(ตัวเลขในวงเล็บ) ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตาม 
                       ลักษณะของการเลือกซ้ือบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ลักษณะของการเลือกซ้ือ

บริการโทรศพัทเคลื่อนท่ี

ของทานเปนแบบ
เลือกซื้อโดยตนเอง 46 (92.00) 48 (96.00) 43 (86.00) 44 (88.00) 181 (90.50)
เลือกซื้อใหครอบครัว 2 (4.00) 0 (0.00) 7 (14.00) 4 (8.00) 13 (6.50)

เลือกซื้อเปนของขวัญ 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (4.00) 2 (1.00)
อืน่ๆ 1 (2.00) 2 (4.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (1.50)
ไมระบุ 1 (2.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.50)
รวม 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 50 (100.00) 200 (100.00)

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง

รวม
นักศึกษา ขาราชการ

เจาของ
ธุรกิจ SME

พนักงาน
ธนาคาร

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

        4.2.13 แนวโนมในการจะเปล่ียนบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชงานอยูของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย จําแนกตามการเปล่ียนบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชงานอยูของกลุมตัวอยาง พบวา ไมเคยคิดท่ีจะเปล่ียนบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ท่ีใชงาน จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 63.50 เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพพบวา ทุกกลุมอาชีพสวน
ใหญไมเคยคิดท่ีจะเปล่ียนบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชงาน ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงจํานวนและรอยละ(ตัวเลขในวงเล็บ) ของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามการ 
                       เปล่ียนบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชงานอยู 
เปลี่ยนบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ท่ีใชงานอยูหรือไม
เพราะอะไร
ไมเคยคิด 28 (39.44) 32 (47.06) 32 (47.76) 35 (53.85) 127 (46.86)
เคยคิด 22 (30.99) 18 (26.47) 18 (26.87) 15 (23.08) 73 (26.94)

มีความตองการอยากใชบริษัทใหม 4 (5.63) 2 (2.94) 1 (1.49) 5 (7.69) 12 (4.43)
มีแรงจูงใจของโฆษณา 12 (16.90) 10 (14.71) 11 (16.42) 7 (10.77) 40 (14.76)

ไมมีความพอใจ 4 (5.63) 2 (2.94) 3 (4.48) 3 (4.62) 12 (4.43)
อ่ืนๆ 1 (1.41) 4 (5.88) 2 (2.99) 0 (0.00) 7 (2.58)
รวม 71 (100.00) 68 (100.00) 67 (100.00) 65 (100.00) 271 (100.00)

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง
รวม

นักศึกษา ขาราชการ
เจาของ
ธุรกิจ SME

พนักงาน
ธนาคาร

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ  แบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
              
4.3   พฤติกรรมการเลือกใชบริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมตัวอยาง 
          4.3.1)  บริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีและใชงานอยูของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

       จากการศกึษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย ท่ีมีบริษัทบริการโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีท่ีใชงานจําแนกตามเพศ พบวา บริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี AIS จํานวน 125 คน คิด
เปนรอยละ 48.26 เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ทุกเพศสวนใหญเลือกบริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
AIS ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

35 

ตารางท่ี 4.18  แสดงจํานวนและรอยละ (ตัวเลขในวงเล็บ) บริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีและ 
                       ใชงานอยูของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 

บริษัทบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่
ท่ีทานใชงาน

AIS 41 (45.05) 84 (50.00) 125 (48.26)

DTAC 26 (28.57) 45 (26.79) 71 (27.41)

True Move 17 (18.68) 36 (21.43) 53 (20.46)

THAIMOBILE 1 (1.10) 0 (0.00) 1 (0.39)

HUTCH 2 (2.20) 2 (1.19) 4 (1.54)

CAT CDMA 4 (4.40) 1 (0.60) 5 (1.93)
รวม 91 (100.00) 168 (100.00) 259 (100.00)

รวม
ชาย หญิง

เพศ

 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ  แบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 
          4.3.2)   บริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีและใชงานอยูของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

        จากการศกึษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย ท่ีมีบริษัทบริการโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีไวใชงานจําแนกตามอายุ พบวา บริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชงานคือ AIS จํานวน 
125 คน คิดเปนรอยละ 48.26 เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ทุกระดับอายุสวนใหญ มีบริษัทบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี คือ AIS ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

36 

ตารางท่ี 4.19  แสดงจํานวนและรอยละ (ตัวเลขในวงเล็บ) บริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีและใช 
                       งานอยูของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

บริษัทบริการ
โทรศพัทเคลื่อนท่ี
ท่ีทานใชงาน

AIS 7 (63.64) 39 (50.65) 25 (37.31) 36 (52.17) 13 (54.17) 125 (48.26)

DTAC 2 (18.18) 21 (27.27) 18 (26.87) 22 (31.88) 5 (20.83) 71 (27.41)

True Move 2 (18.18) 16 (20.78) 19 (28.36) 8 (11.59) 5 (20.83) 53 (20.46)

THAIMOBILE 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (1.45) 0 (0.00) 1 (0.39)

HUTCH 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (4.48) 1 (1.45) 0 (0.00) 4 (1.54)

CAT CDMA 0 (0.00) 1 (1.30) 2 (2.99) 1 (1.45) 1 (4.17) 5 (1.93)

รวม 11 (100.00) 77 (100.00) 67 (100.00) 69 (100.00) 24 (100.00) 259 (100.00)

รวม
ตํ่ากวา 20 ป 20-29 30-39 40-49 50-59

อายุ

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ  แบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 
          4.3.3) บริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีและใชงานอยูของกลุมตัวอยางกับระดับ 
                     การศึกษา 

      จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย ท่ีมีบริษัทบริการโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีไวใชงานจําแนกตามการศึกษา  พบวา บริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชงาน คือ AIS 
จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 48.26 เม่ือจําแนกตามการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษาสวนใหญ
มีบริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไวใชงาน คือ AIS  ดังแสดงในตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงจํานวนและรอยละ (ตัวเลขในวงเล็บ) ของบริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมี 
                       และใชงานอยูของกลุมตัวอยางกับระดับการศึกษา 

บริษัทบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี
ที่ทานใชงาน

AIS 20 (54.05) 14 (43.75) 78 (47.56) 13 (46.43) 125 (48.26)

DTAC 10 (27.03) 9 (28.13) 45 (27.44) 7 (25.00) 71 (27.41)

True Move 7 (18.92) 7 (21.88) 32 (19.51) 7 (25.00) 53 (20.46)

THAIMOBILE 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.61) 0 (0.00) 1 (0.39)

HUTCH 0 (0.00) 1 (3.13) 4 (2.44) 1 (3.57) 4 (1.54)

CAT CDMA 0 (0.00) 1 (3.13) 4 (2.44) 0 (0.00) 5 (1.93)
รวม 37 (100.00) 32 (100.00) 164 (100.00) 28 (100.00) 259 (100.00)

การศึกษา
รวม

ต่ํากวาปวส. ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ  แบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 
          4.3.4)  บริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีและใชงานอยูของกลุมตัวอยางกับรายได 

       จากการศกึษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย ท่ีมีบริษัทบริการโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีไวใชงานจําแนกตามรายได พบวา บริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไวใชงาน คือ AIS 
จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 48.26  เม่ือจําแนกตามรายไดพบวา ทุกระดับรายไดสวนใหญมี
บริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไวใชงาน คือ AIS  ดังแสดงในตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงจํานวนและรอยละ (ตัวเลขในวงเล็บ) บริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีและใช 
                       งานอยูของกลุมตัวอยางกับรายได  

บริษัทบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่

ที่ทานใชงาน

AIS 29 (51.79) 14 (40.00) 17 (51.52) 21 (51.22) 8 (53.33) 35 (44.87) 125 (48.26)
DTAC 13 (23.21) 9 (25.71) 8 (24.24) 11 (26.83) 5 (33.33) 25 (32.05) 71 (27.41)

True Move 14 (25.00) 9 (25.71) 5 (15.15) 9 (21.95) 2 (13.33) 14 (17.95) 53 (20.46)
THAIMOBILE 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (1.28) 1 (0.39)

HUTCH 0 (0.00) 1 (2.86) 2 (6.06) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (1.28) 4 (1.54)
CAT CDMA 0 (0.00) 2 (5.71) 1 (3.03) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (2.56) 5 (1.93)

รวม 56 (100.00) 35 (100.00) 33 (100.00) 41 (100.00) 15 (100.00) 78 (100.00) 259 (100.00)

รวม
นอยกวา 5,000.- 5,001-10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001-25,000 25,001 ขึ้นไป

รายได

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ  แบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 
4.4  ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีจําแนกตามกลุมการท่ีมี   

    บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไวใชงาน 
                การศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดแบงการศึกษาออกเปน 5 
ปจจัย คือ  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (product) ปจจยัดานระดับราคา (price) ปจจัยดานชอง
ทางการจดัจําหนาย (place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจยัภายนอกอ่ืน ๆ โดยใหกลุม
ตัวอยางใหคะแนนในแตละปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี การศึกษาคร้ังนี้
ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แบงออกเปน 3 
ระดับ คือ มาก ปานกลาง และนอย มีเกณฑการใหคะแนน คือ มีการเลือกมาก ใหคะแนน 3 คะแนน 
มีการเลือกใชปานกลางใหคะแนน 2 คะแนน มีการเลือกใชนอยใหคะแนน 1 คะแนน ผลการศึกษามี
ดังตอไปนี ้

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง พบวา 

กลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑนั้น ผูบริโภคใหความสําคัญกับ
ความนาเช่ือถือของบริษัทท่ีผลิต มากท่ีสุด รองลงมาคือ การแนะนําการใชงานเบ้ืองตน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงคะแนนคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
                       ผลิตภัณฑ 

1. ความนาเชื่อถือของบริษัทที่ผลิต 2.65 1 มาก
2. การแนะนําการใชงานเบื้องตน 2.30 2 ปานกลาง
3. มีบริการหลังการขายที่ดี 2.25 3 ปานกลาง
4. ระยะเวลารับประกัน 2.24 4 ปานกลาง

รวม 2.36 ปานกลาง

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ลําดับที่
ลําดับ

ความสําคัญ

 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2) ปจจัยดานราคา 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง พบวา 

กลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคานั้น ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัย
คาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี มากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 4.23 
ตารางท่ี 4.23 แสดงคะแนนคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

1. คาบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 2.43 1 ปานกลาง
2. อ่ืนๆ 2.00 2 ปานกลาง

รวม 2.21 ปานกลาง

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย ลําดับที่
ลําดับ

ความสําคัญ

 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
       จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความสําคัญของผูบริโภคท่ีมีตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายจําแนกตามกลุมการมีบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไวใชงาน พบวา กลุมตัวอยางของ
ผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายนั้น ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัย
ดานบริษัทท่ีจาํหนายมีสาขาท่ัวประเทศ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานบริษัทท่ีจําหนายมีทําเล
ท่ีต้ังท่ีติดตอสะดวก ดังแสดงในตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงคะแนนคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง 
                       ทางการจัดจําหนาย 

1. บริษัทที่จําหนายมีทําเลท่ีต้ังที่ติดตอสะดวก 2.48 2 ปานกลาง
2. บริษัทที่จําหนายมีสาขาท่ัวประเทศ 2.56 1 มาก
3. บริษัทที่จําหนายดําเนินกิจการมานาน 2.40 3 ปานกลาง
4. มีความสัมพันธกับบริษัทที่จําหนาย 1.81 10 ปานกลาง
5. เปนบริษัทที่อยูในศูนยการคา 2.31 4 ปานกลาง
6. การตกแตงราน 1.94 9 ปานกลาง
7. บรรยากาศภายในบริษัท 2.03 7 ปานกลาง
8. การเปนตัวแทนจําหนายโดยตรง 2.05 6 ปานกลาง
9. ขายสินคาหลายบริษัท 2.09 5 ปานกลาง
10. อืน่ๆ 2.00 8 ปานกลาง

รวม 2.17 ปานกลาง

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย ลําดับท่ี ลําดับความสําคัญ

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา 

กลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดนั้น ผูบริโภคให
ความสําคัญกับปจจัยดานการโฆษณาทางทีวี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานพนกังานขายมี
ความรูอัธยาศัยดี ดังแสดงในตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงคะแนนคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
                       สงเสริมการตลาด 

1. การลดราคา 2.31 3 ปานกลาง
2. การแจกหรือแถมสินคาที่นาสนใจ 2.19 6 ปานกลาง
3. การจับฉลากชิงโชค 1.87 12 ปานกลาง
4. พนักงานขายมีความรู อธัยาศัยดี 2.33 2 ปานกลาง
5. การใหแลกซื้อสินคาอืน่ในราคาถูก 2.02 10 ปานกลาง
6. การโฆษณาทางทีวี 2.34 1 ปานกลาง
7. การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 2.25 4 ปานกลาง
8. การโฆษณาทางนิตยสาร 2.13 7 ปานกลาง
9. การโฆษณาทางแผนปายโฆษณา 2.05 9 ปานกลาง
10. การโฆษณาทางวิทยุ 1.91 11 ปานกลาง
11. การโฆษณาทางใบปลิว, แผนพับ 2.13 8 ปานกลาง
12. การจัดงานแสดงสินคาตามหาง ฯ 2.20 5 ปานกลาง

รวม 2.14 ปานกลาง

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย ลําดับท่ี ลําดับความสําคัญ

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5) ปจจัยภายนอกอื่น ๆ 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา 

กลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอปจจัยภายนอกอ่ืนๆ นั้น ผูบริโภคใหความสําคัญกับ
การที่บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีใชงานงายข้ึน มากท่ีสุด รองลงมาคือ การที่บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ราคาถูกลง ดังแสดงในตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.26  แสดงคะแนนคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
                       ภายนอกอ่ืน ๆ  

1. ความนิยมของสังคมในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 2.51 3 มาก
2. ความนิยมใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อความบันเทิง 2.20 5 ปานกลาง
3. เทคโนโลยีที่สูงข้ึน 2.45 4 ปานกลาง
4. การที่บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใชงานงายข้ึน 2.65 1 มาก
5. การที่บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ราคาถูกลง 2.54 2 มาก

รวม 2.47 มาก

ปจจัยภายนอกอื่น ๆ คาเฉล่ีย ลําดับท่ี ลําดับความสําคัญ

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

6) สรุปปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา 

กลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ มากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางท่ี 4.27 
ตารางท่ี 4.27  แสดงคะแนนคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูบริโภคของสรุปปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใช 
                       บริการโทรศพัทเคล่ือนท่ี 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2.36 ปานกลาง
2. ปจจัยดานราคา 2.21 ปานกลาง
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.17 ปานกลาง
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.14 ปานกลาง
5. ปจจัยภายนอกอืน่ ๆ 2.47 มาก

รวม 2.27 ปานกลาง

ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการโทรศพัทเคลื่อนท่ี คาเฉลี่ย ลําดับความสําคัญ

 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.5  ปญหาของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
                 ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา 
กลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีจําแนก
ตามกลุมการมีบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไวใชงานนั้น ผูบริโภคใหความสําคัญกับปญหาการเปล่ียน
โปรโมช่ันบอยๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปญหาสัญญาณไมชัด ดังแสดงในตารางท่ี 4.28 
ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีประสบปญหาในดานตาง ๆ 

1. ปญหาซิมเสียบอย 1.44 7 นอย
2. ปญหาการเปลี่ยนโปรโมชั่นบอย ๆ 2.03 1 ปานกลาง
3. ปญหาการเติมเงินผิดวิธี 1.47 6 นอย
4. ปญหาการบริการหลังการขาย 1.81 3 ปานกลาง
5. ปญหาการไมรูวิธีใช 1.66 5 ปานกลาง
6. ปญหาไมมีที่ปรึกษาในการใชบริการโทรศัพท 1.66 4 ปานกลาง
7. ปญหาสัญญาณไมชัด 1.92 2 ปานกลาง

รวม 1.71 ปานกลาง

ปญหา คาเฉล่ีย ลําดับท่ี ลําดบความสําคัญ

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
   4.6    ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางตองการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
                 ผลการศึกษากลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา 
ในทุกกลุมการมีบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไวใชงานน้ัน กลุมท่ีมีบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไวใชงานมี
ขอเสนอแนะดานขาวสารทางดานบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี มากท่ีสุด รองลงมาคือ การบริการ
ปรึกษาปญหาและแกไขปญหาไดรวดเร็ว ดังแสดงในตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.29   แสดงขอเสนอแนะคะแนนเฉล่ียบริการที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีตองการจาก 
                        ผูขาย 

1. การฝกอบรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 1.61 5 ปานกลาง
2. ขาวสารทางดานบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 2.13 1 ปานกลาง
3. การรับซื้อคืนบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 1.98 3 ปานกลาง
4. มีพนักงานบริการนอกสถานท่ี 1.82 4 ปานกลาง
5. การบริการปรึกษาปญหาและแกไขปญหาไดรวดเร็ว 2.05 2 ปานกลาง

รวม 1.92 ปานกลาง

ขอเสนอแนะ คาเฉล่ีย ลําดับท่ี ลําดับความสําคัญ

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 
 


