
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวีธีการศึกษา 

 
 การศึกษาคนควาคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี และปญหาในการใช มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี ้
                  
3.1 กรอบแนวคิด  
               ในการศึกษาทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาเปนปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิเคราะหขอมูลไดตามแผนภูมิ 
ดังนี้ 
   
  
    
    
   
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
- เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายได 

พฤติกรรมการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

- วัตถุประสงค 
- ความถ่ีในการใชงาน 
- ชวงเวลาในการใชงาน 
- สถานท่ีในการใชงาน 
- การมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
2. ปจจัยดานราคา 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
5. ปจจัยภายนอกอื่น ๆ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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3.2 วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
       ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก กลุมผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง 
       กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ทําการเลือกมาจากประชากร รวมท้ังส้ิน จํานวน 200 ราย 
โดยแยกเปน 4 กลุมอาชีพ ในแตละกลุมอาชีพใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กลุม
อาชีพละ 50 ราย เนื่องจากในแตละกลุมอาชีพ ก็จะมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใช
แตกตางกันไป ซ่ึงจะทําใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดตรงตามวัตถุประสงคของแตละอาชีพ โดยจะ
ศึกษาผูท่ีอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปางแบงเปน 4 กลุม อาชีพ ดังนี้ 

1.  กลุมนักศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก 
                  2.     กลุมขาราชการ ศาลากลางจังหวัดลําปาง 
     3.     กลุมพนักงานธนาคาร 
                  4.     กลุมประกอบอาชีพธุรกิจ SME 
 
3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
       การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูบริโภคในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง ไดกําหนดแหลงขอมูลดังนี้ 
       1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยใช
แบบสอบถามในการศึกษาซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย 
                          สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไป      ของกลุมลักษณะผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในอําเภอ
เมืองจังหวัดลําปาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได  
                          สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ซ่ึงสอบถาม
เกี่ยวกับ 
                                        - วัตถุประสงคของการใชงาน 
                                        - ความถ่ีในการใชงาน 
                                        - ชวงเวลาในการใชงาน 
                                        - สถานท่ีในการใชงาน 
                                       - การมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
                        สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับ    ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง ประกอบดวย 
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          - ปจจัยผลิตภัณฑ ไดแกช่ือเสียง หรือตรายี่หอสินคา คุณภาพผลิตภัณฑ 
         - ปจจัยดานระดับราคา ไดแก ราคาสมเหตุสมผล 
          - ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก  ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก, มีสาขา
ท่ัวประเทศ การดําเนินกิจการมานาน            
                   - ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การลดราคา การแจกหรือแถม
สินคาท่ีนาสนใจ 
        - ปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ไดแก ความนิยมของสังคม, เทคโนโลยีท่ีสูงข้ึน 
                  สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
                  สวนท่ี 5   ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี    
        2 ) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการคนควาจากตํารา ท้ังจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสารอ่ืนๆ และการคนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต 
 
วิธีการศึกษา 
แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 
 
       วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง 
 

       1)  ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิ ประกอบไปดวย 
 

                   - ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับ
ขอมูลเบ้ืองตนของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได 
            - ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี สอบถามรายละเอียด
เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไดแก วัตถุประสงคในการใชบริการ ความถ่ีใน
การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ชวงเวลาในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี สถานท่ีท่ีใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี การมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
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       2)  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

                   นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) อธิบายลักษณะท่ัวไป และนําเสนอขอมูลเปนตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ทําการวิเคราะหขอมูล ของกลุมผูใชบริการและพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยใชการทําตารางไขวเพื่อตองการศึกษาลักษณะการแจกแจง
คุณลักษณะแตละกลุม หรือสรางตารางแจกแจงความถ่ี 2 ทาง 

      วัตถุประสงคท่ี 2   การศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิ 
       1)  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี  ในดานตางๆ โดย
แบงเปนปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (product) ปจจัยดานระดับราคา (price) ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ  
               
                 2)  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

      ใหกลุมตัวอยางเลือกวาในแตละปจจัยมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
วาอยูในระดับมากนอย เพียงใด แลวนํามาใหคะแนนดังนี้ 
 

ปจจัยในการมีอิทธิพล ระดับคะแนน 
มาก 3 

ปานกลาง 2 
นอย 1 

       
                 ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปจจัยท่ีได และนําคะแนนท่ีไดมาคํานวณหาคาเฉล่ีย
เลขคณิต ทําการจัดเรียงลําดับคะแนนเฉล่ีย และทําการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉล่ีย โดย
ยึดถือหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดับคะแนน 
2.51-3.00 มาก 
1.51-2.50 ปานกลาง 
1.00-1.50 นอย 
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                  วัตถุประสงค ท่ี 3 การศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
                  1)   ขอมูลปนขอมูลปฐมภูมิ ท่ีใชประกอบไปดวย 
              - ขอมูลเกี่ยวกับการสอบถามถึงปญหาของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยแบง
ปญหาออกในแตละดาน 
              - ขอมูลเกี่ยวกับการสอบถามถึงขอเสนอแนะของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดย
จะสรางแบบสอบถามท่ีประกอบไปดวยส่ิงท่ีผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีตองการจากผูขาย 
                  2)   วิธีการวิเคราะหขอมูล 
              - ใหกลุมตัวอยางเลือกวาในแตละปญหาใหความสําคัญโดยเลือกวาอยูในระดับมาก
นอย เพียงใด แลวนํามาใหคะแนนดังนี้ 
 

มีปญหา ระดับคะแนน 
มาก 3 

ปานกลาง 2 
นอย 1 

       
      ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปญหาที่ได     และนําคะแนนท่ีไดมาคํานวณหา
คาเฉล่ียเลขคณิต ทําการจัดเรียงลําดับคะแนนเฉล่ีย และทําการแปลความหมายของระดับคะแนน
เฉล่ีย โดยยึดถือหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดับคะแนน 
2.51-3.00 มาก 
1.51-2.50 ปานกลาง 
1.00-1.50 นอย 

  
- ใหกลุมตัวอยางเลือกวาในแตละขอเสนอแนะ ท่ีมีผูบริโภคเสนอแนะในระดับมาก 

นอยเพียงใด แลวนํามาใหคะแนนดังนี้ 
 

ตองการเสนอแนะ ระดับคะแนน 
มาก 3 

ปานกลาง 2 
นอย 1 
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      ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละขอเสนอแนะท่ีได  และนําคะแนนท่ีไดมา
คํานวณหาคาเฉล่ียเลขคณิต ทําการจัดเรียงลําดับคะแนนเฉล่ีย และทําการแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉล่ีย โดยยึดถือหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดับคะแนน 
2.51-3.00 มาก 
1.51-2.50 ปานกลาง 
1.00-1.50 นอย 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


