
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในชวงแรกบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทยมีผูใหบริการเพียงสองราย คือ ทศท. 
และการส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) หรือบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เนื่องจาก
ขอจํากัดในเร่ืองของงบประมาณ การขาดความชํานาญในการดําเนินนโยบายทางการตลาดของ 
รัฐวิสาหกิจท้ังสองแหงรวมถึงเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี ในยุคแรก ๆ ท่ีมีราคาแพง ท้ังสอง
หนวยงานจึงตัดสินใจเปดใหเอกชนเขาประมูลสิทธิการใหบริการโทรศัพทเคล่ือน ท่ีภายใตการดูแล
ของตน ซ่ึงหมายถึงเอกชนเปนผูลงทุนสรางเครือขายพรอมกับโอนกรรมสิทธิอุปกรณเครือขาย
เหลานั้นใหแก หนวยงานเจาของสัมปทาน โดยรัฐใหสิทธิเอกชนในการดําเนินกิจการ  
 บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในยุคปจจุบันมีความสามารถหลายอยาง อาทิเชน ดูโทรทัศน 
ฟงเพลง รับสงเมล ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยใชเทคโนโลยี GPRS (General Packet Radio 
System) หมายถึง เปนการบริการสงขอมูลสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ี และบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ยังชวยอํานวยความสะดวก ในการเช่ือมตอกับอุปกรณตางๆ เชน หูฟง คอมพิวเตอร และอุปกรณ
อ่ืนๆ โดยใชเทคโนโลยีไรสายสวนบุคคล หรือ Bluetooth    

ปจจุบันบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีการแขงขัน โดยมีบริษัทผูใหบริการในประเทศไทยอยู 6 บริษัท  

                1. บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS      
                2. บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC              
                3. บริษัท ทรู มูฟ จาํกัด หรือ True Move 
                4. กิจการรวมคาไทยโมบาย หรือ THAIMOBILE   
                5. บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส จํากัด หรือ HUTCH 
                6. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ แคท เทเลคอม (CAT CDMA) 
      ซ่ึงแตละบริษัทมีการสงเสริมการขาย สรางโปรโมช่ันเพื่อท่ีจะดึงดูดลูกคา และสราง
ยอดขายใหกับบริษัท  ตัวอยางเชนท่ีจะนําเสนอในตาราง ท่ี 1.1 
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สําหรับสวนแบงตลาดมือถือปจจุบัน 1บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)หรือ 
(AIS) มีสวนแบงตลาดมากที่สุด รอยละ 40 รองลงไปเปน บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน 
จํากัด (มหาชน) หรือ (DTAC) ดวยสวนแบงตลาด รอยละ 30 ขณะท่ี บริษัท ทรู มูฟ จํากัด หรือ True 
Move มีสวนแบงอยู รอยละ 17 บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส จํากัด หรือ HUTCH และบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ แคท เทเลคอม (CAT CDMA) มีสวนแบงอยู รอยละ 12 กิจการ
รวมคาไทยโมบาย หรือ THAIMOBILE  มีสวนแบงอยู รอยละ 1 
                ตารางจํานวนประชากรอายุ 6 ป ข้ึนไป จําแนกตามการมีการใชเคร่ืองมือ/อุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จังหวัดลําปาง พ.ศ.2549-2550 พบวา ป 2549 จํานวนประชากรในจังหวัด
ลําปางมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 296,699 คน คิดเปนรอยละ 40.65  และไมมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จํานวน 433,144 คิดเปนรอยละ  59.35 จากจํานวนประชากรทั้งหมด 729,843 คน จํานวนประชากร
ในจังหวัดเชียงใหมมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 619,641 คน คิดเปนรอยละ41.48 และไมมี
โทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 874,363 คน คิดเปนรอยละ 58.52 จากจํานวนประชากรทั้งหมด 
1,494,004 คน พบวา ป 2550 จํานวนประชากรในจังหวัดลําปางมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 
348,047 คน คิดเปนรอยละ 47.87 และไมมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 379,024 คิดเปนรอยละ 52.13 
จากจํานวนประชากรท้ังหมด 727,071 คน จํานวนประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จํานวน 740,987 คน คิดเปนรอยละ 49.45 และไมมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 757,332 คน คิดเปน
รอยละ 50.55 จากจํานวนประชากรท้ังหมด 1,498,319 คน จะเห็นไดวา จังหวัดลําปาง มีจํานวนการ
ใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี เพิ่มมากข้ึน จากป 2549 มีจํานวนท่ีสูงข้ึนกวาป 2550 จํานวน 51,348 คน ดัง
แสดงในตารางท่ี 1.2  
ตารางท่ี 1.2 จํานวนประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป  จําแนกตามการมีการใชเคร่ืองมือ/อุปกรณเทคโนโลยี 
                       สารสนเทศ  จังหวัดลําปางและจังหวัดเชียงใหม  พ.ศ. 2549-2550 
 

ลําปาง เชียงใหม 
ป มี รอย

ละ 
ไมมี รอย

ละ 

จํานวน
ประชากร 

มี รอย
ละ 

ไมมี รอย
ละ 

จํานวน
ประชากร 

2549 296,699 40.65 433,144 59.35 729,843 619,641 41.48 874,363 58.52 1,494,004 
2550 348,047 47.87 379,024 52.13 727,071 740,987 49.45 757,332 50.55 1,498,319 
 
ท่ีมา : การสํารวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2549-2550 
            สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
_________________________ 
1แหลงขอมูลมาจาก http://www.thaimobile.co.th/ (16 มิถุนายน 2551). 
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                หากพิจารณาตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตรเช่ือวา พฤติกรรมในการบริโภคสินคาและการ
บริการผูบริโภคนั้นจะอยู ท่ีสมมุติฐานเกี่ยวกับความชอบหรือความพอใจ  หรือท่ีเ รียกวา 
“อรรถประโยชน” ท่ีไดรับจากตัวสินคาและบริการนั้นเอง จึงทําใหผูบริโภคตัดสินใจบริโภคสินคา
และบริการ โดยอาศัยความพอใจของตนเองวาจะเลือกบริโภคสินคาและบริการอะไร เพื่อจะนํามาสู
การดํารงชีพท่ีดีท่ีสุดของตนเอง ดังนั้น การตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคแตละคนจึง
ไมจําเปนตองเหมือนกัน ท้ังนี้การตัดสินใจจะบริโภคสินคาและบริการอะไรนั้น มักจะถูกกาํหนดให
อยูภายใตสถานการณท่ีกําหนดใหผูบริโภคมีรายไดจํากัดอยูจํานวนหนึ่ง และความพอใจน้ี นอกจาก
จะไดรับจากการท่ีไดบริโภคสินคาและบริการที่ตนเองมีความชอบแลว เวลาและสถานการณก็เปน
อีกสวนหนึ่งท่ีจะทําใหอรรถประโยชนนั้นมีคามากข้ึนอีกดวย นั่นคือในชวงชีวิตของผูบริโภค
ผูบริโภคควรควรจะตัดสินใจบริโภคสินคา และบริการชนิดใดในชวงเวลาใดจึงจะทําใหผูบริโภค
ไดรับอรรถประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะสินคาคงทนแตละชนิด ผูบริโภคจะตองเผชิญกับการ
ตัดสินใจวาผูบริโภคควรจะมีสินคาแตละชนิดในชวงเวลาใด ท่ีทําใหไดรับอรรถประโยชนสูงสุด 
ภายใตขอจํากัดของรายไดท่ีมีอยู ตลอดท้ังยังตองตัดสินใจวารายไดท่ีไดรับในปจจุบัน และคาดวา
จะไดรับในปจจุบัน และท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคตควรจะใชไปอยางไรจึงจะเกิดอรรถประโยชน  

                   จากขอมูลขางตน ทําใหมีความสนใจท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดลําปางจึงเปนส่ิงท่ีนาสนใจในการศึกษา 
ท้ังนี้ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี และปญหาของผูใช
โทรศัพทเคล่ือนท่ีในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ซ่ึงสามารถนําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาไปใชใน
การวางแผนงานการขยายตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ีในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และสามารถนํา
ขอมูลไปปรับปรุงแกไขคุณภาพสินคา การบริการแกลูกคา เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 
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1.2    วัตถุประสงคของการศึกษา 
        1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตอําเภอเมืองจังหวัด  
ลําปาง 
                     2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองจังหวัดลําปาง 
        3.   เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูใชจากการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีใน
เขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง 
 
1.3    ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
       จากการศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการใช และความตองการของผูใช
และปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตอําเภอเมือง ซ่ึงผลท่ีได
จากการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูประกอบการสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธทางการตลาด และนําขอมูลไป ปรับปรุง แกไขคุณภาพ เพื่อใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด และเปนประโยชนตอผูประกอบการ ผูท่ีสนใจศึกษาและผูท่ีเกี่ยวของ
กับโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 
1.4.    ขอบเขตการศึกษา 
       การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึง พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี และปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะจากการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี ซ่ึงจะศึกษากลุมผูใช ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยทําการรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย เฉพาะ 4 กลุมอาชีพ คือ กลุมอาชีพนักศึกษามหาวิทยาลัยโยนก 
ขาราชการ พนักงานธนาคาร เจาของธุรกิจ SME เทานั้น ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน ต้ังแต  1 
เมษายน 2551 ถึง 1 สิงหาคม 2551 
 
1.5    นิยามศัพท 
        ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ไดแก ปจจัย ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ 
        บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี หมายถึง การใหบริการของบริษัท 6 บริษัท โดยแตละบริษัท
จะเนนโปรโมช่ัน การสงเสริมการขาย และเทคโนโลยี   
        ผูบริโภค หมายถึง ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
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