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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง     ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัด  
            ลําปาง 
            (Factors Effecting Buyer’s Decision in Selecting Mobile Telephone Service in  
            Mueang District, Lampang Province) 
                  
คําช้ีแจง 
การวิจยัคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (ภาคพิเศษ) 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหมคาํถามในคร้ังนี้จะถูกนําไปวิเคราะหในทางวิชาการไมแสดง
รายละเอียดเปนรายบุคคลและมิไดเก่ียวของเพื่อผลประโยชนตอบริษัทเอกชนแตอยางใดในโอกาส
นี้ ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้เปน
อยางด ี
 
                                                                              นางสาวมธุรส  ชูฤกษ 

                                                                                                                        รหัสนักศึกษา 4896071 
                                                                                                                                           ผูวิจัย 
****************************************************************************** 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใช 
1. เพศ 

1) ชาย     2) หญิง 
2. อายุ..................................ป 
3. การศึกษาท่ีจบสูงสุด.................................................................................... 
4. อาชีพ 
 1) นักศึกษา    2) ขาราชการ 
 3) พนักงานธนาคาร   4) ผูประกอบธุรกิจสวนตัว SME 
5. รายไดของทาน 
 1) นอยกวา 5,000 บาท   2) 5,001    ถึง  10,000 บาท 
 3) 10,001   ถึง   15,000 บาท  4) 15,001  ถึง  20,000 บาท 
 5) 20,001   ถึง   25,000 บาท  6) 25,001  ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในชวงเวลา  1 เดือนท่ีผานมา 
โปรดใสเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีกําหนดใหจําแนกตามขอมูลพฤติกรรมตอไปนี้ 

วัตถุประสงคในการใชงาน ความถี่ในการใชงาน ชวงเวลาในการใชงาน 
         สนทนา         ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง          06.01 - 12.00 น. 

          ทุกวัน วันละ 2-4 ช่ัวโมง          12.01 - 18.00 น. 

          ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง          18.01 - 24.00 น. 

          2-3 วันตอครั้ง          24.00 - 06.00 น. 

          อาทิตยละ 1 ครั้ง   

          อื่น ๆ ระบุ..........................   
         เลนเกมส         ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง          06.01 - 12.00 น. 

          ทุกวัน วันละ 2-4 ช่ัวโมง          12.01 - 18.00 น. 

          ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง          18.01 - 24.00 น. 

          2-3 วันตอครั้ง          24.00 - 06.00 น. 

          อาทิตยละ 1 ครั้ง   

          อื่น ๆ ระบุ..........................   
         อินเตอรเน็ต         ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง          06.01 - 12.00 น. 

          ทุกวัน วันละ 2-4 ช่ัวโมง          12.01 - 18.00 น. 

          ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง          18.01 - 24.00 น. 

          2-3 วันตอครั้ง          24.00 - 06.00 น. 

          อาทิตยละ 1 ครั้ง   

          อื่น ๆ ระบุ..........................   
         สงขอความ         ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง          06.01 - 12.00 น. 

          ทุกวัน วันละ 2-4 ช่ัวโมง          12.01 - 18.00 น. 

          ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง          18.01 - 24.00 น. 

          2-3 วันตอครั้ง          24.00 - 06.00 น. 

          อาทิตยละ 1 ครั้ง   

          อื่น ๆ ระบุ..........................   
         ฟงเพลง         ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง          06.01 - 12.00 น. 

          ทุกวัน วันละ 2-4 ช่ัวโมง          12.01 - 18.00 น. 

          ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง          18.01 - 24.00 น. 

          2-3 วันตอครั้ง          24.00 - 06.00 น. 

          อาทิตยละ 1 ครั้ง   
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         อื่น ๆ ระบุ..........................  

   
          อื่น ๆ ระบุ............         ทุกวัน วันละมากกวา 4 ช่ัวโมง          06.01 - 12.00 น. 

          ทุกวัน วันละ 2-4 ช่ัวโมง          12.01 - 18.00 น. 

          ทุกวัน วันละไมเกิน 2 ช่ัวโมง          18.01 - 24.00 น. 

          2-3 วันตอครั้ง          24.00 - 06.00 น. 

          อาทิตยละ 1 ครั้ง   

          อื่น ๆ ระบุ..........................   

 
6. สวนใหญทานใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใด 
 1) ท่ีทํางาน 
 2) ท่ีบานพัก / หอพัก 
 3) สถานศึกษา 
 4) สถานท่ีทองเท่ียว 
 5) อ่ืน ๆ.......................... 
7. ทานมีโทรศัพทเคล่ือนท่ีกี่เคร่ือง และกี่ซิมการด.......................เคร่ือง..........................ซิม 
8. บริษัทบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีทานใชงานในปจจุบัน 
 1) AIS    2) DTAC 
 3) True Move   4) THAIMOBILE 
 5) HUTCH   6) CAT CDMA 
 7) อ่ืน ๆ ระบุ...................................... 
9. ทานใชซิมการดแบบไหน 
 1) จายรายเดือน (ตอบขอ 12)  2) แบบบัตรเติมเงิน 
10. สําหรับทานท่ีซ้ือซิมการด ทานซ้ือในราคาเทาใด 
 1) นอยกวา 50 บาท  2) 50  ถึง  200 บาท 
 3) 201  ถึง  400 บาท  4) มากกวา 400 บาท    
             5) ไมตองซ้ือ 
11. ทานนิยมซ้ือซิมการดจากท่ีใด 
 1) รานคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ัวไป 
 2) รานบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในศูนยการคา 
 3) ในหางสรรพสินคา 
 4) รานตัวแทนท่ีไดรับการแตงต้ังใหจําหนายบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีอยางเปนทางการ 
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 5) อ่ืน ๆ ระบุ................................................................. 
 
12. ทานจายคาชําระคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีวิธีไหน สถานท่ีใด       
………………………………………………………………………………………………………. 
13. เหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ีทานตัดสินใจซ้ือบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 1) เพื่อใชติดตอส่ือสาร 
 2) ตามเพื่อน 
 3) มีความสนใจเทคโนโลย ี
 4) ฟงเพลง 
 5) ตามแฟช่ัน 
 6) เพื่อใชในธุรกิจ 
 7) อ่ืน ๆ ระบุ....................................................... 
14. กอนท่ีทานจะซ้ือบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีทานรูจักบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีจากส่ือไหน 
 1) ส่ือโฆษณา     2) พนักงานขาย 
 3) ญาติ พี่นอง หรือ บุคคลท่ีเช่ือถือ  4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
15. เหตุผลในการเลือกซ้ือบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีทานใหความสําคัญมากท่ีสุดดานใดตอไปนี ้
 1) บริษัท / ศูนยการใหบริการ   2) ราคา 
 3) คุณภาพ / เทคโนโลยีท่ีทันสมัย   4) ประโยชน 
 5) การสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 6) สัญญาณ 
 7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................... 
16. ลักษณะของการเลือกซ้ือบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของทานเปนแบบใด 
 1) เลือกซ้ือเพือ่ตนเอง    2) เลือกซ้ือใหครอบครัว 
 3) เลือกซ้ือเปนของขวัญ    4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
17. ทานคิดท่ีจะเปล่ียนบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชงานอยูหรือไม เพราะอะไร 
 1) ไมเคยคิด 
 2) เคยคิด / เพราะ 2.1) มีความตองการอยากใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีบริษัทใหม 
    2.2) มีแรงจูงใจของโฆษณา / โปรโมช่ันของผูจําหนาย 
    2.3) บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชอยู ไมมีความพอใจ 
    2.4) อ่ืน ๆ ระบุ.............................................................. 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
18. ปจจัยตอไปนี้มีผลในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของทานมากนอยเพยีงใด โปรดใส
เคร่ืองหมาย  ในชองระดับตาง ๆ ท่ีกําหนดใหจําแนกตามปจจยัตอไปนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก ปานกลาง นอย 

1. ความนาเช่ือถือของบริษัทท่ีผลิต       

2. การแนะนําการใชงานเบ้ืองตน       

3. มีบริการหลังการขายท่ีด ี       

4. ระยะเวลารับประกัน       

5. อ่ืน ๆ ระบุ......................       

ปจจัยดานราคา มาก ปานกลาง นอย 

1. คาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี       

2. อ่ืน ๆ ระบุ.......................       

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มาก ปานกลาง นอย 

1. บริษัทท่ีจําหนายมีทําเลท่ีต้ังท่ีติดตอสะดวก       

2. บริษัทท่ีจําหนายมีสาขาท่ัวประเทศ       

3. บริษัทท่ีจําหนายดําเนนิกจิการมานาน       

4. มีความสัมพันธกับบริษัทท่ีจําหนาย       

5. เปนบริษัทท่ีอยูในศูนยการคา       

6. การตกแตงราน       

7. บรรยากาศภายในบริษัท       

8. การเปนตัวแทนจําหนายโดยตรง       

9. ขายสินคาหลายบริษัท       

10. อ่ืน ๆ ระบุ..............................       
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก ปานกลาง นอย 

1. การลดราคา       

2. การแจกหรือแถมสินคาท่ีนาสนใจ       

3. การจับฉลากชิงโชค       

4. พนักงานขายมีความรู อัธยาศัยด ี       

5. การใหแลกซ้ือสินคาอ่ืนในราคาถูก       

6. การโฆษณาทางทีว ี       

7. การโฆษณาทางหนังสือพมิพ       

8. การโฆษณาทางนิตยสาร       

9. การโฆษณาทางแผนปายโฆษณา       

10. การโฆษณาทางวิทย ุ       

11. การโฆษณาทางใบปลิว, แผนพับ       

12. การจัดงานแสดงสินคาตามหาง ฯ       

13. อ่ืน ๆ ระบุ................................       

ปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ มาก ปานกลาง นอย 

1. ความนิยมของสังคมในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี       

2. ความนิยมใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพือ่ความบันเทิง       

3. เทคโนโลยีท่ีสูงข้ึน       

4. การที่บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีใชงานงายข้ึน       

5. การที่บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีราคาถูกลง       

6. อ่ืน ๆ ระบุ....................................       
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สวนท่ี 4 เปนการสอบถามถึงปญหาของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยแบงปญหาออกในแตละ
ดาน 
19. ทานประสบปญหามากนอยเพียงใดในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
       โปรดใสเคร่ืองหมาย  ในชองระดับตาง ๆ ตามปญหาท่ีกําหนดใหตอไปนี ้
 

ปญหา มาก ปานกลาง นอย 

1. ปญหาซิมเสียบอย       

2. ปญหาการเปล่ียนโปรโมช่ันบอย ๆ       

3. ปญหาการเติมเงินผิดวิธี       

4. ปญหาการบริการหลังการขาย       

5. ปญหาการไมรูวิธีใช       

6. ปญหาไมมีท่ีปรึกษาในการใชบริการโทรศัพท       

7. ปญหาสัญญาณไมชัด       

8. อ่ืน ๆ ระบุ........................................       
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ   นางสาวมธุรส  ชูฤกษ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  3 ตุลาคม 2521 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตนตอน โรงเรียนบุญวาทยวทิยาลัย               
    ปการศึกษา 2536 
   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการบัญชี                  
   โรงเรียนพาณชิยการและเทคโนโลยี จังหวัดลําปาง ปการศึกษา 2539 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบัญชี     
   มหาวิทยาลัยโยนก ปการศึกษา 2544 
 
ประสบการณ  พ.ศ. 2544    พนักงานขายต๋ัวเคร่ืองบินสายการบิน PBAir  
   พ.ศ. 2545   ผูจัดการสาขาสุเรนทร บริษัทนิยมพานิชลําปางจํากัด 
   พ.ศ. 2548   เจาหนาท่ีการเงินบริษัทโลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแรและ
   กอสรางจํากัด 
   พ.ศ. 2551   เจาหนาท่ีการเงินและบัญชีกองทุนพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ีรอบ
   โรงไฟฟาจังหวัดลําปาง 

 


