
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจาง
ในจังหวดัลําพูนนี้  ผูวจิัยไดกําหนดประชากร  คือ สถานประกอบการในเขตพื้นที่จังหวัดลําพูนท่ี
มีลูกจางต้ังแต  100 คนข้ึนไป  จํานวน  72  แหง  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ และสถานประกอบการ 
               ผูประกอบการหรือผูแทนสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 55.6 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ  61.1  มีตําแหนงเปนผูจดัการฝายบุคคลหรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนษุย คิดเปนรอยละ  
79.2  ผูประกอบการสวนใหญเปนประเภทกิจการอิเล็กทรอนิกสและช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส รอยละ 30.6  
มีจํานวนลูกจางระหวาง 201 - 300 คน  รอยละ 40.3  ลูกจางสวนมากมวีุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
หรือประกาศนยีบัตรวิชาชีพ รอยละ  90    

 5.1.2  ขอมูลการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ   
 ผูประกอบการสวนใหญมีการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางจํานวนระหวาง  50 - 200 คน 
คิดเปนรอยละ  47.2  สถานประกอบการสวนใหญมีวิธีการดําเนินการจัดฝกอบรมใหกับลูกจาง
โดยดําเนินการจัดฝกอบรมเอง  สงลูกจางเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐ และหนวยงาน
อื่นท่ีไมใชภาครัฐ คิดเปนรอยละ 90.28 จํานวนคาใชจายในการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางอยูระหวาง 
10,000 - 50,000  บาท คิดเปนรอยละ 37.5  มีประเภทการฝกอบรมฝมือแรงงานใหกับลูกจาง
สวนใหญคือการฝกยกระดับฝมือแรงงาน  คิดเปนรอยละ 99.68 

5.1.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางใน 
                     จังหวัดลําพูน 
 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรม
ใหกับลูกจางในจังหวัดลําพูน  ในแตละปจจัยท่ีรวมคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  7 ระดับ คือ
อันดับแรกปจจัยดานหลักสูตรการฝกอบรม  มีคะแนนเฉล่ีย  3.98  อันดับท่ีสองคือ ปจจัยดาน
คาใชจายในการฝกอบรม  มีคะแนนเฉลี่ย  3.93  อันดับท่ี 3  คือ  ปจจัยดานการปฏิบัติตาม 
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พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  มีคะแนนเฉล่ีย  3.92  อันดับท่ีส่ี 
คือ ปจจัยดานวิทยากร  มีคะแนนเฉลี่ย 3.91  อันดับท่ีหา คือ ปจจัยดานเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลง  มีคะแนนเฉล่ีย  3.90  อันดับท่ีหก คือ  ปจจัยดานการดําเนินการตามขอกําหนด
มาตรฐานการผลิต  มีคะแนนเฉล่ีย  3.78  อันดับท่ีเจ็ด คือ ปจจัยดานเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชใน
การฝกอบรม  มีคะแนนเฉล่ีย  3.61  

5.1.4 ปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะในการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการ  
ผูประกอบการไดใหขอคิดเหน็วาการฝกอบรมใหกับของลูกจางควรมีการเพิ่มทักษะดาน

การวิเคราะหแกไขปญหามากท่ีสุด รอยละ  38.9 รองลงมาทักษะดานภาษาตางประเทศ รอยละ 33.3 
และทักษะดานคอมพิวเตอร รอยละ  18.1   หนวยงานภาครัฐควรเขาไปสงเสริม  สนับสนุนให
สถานประกอบการมีการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางดานคาใชจายในการฝกอบรมมากท่ีสุด รอยละ  32.84  
รองลงมาดานวทิยากร รอยละ  24.88  และดานสิทธิประโยชนในการลดหยอนภาษีอากรสําหรับคาใชจายใน
การฝกอบรม  รอยละ  21.39  ปญหา อุปสรรคและขอจาํกัดท่ีทําใหสถานประกอบการไมสามารถจดั
ฝกอบรมใหกับลูกจางมากท่ีสุด คือ ปญหาดานการขาดแคลนวิทยากร คิดเปนรอยละ  18.81  
รองลงมาปญหาดานการรวมกลุมลูกจางเพ่ือเขาฝกอบรม  คิดเปนรอยละ  16.97  และปญหาคาใชจาย
ในการฝกอบรมไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ  12.84 

 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมใหกบัลูกจางของสถานประกอบการมีดังนี ้
 1) ควรมีการจัดฝกอบรมโดยเก็บรวบรวมช่ัวโมง  แบบไมมีรอบไมมีรุน โดยกําหนดวัน 
เวลา และหัวขอวิชาชัดเจน และมีการลงทะเบียนการฝกอบรม 
 2) ควรมีการฝกอบรมใหพนักงานฝายผลิตมีความรูใหทันตอเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
ภายนอกสถานประกอบการ  เพื่อจะไดนาํมาใชในการปฏิบัติงานได 
 3)  ควรมีการฝกอบรมในเร่ืองกฎหมายแรงงาน ภาษาตางประเทศ  ความรักษในองคกร  
และหลักสูตรเกี่ยวกับการครองชีวิตใหมีความสุข และราบรื่นแกลูกจาง 
 4) ควรมีการวางแผนการฝกอบรมใหชัดเจน เพื่อสามารถรวบรวมกลุมลูกจางเขาฝกอบรมได
ตามท่ีไดกําหนดไว 

 5.1.5  ขอเสนอแนะ  การสงเสริม สนับสนนุ จากองคกรและหนวยงานตางๆ  
 ก. ขอเสนอแนะในการฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการในจังหวัดลําพูน 
 1) สถานประกอบการควรมีการฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเอง โดยใหถือวาเปนหัวใจ
ของการปฏิบัติงาน เพื่อใหลูกจางมีทักษะความรูความสามารถในปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เปนการลดตนทุนการผลิต   
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 2) จังหวัดลําพูนควรต้ังศูนยฝกอบรม เพื่อเปนศูนยกลางในการใหบริการ ดานขอมูล 
ขาวสารการฝกอบรม  หลักสูตร  วิทยากร  เคร่ืองมืออุปกรณ และสถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรม  
 3)  สถานประกอบการควรมีการฝกอบรมอยางตอเนือ่งใหกับลูกจางของตนเอง  ในดานเทคนิค  
ดานคุณภาพ  ดานจริยธรรม  การบริหารจัดการ  ดานทักษะตางๆ เชน  คอมพิวเตอร  ภาษาตางประเทศ  
กฎหมายแรงงาน และดานอ่ืนๆ ท่ีสงผลดีตอการดํารงชีวิตของลูกจาง 
 4) ควรมีการประเมินผลการฝกอบรมโดยนําความรูจากการฝกอบรมไปใชจริง  และพิจารณา
เพิ่มเงินเดือนใหกับลูกจางท่ีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5)  ควรมีการฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของลูกจาง   เพื่อท่ีลูกจาง
จะไดนําความรูและทักษะดังกลาวไปประยกุตใชในการปฏิบัติงานไดจริง   
 6)  สถานประกอบการควรสงเสริม และเปดโอกาสใหกับลูกจาง  โดยใหลูกจางสามารถ
ฝกอบรมเพิ่มเติมในชวงเยน็หลังเลิกงาน  หรือในชวงวนัหยดุ   
   ข.  การมีสวนรวมในการสงเสริม สนับสนนุใหสถานประกอบการมีการฝกอบรมใหกับลูกจาง 
 1) ประชาสัมพันธ เผยแพร ขอมูล ขาวสาร ดานการฝกอบรมใหกับสถานประกอบการ 
ในดานหลักสูตรการฝกอบรม  วิทยากร  สถานท่ีฝกอบรม   
 2) มีการจัดฝกอบรมใหกับลูกจางของสถานประกอบการในดานตาง  ๆ เชน ดานเทคนิคในการ
ปฏิบัติงาน  ดานทักษะภาษาตางประเทศ  ดานการบริหารจัดการ  ดานเทคโนโลยีช้ันสูง  ดาน
สิทธิประโยชนตางๆ ของสถานประกอบการและลูกจาง   
 3)  มีการสงเสริม สนับสนุนใหสถานประกอบการฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเอง โดยเขา
ไปมีสวนรวมในการฝกอบรม  และรวมบูรณการฝกอบรมใหกับลูกจาง  ในการสนับสนุนดานวิชาการ  
ดานวิทยากร  ดานคาใชจายการฝกอบรม  ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ  ดานสถานท่ีในการฝกอบรม 
 4)  ดําเนนิการจัดทําหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ 
 5)  ดําเนนิการการสงเสริมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  
ในการลดหยอนภาษีอากร  สําหรับคาใชจายในการฝกอบรม 

5.2  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1) ในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการวิเคราะหความสัมพันธดานอื่นๆ เชนขอมูลท่ัวไป  
กับปจจัยท่ีอิทธิพลตอผูประกอบการในการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจาง  และอาจใชโมเดลการวิเคราะห
แบบอ่ืนๆ  เชน  การวิเคราะหถดถอยพหคูุณ  หรือแบบจําลองโลจิท  เปนตน  เพื่อจะไดขอมูลท่ี
ถูกตองแมนยํามากยิ่งข้ึน  ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนกับสถานประกอบการ  หนวยงานท่ีเกีย่วของใน
การฝกอบรมได 
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 2)  การศกึษาคร้ังตอไป  ควรมีการปรับแบบมาตราสวนประมาณคา (rating  scale) จากเดิม 
5  ระดับ  เปน 4  หรือ 3  ระดับ  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมนิยมตอบนอยท่ีสุด  ซ่ึงจะทําใหผล
การศึกษามีความถูกตองยิ่งข้ึน 

5.3  การนําไปประยุกตใช 
 1)  จากการสรุปผลการศึกษาจะเห็นวาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการ

ฝกอบรมใหกบัลูกจางนั้น  ปจจยัทางดานหลักสูตรการฝกอบรมมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  ดังนั้น    
หนวยงานท่ีจดัฝกอบรม หรือผูจัดฝกอบรม  ตองมีการจัดทําหลักสูตรท่ีมีความสอดคลองกับความ
ตองการของสถานประกอบการ  ไมวาจะเปนหลักสูตรเฉพาะทาง  หลักสูตรสําหรับผูบริหาร หัวหนางาน  
และผูปฏิบัติงาน  โดยเนนเม่ือฝกอบรมไปแลวสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง 

 2) ปจจัยทางดานคาใชจายในการฝกอบรม  หนวยงานภาครัฐควรเขาไปสงเสริมสถาน
ประกอบการใหดําเนินการตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545 ในดาน
สิทธิประโยชนในการลดหยอนภาษีอากรสําหรับคาใชจายในการฝกอบรม 


