
 

บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ในโลกของการเปล่ียนแปลง  โดยเฉพาะในยุคโลกาภวิฒัน (Globalization)  ซ่ึงเปนยุค
ของขาวสาร  ความรูกระจายไปอยางรวดเร็ว  สภาพแวดลอมตางๆ  ท้ังภายในและภายนอกหนวย
ธุรกิจหรือองคกรจึงตองเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  เทคโนโลยีตางๆ เปล่ียนแปลงและกาวหนาไป
อยางรวดเร็ว   หนวยธุรกิจหรือองคกรจึงมีความจําเปนท่ีจะตองใหความรูแกบุคลากรเพื่อใหมีความ 
พรอมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง  หรือสามารถปรับปรุงตนเองใหทันกบัการเปล่ียนแปลงในระยะอันส้ัน  
และสามารถทํางานในสภาพแวดลอมใหมๆ   ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ปจจุบันรัฐบาลไดบรรจุไวในแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548 - 2551  ประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 3  การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได  ในการปรับโครงสราง
ภาคอุตสาหกรรมท้ังระบบเพือ่ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน  เชน ดานการพัฒนาทักษะ
ความรูของบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมท้ังบุคลากรระดับพื้นฐาน  
วิชาชีพเฉาะ  และบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยการฝกอบรมก็ถือเปนการพัฒนา
บุคลากรเพื่อใหมีความรู  ความสามารถ ทักษะฝมือ ในการรองรับการแขงขันภาคอุตสาหกรรม  
สงผลใหผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศมีมูลคาสูงข้ึน 
 กระทรวงแรงงานไดจดัทําแผนพัฒนากําลังคนมุงสงเสริมใหแรงงานมีความรู  ความสามารถ  
รูจักพฒันาตนเอง เติมเต็มศักยภาพใหแรงงานมีคุณภาพ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงระบบ 
การฝกอบรมนัน้  กระทรวงแรงงานไดถือเปนยทุธศาสตรการพฒันากําลังคนท่ีสําคัญอีกแนวทางหนึ่ง
ในเร่ืองการสงเสริมใหแรงงานมีฝมือและศักยภาพรองรับการแขงขันภาคอุตสาหกรรม การที่จะทํา
ใหการบริหารราชการเกี่ยวของกับแรงงานเปนไปในทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพ  กระทรวงแรงงานจึงได
มอบหมายใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานดําเนนิการฝกอบรมใหแกแรงงาน เพื่อใหแรงงานมีศักยภาพใน
การทํางาน ตรงกับความตองการของสถานประกอบการ  อันจะเปนการสงเสริม สนับสนุนตามแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนของประเทศ  สงผลใหสามารถดําเนินไปสูเปาหมายไดตามท่ีประเทศชาติ
ตองการตอไป 
 กรมพฒันาฝมือแรงงาน เปนองคกรหลักในการดาํเนินงาน ประสาน  และสงเสริมการ
พัฒนาศักยภาพกําลังแรงงานใหไดมาตรฐาน  มีเอกภาพ  เปนท่ียอมรับในระดับสากล   สามารถแขงขัน 
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ไดในตลาดโลก  ซ่ึงมีภารกจิ ในดานการพฒันาระบบ รูปแบบการพัฒนาฝมือแรงงานแกกําลังแรงงาน
ตามความตองการของตลาดอยางมีมาตรฐานอาชีพ  สงเสริมการมีสวนรวม  สรางเครือขาย  และบริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อพัฒนาศักยภาพกําลังแรงงาน  และการเปนผูประกอบการ  และ
ยังเปนหนวยงานท่ีควบคุมดูแลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545  
ซ่ึงเปนพระราชบัญญัติฯ ท่ีบังคับใหสถานประกอบการท่ีมีลูกจางต้ังแต  100  คนข้ึนไป  ตองข้ึน
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติฯ ดังกลาว  โดยในรอบ 1 ป ต้ังแตวันท่ี  1  มกราคม ถึง  31  ธันวาคม ของทุกป
สถานประกอบการตองมีการฝกอบรมใหแกลูกจางไมนอยกวารอยละ  50  ของจํานวนลูกจางท้ังหมด
ของสถานประกอบการ  มิเชนนั้น จะตองสงเงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  ดังนั้น  การฝกอบรม
ใหลูกจางของสถานประกอบการนัน้ อาจฝกอบรมเนือ่งจากไมตองการจายเงินสมทบเขากองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานก็ได 
 จังหวดัลําพูน เปนจังหวัดท่ีมีสถานประกอบการท่ีมีขนาดต้ังแต  100 คนข้ึนไปอยูจํานวนมาก  
เนื่องจากมีเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  และสวนเครือสหพัฒนจังหวัดลําพูน  รวมท้ังมีสถานประกอบการ
ท่ีประกอบธุรกิจท่ีต้ังอยูนอกเขตท้ังสองอีกดวย  ดังนั้น การฝกอบรมใหลูกจางของสถานประกอบการ
จึงมีความสําคัญยิ่ง  เนื่องจากการประกอบกจิการของสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือนัน้   
สวนมากจะเปนประเภทกิจการอิเล็กทรอนิกส  รองลงมากิจการผลิตช้ินสวนและอุปกรณ ดานช้ินสวน
ยานยนต  เลนซกลอง  เคร่ืองมือตางๆ  ซ่ึงพนักงานหรือลูกจางตองมีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ใหทันตอเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป  รวมท้ังตองมีวิสัยทัศนท่ีดีตอองคกร เพราะสถานประกอบการ
ดังกลาวเปนสถานประกอบการท่ีมีนักลงทุนเปนคนตางประเทศ เชน  ญ่ีปุน  เกาหลี  อเมริกัน  
ฝร่ังเศส  สวิสเซอรแลนด  ไตหวัน  เปนตน  ดังนั้น การฝกอบรมใหพนกังานมีทักษะ ความรู  
ความสามารถ ใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ และแรงงานตองมีศักยภาพ
สามารถแขงขันไดในระดับมาตรฐานสากล   
 การผลักดันใหแรงงานมีศักยภาพแรงงานน้ัน  จะตองเปนระบบท่ีเปดโอกาสใหนายจาง
หรือสถานประกอบการเขามามีสวนรวมและมีบทบาทอยางสําคัญ  ดังนั้น ถาหากสถานประกอบ
กิจการตางๆ ไดดําเนนิการลงทุนดานการพัฒนาบุคลากรหรือลูกจางในองคกร ในดานการฝกอบรม
ฝมือแรงงานท้ังในและนอกกจิการของตนแลว  นอกจากจะทําใหคุณภาพของลูกจางของตนมีคุณภาพ  
มีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงข้ึนแลว  ยังทําใหความสามารถในการแขงขันดานประชากรของประเทศ
สูงข้ึนไปดวยเชนกัน  การฝกอบรมจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะพัฒนาคุณภาพของประชากรในดานความรู
และฝมือแรงงาน  ซ่ึงจะตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 ดังนั้น การฝกอบรมใหลูกจางของผูประกอบการจึงมีปจจัยหลายดานเขามาเกี่ยวของ 
เพื่อใหดําเนนิการฝกอบรมใหลูกจาง  เชน  ตนทุนในการฝกอบรม การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  
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การดําเนนิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545  การดําเนินการตาม
ขอกําหนดมาตรฐานการผลิตของระบบสากล เปนตน  ซ่ึงปจจัยดังกลาวนั้น ยังไมเดนชัดเทาท่ีควรที่
แสดงวาผูประกอบการในเขตพื้นท่ีจังหวัดลําพูนนั้น ดําเนินการฝกอบรมใหลูกจางตนเองเพื่อวัตถุประสงคใด  
และมีปจจยัใดเปนปจจยัหลักท่ีผลักดนัใหมีการฝกอบรมเกิดข้ึน  รวมท้ังผูประกอบการมีความตองการ
ใหภาครัฐ  หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการจัดฝกอบรมเขาไปสงเสริม สนับสนุนการฝกอบรมใน
ดานใดบาง 
 เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีทําใหผูประกอบการมีการฝกอบรมใหลูกจางของตนเอง มีความชัดเจน 
รวมท้ังทราบถึงปญหา อุปสรรคและขอจาํกัดท่ีทําใหสถานประกอบการในเขตพ้ืนท่ีจงัหวัดลําพูนไม
สามารถฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเองไดเทาท่ีควร  มาตรการเหมาะสมทีภ่าครัฐจะเขาไปสงเสริม สนบัสนนุ  
และหลักสูตรการฝกอบรมท่ีสถานประกอบการตองการฝกอบรมใหกับลูกจางของตน  ดงันั้น ผูวิจยัจงึ
มีความสนใจ ในการท่ีจะศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับ
ลูกจางในจังหวัดลําพูนข้ึน  โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดเลือกกลุมเปาหมายเปนสถานประกอบการใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดลําพูนท่ีมีลูกจางต้ังแต  100 คนข้ึนไป  จํานวน  72  แหง  เนื่องจากเปนสถานประกอบการ
ดังกลาว มีการแบงหนาท่ีการทํางานท่ีชัดเจน  มีการแบงแผนก  แบงฝาย  และมีฝายพัฒนาทรัพยากร
มนุษยหรือฝายฝกอบรม  อีกท้ัง ยังดําเนินการตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545  

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจาง

ในจังหวดัลําพูน 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1) ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับ

ลูกจางในจังหวัดลําพูน 
2)  เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดมาตรการที่รัฐจะเขาไปสงเสริม สนับสนุน  ใหกับ

สถานประกอบการมีการฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเอง  ตลอดจนใชเปนประโยชนในการจัดทํา
หลักสูตรการฝกอบรมใหแกลูกจาง  ตรงกับความตองการของสถานประกอบการ 

3) ทราบถึงปญหา อุปสรรคและขอจาํกดัท่ีทําใหสถานประกอบการในเขตพ้ืนท่ีจังหวดัลําพูน
ไมสามารถฝกอบรมใหกับลูกจางของตนเองไดเทาท่ีควร 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับลูกจางในจังหวดั

ลําพูน  การวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษาสถานประกอบการในเขตพ้ืนที่จังหวัดลําพูนท่ีมีลูกจางต้ังแต  
100 คนข้ึนไป  จํานวน  72  แหง  เนื่องจากสถานประกอบการท่ีมีลูกจางต้ังแต  100  คนข้ึนไป  มี
การจัดต้ังฝายหรืองานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกบัการฝกอบรมใหแกลูกจางอยางชัดเจน 

1.5 นิยามศัพท 

   ผูประกอบการ  หมายถึง  ผูประกอบการในเขตพ้ืนท่ีจงัหวัดลําพนูท่ีมีลูกจางต้ังแต  100  
คนข้ึนไป 
    ประเภทกิจการ  หมายถึง  กิจการท่ีสถานประกอบการดําเนนิกิจการอุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม  
การบริการ  หรือธุรกิจอยางอ่ืน 
    ลูกจาง  หมายถึง  ลูกจางตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน  ไดแก  ลูกจางระดับ
ผูบริหาร  พนักงาน  และดานอ่ืนๆ 
 การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการท่ีเปนการเพ่ิมพูนความรู  ความสามารถ  ทักษะ  ส่ิงใหม  ๆ
ใหกับบุคลากรเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากข้ึน  ตลอดจน
เพื่อจุดประกายใหเกิดความคิดสรางสรรคในการนําความรูท่ีไดรับไปใชใหเกิดประโยชนในการ
ทํางานตลอดจนคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในอนาคต 
 การฝกอบรมฝมือแรงงาน  หมายถึง  การฝกเตรียมเขาทํางาน  การฝกยกระดับฝมือ
แรงงาน  และการฝกเปล่ียนสาขาอาชีพ 
 การฝกเตรียมเขาทํางาน  หมายถึง  การฝกอบรมฝมือแรงงานกอนเขาทํางานเพ่ือใหสามารถ
ทํางานไดตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 
 การฝกยกระดบัฝมือแรงงาน  หมายถึง  การที่ผูประกอบกิจการซ่ึงเปนนายจางจัดให
ลูกจางไดฝกฝมือแรงงานเพ่ิมเติมในสาขาอาชีพท่ีลูกจางปฏิบัติงานอยูตามปกติ  เพือ่ใหลูกจางไดมี
ความรูความสามารถและทักษะในสาขาอาชีพนั้นสูงข้ึน 
 การฝกเปล่ียนสาขาอาชีพ  หมายถึง  การที่ผูประกอบกจิการซ่ึงเปนนายจางจดัใหลูกจาง
ไดฝกอบรมฝมือแรงงานเพ่ิมเติม  ในสาขาอาชีพอ่ืนที่ลูกจางมิไดปฏิบัติงานอยูตามปกติ  เพื่อให
ลูกจางไดมีความรูความสามารถท่ีจะทํางานในสาขาอาชีพอ่ืนนั้นไดดวย 
        หลักสูตร  หมายถึง  หัวขอวชิา  เนื้อหาและวิธีการดําเนนิการฝกอบรมฝมือแรงงาน 


