
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
จากการวิเคราะหยุทธศาสตรการแขงขันบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาวิเคราะหสรุป ดังนี้ 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1  การวิเคราะหวงจรชีวิตผลิตภัณฑของธุรกิจไปรษณียและวงจรชวิีตของบริษัท  
                 ไปรษณียไทย จํากัด 
                    จากการเก็บขอมูล ผลิตภัณฑของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 3 อันดับท่ีมีผูนิยมใช
บริการมากท่ีสุด คือ ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) , ไปรษณียธรรมดา , พัสดุไปรษณีย เปรียบเทียบ
กับขอมูลสถิติรับฝากไปรษณียภัณฑตางๆ จําแนกเปนรายอําเภอ ปงบประมาณ 2546 – 2548 จาก
สํานักงานสถิติลําปาง ไปรษณียดวนพิเศษ ( EMS )จํานวนการใชบริการในเขตจังหวัดลําปางเพิ่มข้ึน
ในป 2548 เนื่องจากภาพรวมทางดานเศรษฐกิจดีข้ึนเนื่องจากมีเหตุการณและปจจัยหลายๆอยาง
เกิดข้ึนท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและมีจํานวนการใชบริการลดลงในป 2547  ไปรษณียธรรมดา มี
จํานวนการใชบริการเพิ่มข้ึนในป 2547  เนื่องจากมีการปรับปรุงท่ีทําการไปรษณียใหเปนแหลง
บริการตอบสนองไลฟสไตลของประชาชนในปจจุบันและมีจํานวนการใชบริการลดลงในป 2548  
เนื่องจาก เศรษฐกิจเร่ิมชะลอตัวลง   พัสดุไปรษณีย  มีจํานวนการใชบริการเพิ่มข้ึนในป 2547  
เนื่องจากพัฒนาคุณภาพบริการท่ีผูใชบริการวางใจในคุณภาพไปควบคูกับการขยายขอบขายการ
ใหบริการ และมีจํานวนการใชบริการลดลงในป 2548 เนื่องจาก มีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงอยาง
มากเพื่อรองรับภาวะการเปล่ียนแปลงในดานตางๆ ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ 
 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลทางดานการเงินจากรายงานประจําป 
2546 ถึงป 2548 จากผลประกอบการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีกําไรเพิ่มข้ึนต้ังแตป 2546
เนื่องจากการปล่ียนสภาพจากการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจเปนบริษทัจํากัดบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด อยูในชวงของการถดถอย  ( Maturity ) 
                  
       5.1.2  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยใชทฤษฎี   
                 Porter’s 5 For
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จากการวิเคราะหการแขงขันดานบริการธุรกิจไปรษณียของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากดั สาขาจังหวดั
ลําปาง  โดยใช  Porter’s 5 Forces   ไดแก 

(1)  การแขงขันกับคูแขงรายใหม  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเปนหนวยงานที่มีช่ือเสียง
และมีความนาเช่ือถือทางดานคุณภาพและการใหบริการ  เชน การรับ-สงพัสดุไปรษณีย   คูแขงราย
ใหมท่ีเขามาตองมีการประหยัดเนื่องจากขนาด ในเร่ืองของการขนสงและความปลอดภัยของสินคา 
นอกจาดนี้ตองมีเครือขายครอบคลุมท่ัวประเทศหรือมีสาขาจํานวนท่ีมาก เพื่อรองรับการใชบริการ
ของผูใชบริการ   ความแตกตางดานผลิตภัณฑก็เปนปจจัยท่ีสําคัญตอการจูงใจในการเลือกใชบริการ 
เชน การทําธุรกิจบิลล  
 (2)  การแขงขันระหวางธุรกจิดวยกนั  ความหลากหลายของผลิตภัณฑของบริษัท  
ไปรษณยีไทย  จํากัดจึงสงผลตอจํานวนคูแขงขันในธุรกิจเดียวกัน  เชน ดานบริการไปรษณีย  คูแขง
ในธุรกิจ  คือ  บริษัท ดีเอชแอล  จํากัด , บริษัท เฟรดเอ็กซ  จํากัด และบริษัท  นิ่มซีเส็ง  จํากัด  ท้ัง
สามบริษัทจัดไดวาปนคูแขงท่ีสําคัญของบริษัท  ไปรษณยีไทย  จํากัด  ดานบริการการเงิน  คูแขงใน
ธุรกิจ  คือ  รานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  หนวยงานของรัฐบาลและธนาคาร   
 (3)  การแขงขันจากคูแขง (สินคา) ท่ีเขามาทดแทน  เนื่องจากบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมี
สินคาท่ีหลากหลาย   ทําใหคูแขงขันท่ีมีสินคาทดแทนบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดมีจํานวนมาก 
เชน  บริการรับสงจดหมายท่ีถูกทดแทนดวยเทคโนโลยี  คือ  จดหมายอิเลคทรอนิคสและ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี  
 (4)  อํานาจการตอรองของผูซ้ือ อํานาจการตอรองท่ีสําคัญ คือ  อัตราคาบริการ  ความ
รวดเร็วในการใหบริการ  ความปลอดภัยของสินคาและบริการ  มีผลตอการเลือกใชบริการของ
ผูบริโภค 

(5)  อํานาจการตอรองของผูขาย อํานาจตอรองของ Supplier ไดแก ผูผลิตซอง ผูผลิต
แสตมป บริษัทขนสงเอกชน และผูติดต้ังระบบการจัดการไปรษณยี   มีอํานาจในการตอรองกบั
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดเปนอยางมาก     
      จากการวิเคราะหการแขงขันดานบริการธุรกิจไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
สาขาจังหวัดลําปาง  โดยใช  Porter’s 5 Forces แสดงใหเห็นวาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีสภาวะ
การแขงขันของธุรกิจไปรษณีย  ในจังหวัดลําปางยังไมรุนแรง 
 
       5.1.3  การวิเคราะหสถานการณ SWOT Analysis 
 การประเมินปจจัยของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  สาขาจังหวัดลําปาง   การใหน้ําหนัก
ปจจัยความสําคัญภายในท่ีสําคัญโดยผูมีความรู ความเช่ียวชาญทางดานการใหบริการไปรษณีย  3 
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ทาน คือ หัวหนาไปรษณีย สาขาแมวัง  หัวหนาไปรษณีย สาขาสบตุย และผูชวยหัวหนาไปรษณีย 
สาขาลําปาง  ซ่ึงท้ังสามทานเปนผูมีประสบการณในการทํางานดานการใหบริการไปรษณีย 
 
                 5.1.3.1  การประเมินปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจไปรษณียของบริษัท  
                              ไปรษณยีไทย จํากัด  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
                                   ปจจัยภายในของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ประกอบ  ปจจัยท่ีบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดใชเปนจุดแข็งไดแก  มีเครือขายครอบคลุม 1149 สาขาท่ัวประเทศ  สวนปจจัยท่ี
ถือวาเปนจุดออนของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง  ไดแก  การ
ใหบริการลูกคาในเวลาท่ีจํากัด แตคูแขงสามารถใหบริการลูกคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง    บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดอยูในตําแหนงจุดออน 
 
                 5.1.3.2  การประเมินปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจไปรษณียของบริษัท  
                              ไปรษณยีไทย  จํากัด   ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
                              ปจจัยภายนอกบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําปาง มี
โอกาสในการขยายฐานธุรกิจไปรษณยี ประกอบไปดวย  ความผันผวนทางเศรษฐกจิ เนื่องจากการ
เพิ่มข้ึนของ ราคาน้ํามันในประเทศสูงข้ึน  บริษัทท่ีสามารถอยูรอดไดตองมีการประหยัดเนื่องจาก
ขนาด สงผลใหบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีโอกาสที่จะเพิ่มปริมาณการใชบริการใหมากข้ึน   
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดอยูในตําแหนงมีโอกาส ในธุรกิจบริการไปรษณีย 
 

5.1.4 การวิเคราะหทางเลือกยุทธศาสตรการใชบริการบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัดในเขตอําเภอ 
                 เมือง  จังหวัดลําปาง 
                    กลยุทธท่ีใชคือ กลยุทธเชิงปรับตัว เนื่องจากบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสาขาจังหวัด
ลําปางมีจุดออนท่ีเกิดจากปจจัยภายในบริษัทและโอกาสจากปจจัยภายนอก  ดังนั้นบริษัท  ไปรษณีย
ไทย  จํากัดสาขาจังหวัดลําปางจึงตองมีการปรับตัว เพื่อใหสามารถดําเนินกิจการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

5.1.5 การศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการไปรษณียของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด สาขา 
          จังหวัด ลําปาง 

                  จากการสอบถามผูใชบริการบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปางพบวา
ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีอายรุะหวาง 21 ถึง 40 ปและมีระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท  
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ประกอบอาชีพหลากหลาย คือนักเรียน / นักศึกษา  พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
รับราชการ และประกอบธุรกิจสวนตัว มีผูมาใชบริการทางดานไปรษณยีมากที่สุด  ไดแก  
ไปรษณยีธรรมดา   ไปรษณยีดวนถึงท่ีหมายเร็วข้ึน  ไปรษณยีดวนพิเศษหรือ EMS  ไปรษณีย
ลงทะเบียน  ไปรษณียตอบรับ และพัสดุเรียกเก็บเงินปลายทาง  จากการสอบถามผูใชบริการ
ระหวางบริษัท ไปรษณยีไทย จํากดั กับนิม่ซีเส็ง พบวาผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการของบริษัท 
ไปรษณยีไทย จํากัดมากท่ีสุด  การใชบริการทางดานการชําระคาบริการระหวางบริษัท ไปรษณยี
ไทย จํากดั กบัเซเวน อิเลฟเวน, หนวยงานรัฐบาลและธนาคาร พบวาผูใชบริการสวนใหญจะใช
บริการของบริษัท ไปรษณียไทย  ความคิดเห็นตอการใชบริการดานผลิตภัณฑเหน็วาบริษัท  
ไปรษณยีไทย  จํากัด มีสินคาและใหบริการตรงกบัความตองการของผูใชบริการและมีคุณภาพ
มาตรฐานเ   ดานราคาหรืออัตราคาบริการตางๆมีความเหมาะสม  ดานสงเสริมการจําหนาย   
ผูใชบริการสวนใหญทราบการประชาสัมพันธ  ดานชองทางการจําหนาย  ผูใชบริการตองเดินทาง
ไปใชบริการไปรษณียมีความสะดวกในการเดินทาง  ปญหาท่ีพบสวนใหญคือชองทางการจดั
จําหนาย  เชน  สถานท่ีมีไมเพียงพอตอผูใหบริการ และเวลาทําการ 
 
        5.1.6  การกําหนดยุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดสาขาจังหวัดลําปาง 
 
                     1)  กลยุทธดานการพัฒนาบุคลากร 

           การบริหารจัดการความรู    เชน จัดอบรมหลักสูตร Leadership  MBA for 
Executives จัดสัมนาเชิงปฏิบัติการเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพและสานสัมพันธภาพทีมงาน”  ทํา
เอกสารเผยแพรในรูปแบบ CD-ROM เพื่อใหพนักงานสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุน
ประกอบการเรียนรู 
             การปรับตัว เพื่อเตรียมเผชิญกับการเปล่ียนแปลงหรือการแขงขันในอนาคต คือ การ
ฝกอบรมความรูทางดานเทคโนโลยีสมัยใหมเชน การฝกการใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาความรูหรือ
ขอมูลขาวสาร  การใช email ในการส่ือสารภายในบริษัท  การฝกการใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ัวๆไป
ท่ีเปนประโยชนตอการใชชีวิตประจําวัน  การเรียนรูภาษาธุรกิจเพื่อการรองรับการส่ือสารในอนาคต    
                การพัฒนาบุคลากรสูระบบการทํางาน  โดยการฝกและใหความรูแกพนักงานทุก
ข้ันตอนการทํางาน เร่ิมต้ังแตวัตถุประสงค  ประโยชนและข้ันตอนการใชงานของระบบการทํางาน  
พรอมท้ังวิธีการดูแล  การแกไขปญหาเม่ือเกิดการผิดพลาดของการทํางานของระบบ  ตลอดจนการ
ซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร  โดยมีการฝกการใชโปรแกรมพ้ืนฐานงายๆกอน และเลือกโปรแกรม
ท่ีมีลักษณะการทํางานท่ีคลายคลึงกัน เชน โปรแกรมบัญชี 
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                     2)  กลยุทธดานระบบการจัดการ 
             ความรวดเร็วในการทํางาน  นอกจากการมีระบบท่ีทันสมัยท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการไดรวดเร็วแลว  การมีจํานวนบุคลากรท่ีมากพอกับความตองการใชบริการของลูกคา
ในชวงท่ีมีเหตุการณพิเศษหรือชวงเทศกาลสําคัญ  และการพัฒนาการใหบริการเปนออนไลน เชน 
ธนาณัติออนไลน  ไปรษณียตอบรับออนไลน 
           คุณภาพในการทํางาน  เพื่อรักษามาตรฐานและคุณภาพการทํางานใหมีความ
นาเช่ือถือ  เชน การประเมินผลการทํางานของบุคลากร  โดยใหผูใชบริการเปนผูประเมิน  การ
สอบถามความตองการของผูใชบริการอยูเสมอ เชน การสอบถามเปนประจําทุกเดือน เพื่อเปนการ
จัดหาบริการที่ตรงกับความตองการ   
           การใหบริการตรงกับความตองการของผูใชบริการ  เชน โดยการสรางพันธมิตรทาง
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการรับชําระคาบริการ   อุตสาหกรรมขนสง   อุตสาหกรรมอาหาร  
อุตสาหกรรมบันเทิง  อุตสาหกรรมการศึกษา และอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีสามารถเพ่ิมรายไดใหกับ
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  และเปนบริการที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด  
 
                  3)  กลยุทธดานผลิตภัณฑ/บริการ 

นอกเหนือจากธุรกิจไปรษณีย ธุรกิจการใหบริการการชําระเงิน  บริษัท  ไปรษณียไทย  
จํากัดสาขาลําปางสามารถแขงขันกับคูแขงในอนาคตตองมีการใหบริการที่หลากหลายข้ึน  ดังนั้นจึง
มีอุตสาหกรรมขนสง เชน  การเปนตัวแทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบินของบางสายการบิน   การเปน
ตัวแทนจําหนายต๋ัวรถทัวรในประเทศ 

อุตสาหกรรมการเงิน  เชน  การรับเงินบํานาญ  การรับโอนเงินในประเทศ และระหวาง
ประเทศ รับแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  การออกพันธบัตร   การกูเงิน 

 อุตสาหกรรมอาหาร  เชน  การเปดรานกาแฟ ท่ีมีมุมสําหรับอานหนังสือหรือนั่งผอน
คลาย  ซ่ึงมีการใหบริการอินเตอรเนต็ดวย 

อุตสาหกรรมบันเทิง  เชน  การเปนตัวแทนจําหนายหรือจองต๋ัวชมกีฬา 
อุตสาหกรรมการศึกษา  เชน  การรับลงทะเบียนและชําระคาลงทะเบียน   
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  เชน  การใหบริการรับชําระคาภาษีโรงเรือน  สามารถทําการตอ

ทะเบียนรถ ซ้ือขายเปล่ียนโอนกรรมสิทธ์ิรถ  สามารถไปแจงเกิด แจงตาย จดทะเบียนสมรส แจงช่ือ
ขอใชสิทธิเลือกต้ัง    การใหบริการการจัดพิมพและจัดสงเอกสารใบแจงยอดชําระเงินหรือใบ
รายการทางบัญชีใหกับลูกคาของบริษัท  ใหบริการจัดพิมพและจัดสง แค็ตตาล็อกและใบโฆษณา
สินคาใหกับผูบริโภคทางไปรษณีย 
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                     4)  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
เวลาทําการหรือเวลาเปดใหบริการมีความสําคัญอยางมาก ดังนั้นจึงมีการปรับเวลา

การใหบริการ เชน  การเปดสํานักงานในสถานท่ีท่ีเปนจุดเดน  ใกลแหลงชุมชนหรือสถานท่ีท่ีสําคัญ      
เพื่อสรางความสะดวกสบายในการใชบริการ  มีการเปดใหลูกคาไดใชบริการไดตลอดยี่สิบส่ีช่ัวโมง
ตอวัน เจ็ดวันตอสัปดาห  โดยมีพนักงานใหบริการหมุนเวียนกัน  มีการเปดบริการใน
หางสรรพสินคา และมีการเปดบริการรถเคล่ือนท่ี  ซ่ึงจะเปดใหบริการตามจุดตางๆ เชน งานกาชาด
ประจําจังหวัด  เทศกาลปใหม  เทศกาลสงกรานต  และเหตุการณสําคัญอ่ืนๆ 

 
5.2   ขอเสนอแนะคร้ังตอไป 
         จากการศึกษายุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  สาขาจังหวัดลําปาง  มี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
         1.  บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง  ควรมีการพัฒนาทางดานบุคลากร  
โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยี  และจัดใหมีการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อท่ีจะสามารถนํามาใช
ในการปฏิบัติงานและชีวิตประจําวันได   
        2.  บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง  ควรมีการขยายเวลาทําการ เพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง และ 7 วันตอสัปดาห โดยมี
การขยายสาขาไปตามหางสรรพสินคาและแหลงชุมชน  ท่ีสามารถเดินทางไปใชบริการไดสะดวก 
    3.  บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง  ควรมีการจัดประชาสัมพันธท่ีสาขาจังหวัด
ลําปางเอง  โดยท่ีไมตองรอใชการประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพพรอมกันท้ัง
ประเทศ 
    4.  ผูท่ีจะทําการศึกษายุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดตอไปควรมีการ
จัดเก็บขอมูลท่ีทันสมัย โดยเฉพาะลาสุด  เพ่ือท่ีจะสามารถกําหนดยุทธศาสตรการแขงขันไดชัดเจน
ยิ่งข้ึน 
    5.   ผูท่ีจะทําการศึกษายุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดตอไปควรมีการ
เก็บแบบสอบถาม และศึกษาขอมูลท้ังป เพื่อท่ีจะศึกษาวาขอมูลท่ีไดจากผูใชบริการน้ันข้ึนอยูกับ
ฤดูกาลหรือไม 
 
 


