
 
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการท่ีประเทศไทยเปดเสรีทางการคาและการตลาด  โดยตองยอมรับหลักการ

ตางๆของ GATT และประเทศไทยประสบกับภาวะทางเศรษฐกิจจึงขอความชวยเหลือจากกองทุน
การเงินระหวางประเทศ  ซ่ึงมีขอผูกพันท่ีจะตองปฏิบัติตามและบริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด  จะตอง
สามารถเล้ียงตัวเองได โดยไมตองพึ่งพางบประมาณจากรัฐบาล ในขณะท่ีบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัดกําลังเผชิญปญหาและอุปสรรคท่ีทาทายตอการบริหารธุรกิจในอนาคต  ดังนั้นการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อหายุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  โดยผูศึกษาไดทําการ
วิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการศึกษาดังนี้ 
 
4.1  การวิเคราะหวงจรชีวิตผลิตภัณฑของธุรกิจไปรษณียและวงจรชีวิตของบริษัท ไปรษณียไทย  
       จํากัด 
 เนื่องจากในปจจุบันมีความเจริญทางดานเศรษฐกิจและสังคม  ทําใหความตองการใช
บริการไปรษณียมีจํานวนลดนอยลงจนท่ีสงผลใหการดําเนินธุรกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด
ไดรับผลกระทบจากความเจริญทางดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  ซ่ึงบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัดมีการปรับเปล่ียนการใหบริการ และผลิตภัณฑของบริษัท เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการ เพื่อใหผลการดําเนินธุรกิจดีข้ึน  
 
4.1.1 การวิเคราะหวงจรชีวิตผลิตภณัฑของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด 
 จากตารางท่ี 4.1 การใชผลิตภัณฑของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง จะ
เห็นไดวา ผลิตภัณฑของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีจํานวน 12 รายการแต 3 อันดับท่ีมีผูนิยมใช

บริการมากท่ีสุด คือ 2 ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) , 3 ไปรษณียธรรมดา และ4พัสดุไปรษณีย เปน
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 ไปรษณียดวนพิเศษ   ( EMS )   สิ่งของท่ีคุณสงจะไดรับการดําเนินการอยางเรงดวนทุกขั้นตอนโดยมีระบบงานพิเศษแยกเปน
เอกเทศจากระบบงานไปรษณียตามปกติคุณจงึมั่นใจไดท้ังในดานความรวดเร็ว ปลอดภัยและถึงมือผูรับแนนอน การไปรษณียไทย 
ยินดีคืนคาบริการใหคุณ หากส่ิงของถงึมือผูรับลาชากวามาตรฐานการนําจายท่ีกําหนด และถามีการเสียหายหรือสูญหายเกิดข้ึน
เพราะความผิดพลาดของการไปรษณยี คุณจะไดรับการชดใชคาเสียหาย 
3

 ไปรษณียธรรมดาหรือจดหมาย   ( Letter )  เพื่อสงขาวสารถึงกัน โดยใสในซองหรือไมใสหอซอง และปดผนึกหรือไมปดผนึกหอ 
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ผลิตภัณฑท่ีมีการใชบริการมากท่ีสุดของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง เม่ือนํามา
เปรียบเทียบกับขอมูลสถิติรับฝากไปรษณียภัณฑตางๆ  ซ่ึงถูกจําแนกเปนรายอําเภอตาม
ปงบประมาณ 2546 ถึง 2548 จากสํานักงานสถิติลําปาง 
 
ตารางท่ี 4.1 การใชผลิตภัณฑของ บริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง 

ผลิตภัณฑไปรษณยี จํานวน(ราย) รอยละ 

ไปรษณยีธรรมดา 60 20.0 

ไปรษณยีดวนถึงท่ีหมายเร็วข้ึน 8 2.7 
EMS 82 27.3 
ไปรษณยีลงทะเบียน 16 5.3 

ไปรษณยีตอบรับ 8 2.7 

พัสดุเรียกเก็บเงินปลายทาง 46 15.3 
ธนาณัติ 36 12.0 
โทรเลข 4 1.3 

บริการเชาตู ปณ. 5 1.7 

บริการอินเตอรเน็ต 2 0.7 
บริการชําระเงิน 28 9.3 
ส่ิงสะสม 5 1.7 

รวม 300 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
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 พัสดุไปรษณียในประเทศ   ( Domestic Parcel )  ลักษณะเปนหีบหอบรรจุสิ่งของ สินคาหรือ ตัวอยางสินคา จาหนาถึงผูรับ  แตละ
ดานไมเกิน 1500 มม. ดานยาวท่ีสุด รวมกับ ความยาววัดโดยรอบหอพัสดุ สวนที่ใหญที่สุด ซึ่งไมใชดานท่ีมีความยาวท่ีสุดไมเกิน 
3000 มม 
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ตารางท่ี 4.2 สถิติรับฝากไปรษณยีภณัฑ พสัดุไปรษณยี และบริการพิเศษ อําเภอเมือง จังหวดัลําปาง 
                  หนวย : ลานช้ิน 

  ไปรษณยีภณัฑธรรมดา บริการพิเศษ พัสดุไปรษณยี 

2546 2.68 0.25 0.02 

2547 4.83 0.04 0.60 

2548 1.58 0.46 0.03 

ท่ีมา : รายงานประจําป 2546 – 48 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 
ตารางท่ี 4.3 สถิติรับฝากไปรษณยีภณัฑ พสัดุไปรษณยี และบริการพิเศษ ท่ัวราชอาณาจักร 
           หนวย : ลานช้ิน 

  ไปรษณยีภณัฑธรรมดา บริการพิเศษ พัสดุไปรษณยี 

2546 1,158.00   96.00   9.00 

2547 1,506.60 126.47 11.18 

2548 1,487.69 128.29 11.66 

ท่ีมา : รายงานประจําป 2546 – 48 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 
รูปท่ี 4.1 สถิติรับฝากบริการพิเศษ  อําเภอเมือง จังหวดัลําปาง ป 2546 – 2548 

สถติิรับฝากไปรษณียภัณฑ พสัดุไปรษณีย และบริการพเิศษ อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง
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ท่ีมา : รายงานประจําป 2546 – 48 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
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รูปท่ี 4.2 สถิติรับฝากบริการพิเศษ  ท่ัวราชอาณาจักร ป 2546 - 2548 

สถิติรับฝากไปรษณยีภัณฑ พัสดุไปรษณยี และบริการพิเศษ 
ทัว่ราชอาณาจกัร
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ท่ีมา : รายงานประจําป 2546 – 48 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
  
 จากตารางท่ี 4.2 สถิติรับฝากไปรษณียภัณฑ พัสดุไปรษณีย และบริการพิเศษ อําเภอเมือง 
จังหวดัลําปาง  และตารางท่ี 4.3 สถิติรับฝากไปรษณยีภณัฑ พัสดุไปรษณีย และบริการพิเศษ ท่ัว
ราชอาณาจักร เม่ือนํามาเปรียบเทียบกนัพบวา 
 ไปรษณียธรรมดา มีจํานวนการใชบริการเพิ่มข้ึนในป 2547  เนื่องจากมีการปรับปรุงท่ีทํา
การไปรษณียใหมีรูปแบบเปนแหลงบริการตอบสนองไลฟสไตลของประชาชนในปจจุบัน คือ"
ธุรกิจบิลล"  ซ่ึงสามารถเพ่ิมรายไดใหกับบริษัท ไปรษณียไทย ใหมากข้ึน  นอกเหนือจากบริการ
ไปรษณียท่ีใหบริการอยูในปจจุบันแลว ยังมีบริการอื่นๆ เชน รานอินเทอรเน็ต รานหนังสือ ราน
จําหนายสินคา  เพื่อท่ีจะสามารถสรางรายไดระยะยาวใหกับกิจการไปรษณีย ซ่ึงมีปริมาณและการ
ใชบริการมากข้ึนเปนไปในทิศทางเดียวกับปริมาณการใชท่ัวราชอาณาจักร แตมีจํานวนการใช
บริการไปรษณียลดลงในป 2548  เนื่องจาก เศรษฐกิจของประเทศลดลง สงผลใหเศรษฐกิจของ
จังหวัดลําปางเริ่มชะลอตัวดวย  และจากสถานการณความไมแนนอนทางการเมืองท่ีเปนปจจัยลบ
ตอการบริโภค   สงผลใหมีปริมาณการใชบริการลดลงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับปริมาณการใช
ท่ัวราชอาณาจักร  ดังรูป 4.1 และ 4.2 
 ไปรษณียดวนพิเศษ ( EMS ) มีจํานวนการใชบริการลดลงในป 2547   เนื่องจากมีเหตุการณ
หลายอยางเกิดข้ึนท่ีสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ไดแก  ราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ี
ปรับตัวสูงข้ึน อัตราดอกเบ้ียท่ีปรับตัวสูงข้ึนตาม  การเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การแพร
ระบาดของโรคซารส  การแพรระบาดของโรคไขหวัดนก ซ่ึงเหตุการณท่ีกลาวมาสงผลตอการใช
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จายในการบริโภคของประชาชนในทองถ่ิน จังหวัดลําปางเปนอยางมาก   โดยเฉพาะปญหาเร่ืองโรค
ไขหวัดนก ทําใหประชากรในพ้ืนท่ีท่ีทําอุตสาหกรรมเกษตรมีการใชจายอยางระมัดระวัง เพราะมี
การเฝาระวังโรคท่ีเกิดในพ้ืนท่ีของตน และความกาวหนาของระบบเทคโนโลยี คือ ระบบ
อินเตอรเน็ตท่ีสงผลตอการติดตอส่ือสารในปจจุบันเปนอยางมาก  ทําใหสามารถส่ือสารกันไดงาย
และรวดเร็วข้ึน   ผูใชบริการสวนใหญจึงใชบริการทางอินเตอรเน็ตมากกวา แตเม่ือนํามา
เปรียบเทียบกับขอมูลทางสถิติท่ัวราชอาณาจักรแลว  มีจํานวนการใชบริการเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากมี
หลายจังหวัดหรือพื้นท่ีในเขตชุมชนเมืองท่ีไมประสบกับปญหาดังกลาว ซ่ึงมีจํานวนการใชบริการ
ในเขตจังหวัดลําปางเพ่ิมข้ึนในป 2548 เนื่องจากภาพรวมทางดานเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน 
โดยเฉพาะภาคการสงออกสินคาเกษตรแปรรูปท่ีทําจากไกหรือสัตวปกชะลอตัว  ทําใหประชาชนใช
จายอยางระมัดระวัง  จึงเลือกใชบริการไปรษณียกับหนวยงานท่ีมีอัตราคาบริการถูกกวา  รวมไปถึง
ธุรกิจการทองเท่ียว ทําใหมีการใชจายภาครัฐเพื่อการสาธารณสุขและสุขอนามัย  การวิจัยและพัฒนา  
เพื่อหาทางปองกันโรคเพ่ิมสูงข้ึน สงผลใหสถานการณเศรษฐกิจของจังหวัดลําปางและท้ังประเทศดี
ข้ึนกวาป 2547  ดังรูป 4.1 และ 4.2 
 พัสดุไปรษณีย  มีจํานวนการใชบริการเพิ่มข้ึนในป 2547  เนื่องจากบริษัท  ไปรษณียไทย  
จํากัดมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  ซ่ึงผูใชบริการไววางใจในคุณภาพมากข้ึนควบคูกับการ
ขยายขอบขายการใหบริการใหกวางขวางท่ัวถึงทุกกลุมผูใชบริการท่ัวประเทศ  มีการการติดต้ัง
ระบบ Track and Trace หรือระบบติดตามและตรวจสอบส่ิงของตางๆที่จัดสงทางไปรษณียโดยผาน
ระบบออนไลน เพื่อใหผูใชบริการสามารถติดตามตรวจสอบสถานการณสงตอโดยผานทางเว็บไซต  
ซ่ึงทําใหปริมาณการใชบริการเพิ่มข้ึนเปนไปในทิศทางเดียวกับปริมาณการใชท่ัวราชอาณาจักร แตมี
จํานวนการใชบริการลดลงในป 2548 เนื่องจาก มีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงอยางมากในดาน
การเมือง เศรษฐกิจ การแขงขัน ความตองการของลูกคาท่ีมีมากข้ึน เชน บริษัทคูเรียรตางๆ ท้ังราย
ใหญและรายยอยมากข้ึนในประเทศไทยและใหบริการท่ีมีความแตกตางและรูปแบบท่ีหลากหลาย
มากข้ึน ทําใหสถานการณการแขงขันรุนแรงข้ึน  สงผลใหปริมาณการใชบริการเพิ่มข้ึนท่ัว
ราชอาณาจักร ดังรูป 4.1 และ 4.2    
   
4.1.2 การวิเคราะหวงจรชีวิตของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เม่ือนําขอมูลทางดานการเงินจากรายงานประจําป 2546 ถึงป 
2548 มาเปรียบเทียบ   พบวาผลประกอบการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีกําไรเพิ่มข้ึนต้ังแตป 
2546  เนื่องจากการท่ีการส่ือสารแหงประเทศไทยเปล่ียนสภาพจากการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ
เปนบริษัทจํากัด  เปน 2   บริษัทจํากัดประกอบดวย บริษัท  การส่ือสารโทรคมนาคม  จํากัด  และ  



 

30 

บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด เม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม 2546 ทําใหผลประกอบการของบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัดมากข้ึน จากการพัฒนาทางดานระบบการจัดการและการพัฒนาบุคลากร แตจากความไม
แนนอนทางการเมืองท่ีเปนปจจัยลบตอการบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชน   สงผลตอการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย    จึงสามารถสรุปไดวาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดอยู
ในชวงของการถดถอย  ( Maturity ) 
 
4.2 การวิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด โดยใชทฤษฎี 

Porter’s 5 Forces 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกบริษัทของธุรกิจการใหบริการไปรษณีย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง ไดนําเอาการวิเคราะหสภาวะการแขงขัน Porter’s 5 Forces มาใชเปนเคร่ืองมือ 
เพื่อใหทราบถึงสภาพแวดลอมการแขงขันซ่ึงผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะชวยใหผูบริหารพจิารณาถึง
ขอไดเปรียบเสียเปรียบจากการแขงขัน และสามารถเขาใจพฤติกรรมและกลยุทธของคูแขงขัน 
สามารถวางกลยุทธของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง ใหเหนือกวาคูแขงขัน โดย
การศึกษาและวิเคราะหเพื่อนํามาสรางความไดเปรียบในการแขงขัน สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

1)  การแขงขันกับคูแขงรายใหม 
     เนื่องจากบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเปนหนวยงานที่มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ
ทางดานคุณภาพและการใหบริการ  เชน การรับ-สงพัสดุไปรษณีย   ซ่ึงคูแขงรายใหมท่ีเขามาตองมี
การประหยัดเนื่องจากขนาด ในเร่ืองของการขนสงและความปลอดภัยของสินคา  จึงมีการลงทุนสูง
ในดานการขนสงเพื่อท่ีจะสามารถดําเนินธุรกิจได  นอกจากน้ีตองมีเครือขายครอบคลุมท่ัวประเทศ
หรือมีสาขาจํานวนท่ีมาก เพื่อรองรับการใชบริการของผูใชบริการ  นอกจากนี้ความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑก็เปนปจจัยท่ีสําคัญตอการจูงใจในการเลือกใชบริการ เชน การทําธุรกิจบิลล ซ่ึงไมมี
หนวยงานใดท่ีลงทุนทําธุรกิจในดานนี้ โดยบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสามารถสรางพันธมิตร 
และสามารถขยายธุรกิจบิลลไดมากข้ึน  คูแขงรายใหมท่ีเขามาในธุรกิจไมสามารถสรางพันธมิตร
ทางธุรกิจไดเทากับบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดเพราะบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดมีความนาเช่ือถือ
มากกวาประกอบกับทําธุรกิจนี้มาเปนเวลา  125 ป 
  
 
 
 2)  การแขงขันระหวางธุรกจิดวยกนั 
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      เนื่องจากความหลากหลายของผลิตภัณฑของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดจึงสงผลตอ
จํานวนคูแขงขันในธุรกิจเดียวกัน  เชน ดานบริการไปรษณีย  คูแขงในธุรกิจ  คือ  บริษัท ดีเอชแอล  
จํากัด , บริษัท เฟรดเอ็กซ  จํากัด ซ่ึงท้ังสองบริษัทใหบริการไปรษณียและบริการการขนสงสินคาท้ัง
ในและตางประเทศ  และบริษัท  นิ่มซีเส็ง  จํากัด  ซ่ึงเปนบริษัทท่ีบริการขนสงสินคาในประเทศ 
โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือตอนบน  ท้ังสามบริษัทจัดไดวาปนคูแขงท่ีสําคัญของบริษัท  ไปรษณีย
ไทย  จํากัด  ดานบริการการเงิน  คูแขงในธุรกิจ  คือ  รานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  ซ่ึงถือวาเปน
คูแขงท่ีสําคัญมากของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  เนื่องจากความแตกตางทางดานเวลาท่ีบริษัท  
ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถใหบริการ 24 ช่ัวโมงเหมือนรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  
นอกจากรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวนแลว คูแขงอ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกัน คือ หนวยงานของรัฐบาล
และธนาคาร   
 
 3)  การแขงขันจากคูแขง (สินคา) ท่ีเขามาทดแทน 
      สินคาทดแทนกัน เนื่องจากธุรกิจไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีสินคาท่ี
หลากหลาย   ทําใหคูแขงขันท่ีมีสินคาทดแทนบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดมีจํานวนมาก เชน บริการ
รับสงจดหมายท่ีถูกทดแทนดวยเทคโนโลยี คือ จดหมายอิเลคทรอนิคสท่ีสามารถติดตอส่ือสารกัน
ผานระบบเครือขายท่ีกวางไกล  โดยสามารถใชส่ือสารไดท่ัวโลก   นอกจากจดหมายอิเลคทรอนิคส
แลวยังมีโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีสามารถส่ือสารไดตลอดเวลาและสามารถใชไดทันทีท่ีตองการ และใน
ปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีขนาดเล็ก  ทําใหสามารถทดแทนการใชบริการจดหมายของ  บริษัท
ไปรษณียไทย  จํากัด               
 
 4)  อํานาจการตอรองของผูซ้ือ 
      อํานาจการตอรองท่ีสําคัญ คือ  อัตราคาบริการ  ผูใชบริการตัดสินใจใชบริการที่มีอัตรา
คาบริการท่ีเหมาะสมตามท่ีบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไดกําหนดไว  นอกจากอัตราคาบริการแลว   
ความรวดเร็วในการใหบริการ ก็มีผลตอการตัดสินใจ  เนื่องจากในปจจุบันเปนยุคแหงการเรงรีบ
และทันสมัย  ทําใหผูใชบริการมีความตองการความรวดเร็วเปนอยางมาก   และอํานาจในการ
ตอรองของผูซ้ือตัวสุดทายคือ  ความปลอดภัยของสินคาและบริการ  เนื่องจากความไววางใจของ
ผูใชบริการ  สงผลใหบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไดรับความนาเช่ือถือในการเลือกใชบริการ 
 
 
 5)  อํานาจการตอรองของผูขาย 
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      อํานาจตอรองของ Supplier ไดแก ผูผลิตซอง ผูผลิตแสตมป บริษัทขนสงเอกชน และผู
ติดต้ังระบบการจัดการไปรษณีย   มีอํานาจในการตอรองกับบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดเปนอยาง
มาก    แตเนื่องจากบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดใหบริการธุรกิจไปรษณียมาเปนเวลานาน 125 ปแลว 
ประกอบกับมีการส่ังการผลิตในปริมาณท่ีมาก ทําใหมีความไดเปรียบคูแขงขันท่ีเพิ่งเขาสูธุรกิจ  
และสามารถตอรองกับ  supplier ได    
 
      จากการวิเคราะหการแขงขันดานบริการธุรกิจไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
สาขาจังหวัดลําปาง  โดยใช  Porter’s 5 Forces แสดงใหเห็นวาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีสภาวะ
การแขงขันของธุรกิจไปรษณีย  ในจังหวัดลําปางยังไมรุนแรง 
  
4.3  การวิเคราะหสถานการณ SWOT Analysis 
               การวิเคราะห  SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจการใหบริการ
ไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ประกอบไปดวย การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในบริษัท เพื่อการพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดออน การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกบริษัท  เพื่อพิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรค มีรายละเอียดดังนี้ 
 
4.3.1 การประเมินปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน 
         เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 กลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ตองอาศัยความเขาใจปจจยัภายในของบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ประกอบดวยจุดแข็ง และจุดออน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
 บริษัท ไปรษณียไทย จํากดั ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีจุดแข็งท่ีจะสามารถแขงขัน
ในธุรกิจไปรษณีย ไดแก 
จุดแข็ง (Strength) 
 1)  บุคลากรของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ
ความรู  เพื่อมุงเปนองคกรแหงการเรียนรู  โดยไดรับการฝกฝน  พัฒนาเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน  โดยบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอบุคลากรทั้งดานการ
พัฒนาทักษะอาชีพและกิจกรรมสันทนาการอยูเสมอ   
 2)  การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปรับปรุงกิจการไปรษณีย  เนื่องจากผลิตภณัฑท่ี
หลากหลาย  ระบบเทคโนโลยีท่ีนํามาใชจึงมีความสําคัญกับผลิตภัณฑบางตัว เชน การใหบริการ
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รับ-สงส่ิงของ  โดยมีการการติดต้ังระบบ Track and Trace หรือระบบติดตามและตรวจสอบส่ิงของ
ตางๆที่จัดสงทางไปรษณียโดยผานระบบออนไลน เพื่อใหผูใชบริการสามารถติดตามตรวจสอบ
สถานการณสงตอโดยผานทางเว็บไซต   การบริการจัดสงเงินโดยใชเครือขายอิเล็กทรอนิกส
ระหวางประเทศ ท้ังนี้การนําเทคโนโลยีใหมๆท่ีมีตนทุนท่ีไมสูงมากนักมาใชในการพัฒนาบริการ
ไปรษณียสามารถชวยเพิ่มผลผลิตใหกับบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดได 
 3) บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเปนหนวยงานท่ีมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือมากกวา
บริษัทอ่ืน   เนื่องจากการส่ือสารแหงประเทศไทยเปล่ียนสภาพจากการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ
เปนบริษัทจํากัด  เปน 2   บริษัทจํากัดประกอบดวย บริษัท  การส่ือสารโทรคมนาคม  จํากัด  และ  
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  แตยังเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารโดยรัฐบาลรัฐบาลใหเงินสนับสนุน   5   ป   มีคุณภาพในการใหบริการมีมาตรฐานสากล  
และในปจจุบันบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดดําเนินกิจการมาเปนเวลา 125  ปแลว 
 4)   ผลิตภัณฑและบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีความหลากหลาย เชน การ
ใหบริการไปรษณียธรรมดา  ท่ีถูกทดแทนดวยเทคโนโลยี คือ จดหมายอิเลคทรอนิคสท่ีสามารถ
ติดตอส่ือสารกันผานระบบเครือขายท่ีกวางไกล  โดยสามารถใชส่ือสารไดท่ัวโลก   การใหบริการ
ไปรษณียดวนถึงท่ีหมายเร็วข้ึน การใหบริการไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) การใหบริการไปรษณีย
ลงทะเบียน การใหบริการไปรษณียตอบรับ  ท่ีถูกทดแทนดวยโทรศัพทเคล่ือนที่ท่ีสามารถส่ือสาร
ไดตลอดเวลาและสามารถใชไดทันทีท่ีตองการ และในปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีขนาดเล็ก  ทําให
สามารถทดแทนการใชบริการจดหมายของ  บริษัทไปรษณียไทย  จํากัด  การใหบริการพัสดุเรียก
เก็บเงินปลายทาง การใหบริการธนาณัติ การใหบริการโทรเลข การใหบริการบริการเชาตู ป.ณ.  การ
ใหบริการบริการอินเตอรเน็ต  การใหบริการบริการชําระเงิน  การใหบริการส่ิงสะสม เชน แสตมป   
ถึงแมบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  จะถูกสินคาทดแทนจากบริษัทอ่ืน  แตเนื่องจากธุรกิจไปรษณีย
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีสินคาท่ีหลากหลาย   ทําใหคูแขงขันตางๆไมสามารถมีสินคา
ทดแทนบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไดท้ังหมด   
 5)  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีเครือขายครอบคลุม 1149 สาขาท่ัวประเทศ  ดังนั้นการ
ประหยัดเนื่องจากขนาด ในเร่ืองของการขนสงและความปลอดภัยของสินคา  จึงมีการลงทุนสูง
เพื่อท่ีจะสามารถดําเนินธุรกิจได  บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดจึงมีความไดเปรียบคูแขงขัน  โดย
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสามารถสรางพันธมิตร และสามารถขยายธุรกิจไดมากข้ึน  คูแขงราย
ใหมท่ีเขามาในธุรกิจไมสามารถสรางพันธมิตรทางธุรกิจไดเทากับบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด 
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 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีจุดออนท่ีจะตองปรับปรุง
แกไขเพ่ือการแขงขันในธุรกจิไปรษณยี ไดแก 
จุดออน ( Weaknesses) 
 1)  ระบบเทคโนโลยี  โดยเฉพาะระบบการจัดการนั้นเม่ือมีปญหาทําใหระบบการทํางาน
หยุดกะทันหันทันที เนื่องจากบุคลากรไมมีความสามารถในการแกไขปญหา  แตเดิมหากบุคลากร
ลางานหรือไมสามารถปฏิบัติงานไดบุคลากรคนอ่ืนสามารถปฏิบัติงานแทนได ทําใหระบบการ
ทํางานไมหยุดกะทันหัน  และเน่ืองจากในปจจุบันเปนยุคแหงการเรงรีบและทันสมัย  ทําให
ผูใชบริการมีความตองการความรวดเร็วเปนอยางมาก  หากบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถ
แกปญหาไดจะเกิดความเสียหายตอบริษัทเปนอยางมาก 
 2)   บุคลากรของบริษัท ไปรษณีย จํากัด มีความเคยชินกับการทํางานระบบเดิม เม่ือมีการ
นําระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใช สงผลใหมีความผิดพลาดในการทํางานเปนจํานวนมากและ
บุคลากรไมมีความรูความสามารถทางคอมพิวเตอร   จึงไมยอมรับการเรียนรูการใชระบบใหม และ
จํานวนบุคลากรท่ีมีจํานวนนอย ทําใหไมสามารถรองรับการบริการที่มีจํานวนมากในบางโอกาสได 
และสงผลใหบุคลากรเรงรีบในการใหบริการลูกคาท่ีมีจํานวนมาก  จึงเกิดมีความผิดพลาดในการ
ทํางาน 
 3)  สินคาและส่ิงสะสมมีปริมาณไมเพียงพอ ทําใหผูใชบริการไมสามารถสะสมของท่ีระลึก
ไดในปริมาณท่ีตองการ  เชน แสตมปวันครบรอบการกอต้ัง  แสตมปการแขงขันกีฬาระดับโลก 
หรือของท่ีระลึกงานฉลองสําคัญระดับชาติ  ถึงแมบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดจะสามารถตอรองกับ  
supplier ไดก็ตาม 
 4)   การใหบริการธุรกิจไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดใหบริการลูกคาในเวลาท่ี
จํากัด ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในเวลาท่ีตองการเหมือนคูแขงขัน 
โดยเฉพาะดานบริการการเงิน  คูแขงในธุรกิจ  คือ  รานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  ซ่ึงถือวาเปน
คูแขงท่ีสําคัญมากของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  เนื่องจากความแตกตางทางดานเวลาท่ีบริษัท  
ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถใหบริการ 24 ช่ัวโมงเหมือนรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  
นอกจากรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวนแลว คูแขงอ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกัน คือ หนวยงานของรัฐบาล
และธนาคาร  ทําใหบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสูญเสียลูกคาเปนจํานวนมากใหกับคูแขงขัน 
 5)  การประชาสัมพันธยังไมชัดเจน เนื่องจากมีการประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศนท่ัว
ประเทศ    แตไมมีการประชาสัมพันธเฉพาะสาขาจังหวัดลําปาง เพื่อท่ีจะทราบถึงผลิตภัณฑและ
บริการที่บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ใหบริการอยู 
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ตารางท่ี 4.4 การประเมินปจจัยภายใน 

ปจจัยความสําคัญภายในท่ีสําคัญ 
 ( Critical Success Factors ) 

น้ําหนัก การประเมิน 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

จุดแข็ง ( Strength ) 
   ก)   การพัฒนาบุคลากร 0.10 2 0.20 
   ข)   การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช 0.10 2 0.20 
   ค)   เปนหนวยงานท่ีมีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือ 0.05 1 0.05 
   ง)   มีผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย 0.10 1 0.10 
   จ)   มีเครือขายครอบคลุม 1149 สาขาท่ัวประเทศ 0.15 3 0.45 
จุดออน ( Weaknesses ) 
   ก)  ระบบเทคโนโลยีมีปญหาทําใหการทาํงานหยดุ 
         กะทันหนั 

0.05 3 0.15 

   ข)  บุคลากรมีความเคยชินกับการทํางานระบบเดิม 0.10 2 0.20 
   ค)  การบริการลูกคาในเวลาท่ีจํากัด 0.20 4 0.80 
   ง)  สินคาและส่ิงสะสมมีปริมาณไมเพยีงพอ 0.10 2 0.20 
   จ)  การประชาสัมพันธยังไมชัดเจน 0.05 1 0.05 

รวม 1.00  2.40 
ท่ีมา : จากการสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรบริษัท ไปรษณยีไทย  จํากดั สาขาจังหวดัลําปาง 
           เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
หมายเหตุ 1=จุดออน   2=จุดออนรอง   3=จุดแข็งรอง   4=จุดแข็ง 
  
 ตารางท่ี 4.4 การประเมินปจจัยภายในบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  สาขาจังหวัดลําปาง   
การใหน้ําหนักปจจัยความสําคัญภายในท่ีสําคัญโดยผูมีความรู ความเช่ียวชาญทางดานการ
ใหบริการไปรษณีย  3 ทาน คือ หัวหนาไปรษณีย สาขาแมวัง  หัวหนาไปรษณีย สาขาสบตุย และ
ผูชวยหัวหนาไปรษณีย สาขาลําปาง  ซ่ึงท้ังสามทานเปนผูมีประสบการณในการทํางานดานการ
ใหบริการไปรษณีย 
 จากตารางท่ี 4.4  ตัวเลขน้ําหนักของการบริการลูกคาในเวลาท่ีจํากัด เทากับ 0.20  เนื่องจาก
ใหบริการลูกคาในเวลาท่ีจํากัด ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในเวลาท่ี
ตองการเหมือนคูแขงขัน  คือ  รานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  ซ่ึงถือวาเปนคูแขงท่ีสําคัญมากของ
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด จากความแตกตางทางดานเวลาท่ีบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไม
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สามารถใหบริการ 24 ช่ัวโมงเหมือนรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  นอกจากนี้ยังมีคูแขงอ่ืนๆ คือ 
หนวยงานของรัฐบาลและธนาคาร  ทําใหบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสูญเสียลูกคาเปนจํานวนมาก
ใหกับคูแขงขัน   

จากการประเมินจุดแข็งของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  พบวา  การมีเครือขายครอบคลุม 
1149 สาขาท่ัวประเทศ  การประเมินเทากับ 3 เนื่องจากการขนสงและความปลอดภัยของสินคา เปน
เหตุผลท่ีสําคัญท่ีผูใชบริการเลือกใชบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน  
นอกจากนี้   การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชและการพัฒนาบุคลากร  การประเมินเทากับ 2 เปน
เหตุผลท่ีมีความสําคัญรองลงมาจากการมีเครือขายครอบคลุม  เนื่องจาก บุคลากรมีความเคยชินกับ
การทํางานระบบเดิม เม่ือมีการนําระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใช สงผลใหไมยอมรับการใช
เทคโนโลยี และเกิดความผิดพลาดในการทํางาน สวนจุดแข็งท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด  คือ เปน
หนวยงานท่ีมีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือและการมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย  การประเมินเทากับ 1 
เนื่องจากบริษัทคูแขงท่ีเปนบริษัทตางชาติซ่ึงมีความนาเช่ือถือในตางประเทศและในประเทศ  ทําให
ช่ือเสียงไมมีความสําคัญมากนัก  และการมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย ทําใหมีคูแขงจํานวนมาก ท่ี
สามารถมีสินคาทดแทนการใชบริการของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดได 

จากการประเมินจุดออนของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  พบวา  การบริการลูกคาในเวลาท่ี
จํากัด  การประเมินเทากับ 4  เนื่องจากบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถใหบริการ 24 ช่ัวโมง
เหมือนรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน    ทําใหบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสูญเสียลูกคาเปนจํานวน
มากใหกับคูแขงขัน  รองลงมาคือระบบเทคโนโลยีท่ีมีปญหาเนื่องการทํางานหยุดกะทันหัน  การ
ประเมินเทากับ 3  เนื่องจากบุคลากรไมมีความสามารถในการแกไขปญหาระบบการจัดการได สวน
จุดออนท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด ประเมินเทากับ 1 คือ การประชาสัมพันธยังไมชัดเจน  เนื่องจากมี
การประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศนท่ัวประเทศ    แตไมมีการประชาสัมพันธเฉพาะสาขาจังหวัด
ลําปาง 

  การประเมินภายในรวมของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีตัวเลขคะแนนถวงน้ําหนัก
เทากับ 2.40  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดอยูในตําแหนงจุดออน 
 
 จากการวิเคราะหปจจัยภายนอกบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง ประกอบไปดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ 
โอกาส (Opportunities) 
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 1) สังคม เนื่องจากจังหวัดลําปาง เปนสังคมเกษตรกรรมหรือสังคมทองถ่ิน และเกิดภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติทุกป  สงผลใหมีการยายถ่ินฐานของแรงงานไปทํางานในเขตอุตสาหกรรม สงผลใหมี
การเพิ่มปริมาณการใชบริการใหมากข้ึน 
 2)  ประชากร   ผูใชบริการมีทัศนคติเช่ือม่ันในตราสินคาไทย บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด
เ ป นหน ว ย ง าน ท่ี มี ช่ื อ เ สี ย ง แ ล ะ มี ค ว า มน า เ ช่ื อ ถื อ ม า ก ก ว า บ ริ ษั ท อ่ื น    เ นื่ อ ง จ า ก
การส่ือสารแหงประเทศไทยเปล่ียนสภาพจากการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทจํากัด  จึง
สงผลใหแบรนดไปรษณียไทยยังไดรับความนิยม และความเช่ือถือของคนไทยมาเปนเวลานาน
ปจจุบันบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดดําเนินกิจการมาเปนเวลา 125  ปแลว 
 3) การเมือง เนื่องจากสถานการณความไมแนนอนทางการเมืองท่ีเปนปจจัยลบตอการ
บริโภค จึงสงผลใหการลงทุนในภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคบริการ และผลกระทบจากระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ไดแก  ราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีปรับตัวสูงข้ึน อัตราดอกเบ้ียท่ีปรับตัวสูงข้ึน
ตาม  ซ่ึงเหตุการณท่ีกลาวมาสงผลตอการใชจายในการบริโภคของประชาชนในทองถ่ิน จังหวัด
ลําปางเปนอยางมากโดยประชาชนมีการใชจายอยางระมัดระวังมากข้ึน 
 4)  ความผันผวนทางเศรษฐกิจ เนื่องจากราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีปรับตัวสูงข้ึน สงผลให
ราคาน้ํามันในประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึนดวย  โดยเฉพาะการขนสงและความปลอดภัยของสินคา  จึงมี
การลงทุนสูงในดานการขนสงเพื่อท่ีจะสามารถดําเนินธุรกิจได 
 
 ปจจัยภายนอกท่ีเปนอุปสรรคในการทําธุรกิจไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีรายละเอียดดังนี้ 
อุปสรรค (Threats) 
 1) การติดตอส่ือสารเพ่ิมมากข้ึน ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารทางดานธุรกิจ   ดานการ
ส่ือสารหรือเพื่อคนหาขอมูลท่ีตองการตางๆ  มีการใชระบบอินเตอรเน็ตเพื่อการประหยัดเวลาใน
การเดินทางและเพ่ือความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ   ผลิตภัณฑและบริการของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัดท่ีถูกทดแทนดวยเทคโนโลยีท่ีสําคัญ คือ จดหมายอิเลคทรอนิคสท่ีสามารถติดตอส่ือสารกัน
ผานระบบเครือขายท่ีกวางไกล  โดยสามารถใชส่ือสารไดท่ัวโลก    
 2) โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีสามารถส่ือสารไดตลอดเวลาและสามารถใชไดทันทีท่ีตองการ และ
ในปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีขนาดเล็ก  ทําใหสามารถทดแทนการใชบริการจดหมายของ  บริษัท
ไปรษณียไทย  จํากัด  การใหบริการพัสดุเรียกเก็บเงินปลายทางและโทรเลข  ประกอบกับบริการ
ดังกลาวมีอัตราคาบริการถูก ทําใหลูกคาสนใจมาใชบริการเพื่อทดแทนการใชบริการไปรษณียมาก
ข้ึน 
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 3)  กฎหมาย การที่รัฐเปดเสรีภาคบริการ เดิมบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเปนผูผูกขาดเพียงผู
เดียว แตหลังจากรัฐบาลเปดเสรีภาคบริการทําใหบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดสูญเสียอํานาจการ
ผูกขาดท่ีมีอยู ทําใหบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตองมีการพัฒนาขีดความสามารถเพิ่มมากข้ึน ไมวา
จะเปนการพัฒนาทางดานการใหบริการ 
 4)  การศึกษา ในปจจุบันเยาวชนไดรับการเรียนการสอนทางดานเทคโนโลยีทําใหมีความรู
ในการใชระบบคอมพิวเตอรมากข้ึน ทําใหเยาวชนมีการพัฒนาการติดตอส่ือสารไปอยางรวดเร็ว 
 
ตารางท่ี 4.5 การประเมินปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายนอกท่ีสําคัญ 
(Critical Success factors ) 

น้ําหนัก การประเมิน 
คะแนนถวง
น้ําหนัก 

โอกาส ( Opportunities ) 
  ก)  การยายถ่ินฐานของแรงงาน 0.15 2 0.30 
  ข)  มีทัศนคตเิช่ือม่ันในตราสินคาไทย 0.15 3 0.45 
  ค)  ความไมม่ันคงทางการเมือง 0.10 1 0.10 
  ง)  ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 0.15 4 0.60 
อุปสรรค ( Threats ) 
  ก)  การติดตอส่ือสารเพ่ิมมากข้ึน 0.10 2 0.20 
  ข)  การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมากข้ึน 0.20 4 0.80 
  ค)  กฎหมาย การที่รัฐเปดเสรีภาคบริการ 0.10 1 0.10 
  ง)  การศึกษาเทคโนโลยีของเยาวชน 0.05 1 0.05 

รวม 1.00  2.60 
ท่ีมา : จากการสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรบริษัทไปรษณยีไทย จํากดั สาขาจังหวดัลําปาง 
           เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
หมายเหตุ 1=อุปสรรคมาก   2=อุปสรรค   3=โอกาส   4=โอกาสมาก 
 
 ตารางที่ 4.5 การประเมินปจจัยภายนอกบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  สาขาจังหวัดลําปาง   
การใหน้ําหนักปจจัยความสําคัญภายในท่ีสําคัญโดยผูมีความรู ความเช่ียวชาญทางดานการ
ใหบริการไปรษณีย  3 ทาน คือ หัวหนาไปรษณีย สาขาแมวัง  หัวหนาไปรษณีย สาขาสบตุย และ
ผูชวยหัวหนาไปรษณีย สาขาลําปาง  ซ่ึงท้ังสามทานเปนผูมีประสบการณในการทํางานดานการ
ใหบริการไปรษณีย    
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 จากการประเมินโอกาสของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  พบวา  ความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ มีความสําคัญมาก การประเมินเทากับ 4 เนื่องจากราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีปรับตัวสูงข้ึน 
สงผลใหราคาน้ํามันในประเทศไทยเพ่ิมสูงข้ึนดวย  โดยเฉพาะการขนสงและความปลอดภัยของ
สินคา  จึงมีการลงทุนสูงในดานการขนสงเพื่อท่ีจะสามารถดําเนินธุรกิจได  และโอกาสท่ีมี
ความสําคัญนอยท่ีสุด ประเมินเทากับ 1 เพราะความไมม่ันคงทางการเมืองเปนปจจัยลบตอการ
บริโภค จึงสงผลใหการลงทุนในภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคบริการของประเทศ 
 จากการประเมินอุปสรรคของบริษัท  ไปรษณียไทย   จํากัด  พบวา  การใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีมากข้ึน มีความสําคัญเทากับ 4   เนื่องจากสามารถใชไดทันทีท่ีตองการ และใน
ปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีขนาดเล็ก  ทําใหสามารถทดแทนการใชบริการจดหมายของ  บริษัท
ไปรษณียไทย  จํากัดไดอยางสมบูรณ  และอุปสรรคท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด คือการท่ีรัฐเปดเสรี
ภาคบริการและการศึกษาเทคโนโลยีของเยาวชน  ประเมินเทากับ 1 เนื่องจากการท่ีรัฐเปดเสรีภาค
บริการเดิมบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเปนผูผูกขาดเพียงผูเดียว แตหลังจากรัฐบาลเปดเสรีภาค
บริการทําใหบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดสูญเสียอํานาจการผูกขาดท่ีมีอยู  การศึกษาเทคโนโลยีของ
เยาวชนท่ีมีความรูในการใชระบบคอมพิวเตอรมากข้ึนทําใหเยาวชนมีพื้นฐานท่ีสามารถพัฒนาการ
ส่ือสารในอนาคตได 
 จากการวิเคราะหปจจัยภายนอกไดแก โอกาสและอุปสรรคของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  ตัวเลขคะแนนถวงน้ําหนักเทากับ 2.60 แสดงใหเห็นวาบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดอยูในตําแหนงมีโอกาส ในธุรกิจบริการไปรษณีย 
 
รูปท่ี4.3 ตําแหนงของกลยุทธในการใหบริการไปรษณยีของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขต  
              อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหโดยใชวิธี  TOWS Matrix 

ปจจัยภายนอก 
ปจจัยภายใน 

โอกาส ( Opportunities ) อุปสรรค ( Threats ) 

จุดแข็ง  ( Strengths ) 
1.กลยุทธเชิงรุก SO 

( Aggressive Strategy ) 
2.กลยุทธเชิงกระจาย ST 

( Diversification Strategy ) 

จุดออน ( Weaknesses) 
3.กลยุทธเชิงปรับตัว WO 
( Turnaround Strategy ) 

4.กลยุทธเชิงรับ  WT 
( Defensive Strategy ) 

ท่ีมา : การจัดการเชิงกลยุทธและกรณีศึกษาศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ 
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 จากการวิเคราะห SWOT Analysis ของการใหบริการไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง เม่ือพิจารณาจากปจจัยภายใน จะอยูในตําแหนงท่ีมีจุดออน 
และเม่ือพิจารณาจากปจจัยภายนอก มีโอกาสในธุรกิจไปรษณีย ดังนั้นกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปางคือกลยุทธเชิงปรับตัว (Turnaround Strategy)  
 
4.4 การวิเคราะหทางเลือกยุทธศาสตรการใชบริการบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัดในเขตอําเภอเมือง  
       จังหวัดลําปาง 
 จากการวิเคราะห SWOT Analysis เห็นไดวาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง ตองใชกลยุทธเชิงปรับตัว (Turnaround Strategy) โดยบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มี
จุดออนก็พยายามแกไขปญหา โดยใชโอกาสเพื่อเปล่ียนใหเปนจุดแข็ง  
 
4.5 การศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการไปรษณียของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด สาขาจังหวัด 
       ลําปาง 
 การวิเคราะหพฤติกรรมพรอมท้ังปญหาและอุปสรรคการใชบริการไปรษณียในเขตอําเภอ
สาขาจังหวัดลําปาง ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการประกอบดวย นักศึกษา บุคลากรบริษัท 
บุคลากรรัฐวิสาหกิจ ขาราชการ ผูประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวน 300 ราย จากท่ีทําการไปรษณีย 
จํานวน 3 ท่ี คือท่ีทําการไปรษณียแมวัง ท่ีทําการไปรษณียลําปาง ท่ีทําการไปรษณียสบตุย ท่ีทําการ
ไปรษณียละ 100 ราย ประกอบดวย กลุมท่ีใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และกลุมท่ีใช
บริการของคูแขง จะทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการรวมท้ังปญหาและอุปสรรคจากการใช
บริการไปรษณีย โดยผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได 
 
              4.5.1 ขอมูลท่ัวไป 
 จากการสอบถามผูใชบริการบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปางพบวา
ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีอายุระหวาง 21 ถึง 40 ป มากกวารอยละ 60  ซ่ึงประกอบ
อาชีพหลากหลาย คือนักเรียน / นักศึกษา  บุคลากรบริษัทเอกชน  บุคลากรรัฐวิสาหกิจ  รับราชการ 
และประกอบธุรกิจสวนตัว  ผูใชบริการมีความรูระดับปริญญาตรีข้ึนไปมากกวารอยละ 60   และมี
ระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทรอยละ 50   ดังแสดงใน  ตารางท่ี 4.6  คุณลักษณะของผูใชบริการ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง 
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ตารางท่ี 4.6  คุณลักษณะของผูใชบริการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาจังหวดัลําปาง 
คุณลักษณะ จํานวน(ราย) รอยละ 

1. เพศ  (1) ชาย  113   37.7 
             (2) หญิง  187   62.3 

รวม  300 100.0 

2. อาย ุ (1)  ตํ่ากวา 20 ป   32   10.7 
            (2)  21 - 30 ป 116   38.6 
            (3)  31 - 40 ป   80   26.7 
            (4)  41 - 50 ป   24     8.0 
            (5)  มากกวา 50 ป   48   16.0 

รวม  300 100.0 

3. อาชพี  (1)  นักเรียน / นักศึกษา   70   23.3 
                (2)  บุคลากรบริษทัเอกชน   36   12.0 
                (3)  บุคลากรรัฐวิสาหกิจ   24     8.0 
                (4)  รับราชการ   63   21.0 
                (5)  ประกอบธุรกิจสวนตัว   56   18.7 
                (6)  อ่ืนๆ   51   17.0 

รวม  300 100.0 

4. การศกึษา (1)  ตํ่ากวามัธยมตน   16     5.3 
                     (2)  มัธยมตน   13     4.3 
                     (3)  มัธยมปลาย / ปวช.   23     7.6 
                     (4)   อนุปริญญา / ปวส.   72   24.0 
                     (5)  ปริญญาตร ี 145   48.4 
                     (6)  สูงกวาปริญญาตร ี   31   10.4 

รวม  300 100.0 

5.รายได  (1)  ตํ่ากวา 5,000 บาท   70   23.3 

                (2) 5,001 - 10,000 บาท   83   27.7 
                (3) 10,001 - 15,000 บาท   54   18.0 
                (4) 15,001 - 20,000 บาท   23     7.7 
                (5) 20,000 บาทข้ึนไป   70   23.3 

รวม  300 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551  
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4.5.2 ประเภทของบริการ 
 จากการสอบถามผูใชบริการบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  สาขาจังหวัดลําปางพบวามีผูมา
ใชบริการทางดานไปรษณียมากที่สุดถึงรอยละ 68  บริการดานไปรษณียไดแก  ไปรษณียธรรมดา   
ไปรษณียดวนถึงท่ีหมายเร็วข้ึน  ไปรษณียดวนพิเศษหรือ EMS  ไปรษณียลงทะเบียน  ไปรษณีย
ตอบรับ และพัสดุเรียกเก็บเงินปลายทาง  เนื่องจากในปจจุบันเปนยุคแหงการเรงรีบและทันสมัย  ทํา
ใหผูใชบริการมีความตองการความรวดเร็วเปนอยางมาก  ผลิตภัณฑเหลานี้จึงเปนท่ีตองการของ
ผูใชบริการ  นอกจากบริการดานไปรษณียแลวยังมีบริการดานอ่ืนๆอีก เชน ดานการเงิน คือ ธนาณัติ 
บริการชําระเงิน และบริการดานอ่ืนๆ คือ โทรเลข บริการเชาตูป.ณ.  บริการอินเตอรเน็ต และส่ิง
สะสม  เนื่องจากความแตกตางทางดานเวลาท่ีบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถใหบริการ 24 
ช่ัวโมงเหมือนรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  นอกจากรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวนแลว คูแขง
อ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกัน คือ หนวยงานของรัฐบาลและธนาคาร  ทําใหบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด
สูญเสียลูกคาเปนจํานวนมากใหกับคูแขงขัน 
 
ตารางท่ี 4.7  การใชบริการไปรษณียของบริษัท  ไปรษณยีไทย  จํากัด  สาขาจังหวัดลําปาง 

การใชบริการ จํานวน(ราย) รอยละ 
ไปรษณยี 204   68.0 
การเงิน    80   26.7 
อ่ืนๆ    16     5.3 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
 
 หมายเหตุ : ในชวงการเก็บขอมูล เดือนเมษายน มีการใชบริการโทรเลขเปนจํานวนมาก 
เนื่องจากผูใชบริการทราบการประชาสัมพันธวา   โทรเลขมีการใหบริการเปนคร้ังสุดทาย 
ผูใชบริการจึงมีการสงโทรเลขเปนท่ีระลึก 
 

4.5.3 ประเภทของผูใชบริการ 
 

   4.5.3.1  การบริการขนสง 
     จากท่ีมีผูใชบริการดานไปรษณียมากท่ีสุดกวาทางดานอ่ืนๆและเปนรายไดหลัก
ของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง ซ่ึงจากการสอบถามผูใชบริการระหวางบริษัท 
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ไปรษณียไทย จํากัด กับ  5นิ่มซีเส็ง พบวาผูใชบริการสวนใหญใชบริการของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัดมากท่ีสุด  เนื่องจากบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเปนหนวยงานท่ีมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ
มากกวาบริษัทอ่ืน   และเปล่ียนสภาพจากการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทจํากัด  จึงสงผล
ใหแบรนดไปรษณียไทยยังไดรับความนิยม และความเช่ือถือของคนไทยมาเปนเวลานานปจจุบัน
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดดําเนินกิจการมาเปนเวลา 125  ปแลว  ซ่ึงเหนือกวาคูแขงขัน 
 
ตารางท่ี 4.8 การใชบริการทางดานการขนสงสินคาระหวางบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด กับนิ่มซีเส็ง  

หนายงาน จํานวน(ราย) รอยละ 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 296   98.7 

นิ่มซีเส็ง    4     1.3 
รวม 300 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
 
  4.5.3.2  การบริการการเงิน 
     การใชบริการทางดานการชําระคาบริการระหวางบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
เซเวน อิเลฟเวน  หนวยงานรัฐบาลและธนาคาร พบวาผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัดรอยละ 46 ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกับรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  เนื่องจาก
ความแตกตางทางดานเวลาท่ีบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถใหบริการ 24 ช่ัวโมงเหมือน
รานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน   ผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการของเซเวนอิเลฟเวน รอยละ 40.6   
 
 
 

                                                 
5 ประวัติบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จาํกัด  เร่ิมดําเนินการธุรกิจขนสงท่ีจังหวัดเชียงใหม เดิมมีรูปแบบของหางหุนสวน มีการขยาย

สาขาไปยังจังหวัดลําพูน  ลําปาง โดยสํานักงานต้ังอยูที่ ตําบลสบตุย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พ.ศ. 2531 เปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ
จาก “หางหุนสวนนิ่มซ่ีเส็งขนสง” มาเปน “บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง  สํานักงานปจจุบันที่ ถ.ไฮเวยลําปาง – งาว ตําบลชมพู อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง  พ.ศ. 2541 เปดใหบริการดานโลจิสติก กับบริษัทเนสเล โดยรับสินคาประเภทอาหารเสริม เชน ไมโล,นมสด,และ
สินคาจําพวก ไอศกรีม พ.ศ. 2544 เปดบริการใหเชาตูคอนเทรนเนอร หองเยน็ เปนรายเดือน และรับฝากสินคาหองเย็นเปนรายชิ้น 
ภายใตพันธกิจ ที่วา นิ่มซ่ีเส็งใหบริการขนสงสินคา บริหารคลังสินคา ศูนยกระจายสินคาและธุรกิจเก่ียวเน่ือง โดยมุงเนนการ พัฒนา
ทรัพยากร ระบบ เครือขาย และเทคโนโลยี ใหมีคุณภาพ มาตรฐาน และสามารถสรางนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาและความสําเร็จรวมกับคูคาอยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 4.9  การใชบริการทางดานการเงินระหวางบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด   เซเวนอิเลฟเวน 
        หนวยงานรัฐบาลและธนาคาร  

หนายงาน จํานวน(ราย) รอยละ 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 138   46.0 
เซเวน อิเลฟเวน 122   40.6 
หนวยงานรัฐบาล   14     4.7 
ธนาคาร   26     8.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
 

4.5.4  ความคิดเห็นตอการใชบริการไปรษณีย และปญหาจากการใชบริการไปรษณียของ  
                         บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง 
       จากการสอบถามผูใชบริการของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัด
ลําปางถึงความคิดเห็นตอการใชบริการดานผลิตภัณฑเห็นวาบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด มีสินคา
และใหบริการตรงกับความตองการของผูใชบริการและมีคุณภาพมาตรฐานเปนจํานวนรอยละ 90 
ของผูใชบริการทั้งหมด  เนื่องจากสินคาของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถมีสินคาทดแทน
ไดอยางสมบูรณ    ดานราคาหรืออัตราคาบริการตางๆมีความเหมาะสม เนื่องจากเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน  ทําใหผูใชบริการมีความระมัดระวังในการใชจายมากข้ึน สงผลใหราคามีความสําคัญใน
การตัดสินใจใชจายของผูใชบริการ    ดานสงเสริมการจําหนาย   ผูใชบริการสวนใหญทราบการ
ประชาสัมพันธจากบริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด วามีการจําหนายส่ิงสะสม  เชน แสตมป ของท่ีระลึก 
และการรับชําระเงิน เชน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  จากส่ือตางๆ ท้ัง ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน ส่ือ
โฆษณาทางส่ิงพิมพตางๆ   ดานชองทางการจําหนาย  ผูใชบริการมีความตองการที่จะเดินทางไปใช
บริการไปรษณียในสถานท่ีท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง เชน ระยะทางเดินทาง ท่ีจอดรถ และ
จํานวนบุคลากรท่ีใหบริการ ซ่ึงบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  สาขาจังหวัดลําปาง  มีความสะดวกใน
การเดินทางมากกวารอยละ 90  
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ตารางท่ี 4.10 ความคิดเหน็ตอการใชบริการไปรษณียของบริษัท  ไปรษณยีไทย  จํากดั 
                    สาขาจังหวดัลําปาง 

ความคิดเหน็ตอการใชบริการไปรษณีย จํานวน(ราย) รอยละ 
1. ดานผลิตภัณฑ ( Production )  มีสินคาตรงกับความตองการของผูใชบริการและมีคุณภาพ  
       มาตรฐาน 
      ตรงความตองการ 294   98.0 
      ไมตรงความตองการ     6     2.0 

รวม 300 100.0 
       มีคุณภาพ 285   95.0 
       ไมมีคุณภาพ   15     5.0 

รวม 300 100.0 

 2.   ดานราคา ( Price )  มีอัตราคาบริการและคาธรรมเนียมตางๆในราคาท่ีเหมาะสม 
      เหมาะสม 265   88.3 
      ไมเหมาะสม   35   11.7 

รวม 300 100.0 

 3.   ดานสงเสริมการจําหนาย ( Promotion )  ผูใชบริการทราบการประชาสัมพันธจากบริษัท ไปรษณีย 
       ไทย  จํากัด วามีการจําหนายส่ิงสะสมและการรับชําระเงิน 
       ทราบ 242   80.7 
       ไมทราบ   58   19.3 

รวม 300 100.0 

4.  ดานชองทางการจําหนาย ( Place )  การเดินทางไปใชบริการไปรษณยีมีความสะดวกและสถานท่ีท่ี 
     ใหบริการมีปริมาณเพียงพอ 
     สะดวก 292   97.3 
     ไมสะดวก     8     2.7 

รวม 300 100.0 
     สถานท่ีเพียงพอ 267   89.0 
     สถานท่ีไมเพียงพอ   33   11.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
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 ผลการสอบถามผูใชบริการไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด  สาขาจังหวัด  ปญหา
ท่ีพบสวนใหญคือชองทางการจัดจําหนาย  เชน  สถานท่ีมีไมเพียงพอตอผูใชบริการและเวลาทําการ 
ซ่ึงมีผลทําใหผูใชบริการไมสามารถใชบริการไดในเวลาท่ีผูใชบริการสะดวก  เนื่องจากใหบริการ
ลูกคาในเวลาท่ีจํากัด ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในเวลาท่ีตองการ
เหมือนคูแขงขัน  คือ  รานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  ซ่ึงถือวาเปนคูแขงท่ีสําคัญมากของบริษัท  
ไปรษณียไทย  จํากัด  เนื่องจากความแตกตางทางดานเวลาท่ีบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดไมสามารถ
ใหบริการ 24 ช่ัวโมงเหมือนรานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน ทําใหสูญเสียลูกคาเปนจํานวนมากใหกบั
คูแขงขัน ซ่ึงมีมากกวารอยละ 70   ปญหารองลงมาคือ ความผิดพลาดของการใหบริการ เนื่องจาก
บุคลากรมีจํานวนนอยแตจํานวนผูใชบริการมีจํานวนมากทําใหเกิดความเรงรีบในการทํางานของ
บุคลากร สงผลตอความผิดพลาดของงาน  สวนปญหาท่ีพบนอยท่ีสุดคือ จํานวนของที่ระลึกมี
ปริมาณไมเพียงพอ  เพราะในชวงท่ีมีเหตุการณสําคัญตางๆ เชน ฉลองครองราชยครบรอบ 80 
พรรษามีการจัดทําแสตมป  ธนบัตรและของท่ีระลึก ซ่ึงมีประชาชนจํานวนมากสนใจและมีความ
ตองการที่จะสะสม แตทางบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง ไมมีปริมาณเพียงพอ จึง
มีการส่ังจองของท่ีระลึก แตก็ยังไมสามารถผลิตไดเทากับความตองการ 
 
ตารางท่ี 4.11 ปญหาจากการใชบริการไปรษณยี 

ปญหาจากการใชบริการไปรษณยี จํานวน(ราย) รอยละ 
ความผิดพลาดของการใหบริการ   33   11.0 
ของท่ีระลึกมีปริมาณไมเพยีงพอ     2     0.7 
จํานวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอ   30   10.0 
ชองทางการจดัจําหนาย / สถานท่ีไมเพียงพอ /เวลาทําการ 229   76.3 
การประชาสัมพันธไมชัดเจน     6     2.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ เดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการไปรษณียของบริษัท ไปรษณียไทย จํากดั สาขา
จังหวดัลําปางพบวาผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีอายุระหวาง 21 ถึง 40 ปและมีระดับ
รายไดตํ่ากวา 10,000 บาทประกอบอาชีพหลากหลาย คือนักเรียน / นกัศึกษา  บุคลากรบริษัทเอกชน  
บุคลากรรัฐวิสาหกิจ  รับราชการ และประกอบธุรกิจสวนตัว มีผูมาใชบริการทางดานไปรษณยีมาก
ท่ีสุด  ไดแก  ไปรษณยีธรรมดา   ไปรษณียดวนถึงท่ีหมายเร็วข้ึน  ไปรษณียดวนพเิศษหรือ EMS  
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ไปรษณยีลงทะเบียน  ไปรษณียตอบรับ และพัสดุเรียกเก็บเงินปลายทาง  จากการสอบถาม
ผูใชบริการระหวางบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด กับ  นิ่มซีเส็ง พบวาผูใชบริการสวนใหญจะใช
บริการของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัดมากท่ีสุดเนื่องจากบริษัท ไปรษณยีไทย จํากดัเปนหนวยงาน
ท่ีมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือมากกวาบริษัท นิ่มซีเส็ง  การใชบริการทางดานการชําระคาบริการ
ระหวางบริษัท ไปรษณยีไทย จํากดั กับเซเวนอิเลฟเวน, หนวยงานรัฐบาลและธนาคาร พบวา
ผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการของบริษัท ไปรษณยีไทย ความคิดเห็นตอการใชบริการดาน
ผลิตภัณฑเห็นวาบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด มีสินคาและใหบริการตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการและมีคุณภาพมาตรฐาน   ดานราคาหรืออัตราคาบริการตางๆมีความเหมาะสม 
เนื่องมาจากราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีปรับตัวสูงข้ึน อัตราดอกเบ้ียท่ีปรับตัวสูงข้ึนตาม  ซ่ึง
เหตุการณท่ีกลาวมาสงผลตอการใชจายในการบริโภคของประชาชนในทองถ่ิน จังหวัดลําปางเปน
อยางมากโดยประชาชนมีการใชจายอยางระมัดระวังมากข้ึน ดานสงเสริมการจําหนาย   ผูใชบริการ
สวนใหญทราบการประชาสัมพันธ จากส่ือโทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพ ดานชองทางการจําหนาย  
ผูใชบริการตองเดินทางไปใชบริการไปรษณียมีความสะดวกในการเดินทาง  ปญหาท่ีพบสวนใหญ
คือชองทางการจัดจําหนาย  เชน  สถานท่ีมีไมเพียงพอตอผูใหบริการ และเวลาทําการ  เนื่องจาก
ใหบริการลูกคาในเวลาท่ีจํากดั ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในเวลาที่
ตองการเหมือนคูแขงขัน  คือ  รานสะดวกซ้ือเซเวนอิเลฟเวน  ซ่ึงถือวาเปนคูแขงท่ีสําคัญมากของ
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด 
 
4.6  การกําหนดยุทธศาสตรการแขงขนัของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดสาขาจังหวัดลําปาง 
 จากการวิเคราะห SWOT Analysis บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง ตองใชกลยุทธเชิงปรับตัว (Turnaround Strategy) หรือกลยุทธฟนฟูธุรกิจ เปนกลยุทธท่ี
มุงเนนการปรับปรุงการดําเนินงานภายในองคกรใหดี ข้ึน เปนการรองรับสถานการณการ
เปล่ียนแปลง โดยบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีจุดออนก็พยายามแกไขปญหา โดยใชโอกาสเพื่อ
เปล่ียนใหเปนจุดแข็ง 
 จากการวิเคราะหยุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสาขาลําปางเปน
สาขาตนแบบในการพัฒนาทางดานตางๆ เพื่อท่ีจะเปนแบบอยางในการพัฒนาสาขาอ่ืนและเพิ่ม
รายไดใหแกบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด รวมถึงเปนการวางแผนรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถ
เกิดข้ึนในอนาคต  กลยุทธท่ีใชมีดังนี้ 
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 1)  กลยุทธดานการพัฒนาบุคลากร 
บุคลากรสามารถขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆใหองคกรประสบความสําเ ร็จไดตาม

วัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
บุคลากรระดับผูบริหาร  จัดอบรมหลักสูตร Leadership MBA for Executives จัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพและสานสัมพันธภาพทีมงาน”  รวมท้ังจัดทําเอกสาร
เผยแพรในรูปแบบ CD-ROM เพื่อใหบุคลากรสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุน
ประกอบการเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ   มีการฝกการวางแผนท่ีจะมุงเนน
ความสามารถในการคาดคะเนสภาพในอนาคตหรือเตรียมเผชิญกับการเปล่ียนแปลงหรือการแขงขัน
ในอนาคต คือ การฝกอบรมความรูทางดานเทคโนโลยีสมัยใหม 
 บุคลากรระดับปฏิบัติการ โดยการฝกฝนการปฏิบัติงานเพ่ือกาวไปสูมืออาชีพ  จัดกิจกรรม
ท่ีเปนประโยชนตอบุคลากรทั้งดานการพัฒนาทักษะอาชีพและกิจกรรมสันทนาการ  การจัดเปน
หลักสูตรการเรียนรู และมีการทดสอบความรูเชน การฝกการใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาความรู   การ
พัฒนาบุคลากรสูระบบการทํางาน  โดยการฝกและใหความรูแกบุคลากรทุกข้ันตอนการทํางาน เร่ิม
ต้ังแตวัตถุประสงค  ประโยชนและข้ันตอนการใชงานของระบบการทํางาน  พรอมท้ังวิธีการดูแล  
การแกไขปญหาเม่ือเกิดการผิดพลาดของการทํางานของระบบ  ตลอดจนการซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร  โดยมีการฝกการใชโปรแกรมพื้นฐานงายๆกอน และเลือกโปรแกรมที่มีลักษณะการ
ทํางานท่ีคลายคลึงกัน เชน โปรแกรมบัญชี   
    
 2)  กลยุทธดานระบบการจัดการ 
 ความรวดเร็วในการทํางาน  นอกจากการมีระบบท่ีทันสมัยท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการไดรวดเร็วแลว  การมีจํานวนบุคลากรท่ีมากพอกับความตองการใชบริการของลูกคาในชวง
ท่ีมีเหตุการณพิเศษหรือชวงเทศกาลสําคัญ  โดยมีการรับบุคลากรเพื่อทํางานช่ัวคราว  โดยจัดอบรม
การทํางานระยะส้ัน  การจัดระบบการทํางานลวงเวลา  โดยการใหคาตอบแทนเพ่ิมข้ึน  การเปล่ียน
ระบบการทํางานมาเปนการใชเอกสารทางอิเลคทรอนิกสมากข้ึน  และการพัฒนาการใหบริการเปน
ออนไลน เชน ธนาณัติออนไลน  ไปรษณียตอบรับออนไลน 
 คุณภาพในการทํางาน  เพื่อรักษามาตรฐานและคุณภาพการทํางานใหมีความนาเช่ือถือ  ดวย
การที่มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีการศึกษา ทําใหสามารถใหบริการไดอยางเต็มท่ีและจะสรางความพึง
พอใจใหลูกคาได  อีกท้ังการพัฒนาและรักษามาตรฐาน  เชน การประเมินผลการทํางานของ
บุคลากร  โดยใหผูใชบริการเปนผูประเมิน  การสอบถามความตองการของผูใชบริการอยูเสมอ เชน 
การสอบถามเปนประจําทุกเดือน เพื่อเปนการจัดหาบริการที่ตรงกับความตองการ   
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 การใหบริการตรงกับความตองการของผูใชบริการ  คือการขยายบริการตางๆใหครอบคลุม 
เพื่อตอบสนองตอวิถีชีวิตท่ีเรงรีบข้ึน  เชน การใหบริการไปรษณียท่ีมี  โดยการสรางพันธมิตรทาง
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการรับชําระคาบริการ   อุตสาหกรรมขนสง   อุตสาหกรรมอาหาร  
อุตสาหกรรมบันเทิง  อุตสาหกรรมการศึกษา และอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีสามารถเพ่ิมรายไดใหกับ
บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  และเปนบริการที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด  
 
 3)  กลยุทธดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 ในปจจุบันบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดใหบริการรับ-สง จดหมาย เอกสาร พัสดุ ท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ ไมไดเปนเพียงธุรกิจหลักประเภทเดียวท่ีสรางรายไดใหกับองคการ
ไปรษณียเหมือนเชนในอดีต นอกเหนือจากธุรกิจไปรษณีย ธุรกิจการใหบริการการชําระเงิน  
สามารถชําระคาไฟ คาน้ํา คาโทรศัพท แตการที่บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดสาขาลําปางจะสามารถ
มีรายไดและดําเนินธุรกิจท่ีสามารถแขงขันกับคูแขงในอนาคตตองมีการพัฒนาและใหบริการที่
หลากหลายข้ึน  ดังนั้นจึงมีการใหบริการในดานตางๆเพิ่มข้ึนท่ีไมแขงขันเฉพะในอุตสาหกรรม
ทางดานการขนสง  อุตสาหกรรมดานการเงินเทานั้นแตยังมีอุตสาหกรรมอ่ืนๆ   
 อุตสาหกรรมขนสง เชน  การเปนตัวแทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบินของบางสายการบิน   การ
เปนตัวแทนจําหนายต๋ัวรถทัวรในประเทศ 
 อุตสาหกรรมการเงิน  เชน  การรับเงินบํานาญ  การรับโอนเงินในประเทศ และระหวาง
ประเทศ รับแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  การออกพันธบัตร   การกูเงิน 
  อุตสาหกรรมอาหาร  เชน  การเปดรานกาแฟ ท่ีมีมุมสําหรับอานหนังสือหรือนั่งผอนคลาย  
ซ่ึงมีการใหบริการอินเตอรเน็ตดวย 
 อุตสาหกรรมบันเทิง  เชน  การเปนตัวแทนจําหนายหรือจองตั๋วชมกีฬา 
 อุตสาหกรรมการศึกษา  เชน  การรับลงทะเบียนและชําระคาลงทะเบียน   
 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  เชน  การใหบริการรับชําระคาภาษีโรงเรือน  สามารถทําการตอ
ทะเบียนรถ ซ้ือขายเปล่ียนโอนกรรมสิทธ์ิรถ  สามารถไปแจงเกิด แจงตาย จดทะเบียนสมรส แจงช่ือ
ขอใชสิทธิเลือกต้ัง    การใหบริการการจัดพิมพและจัดสงเอกสารใบแจงยอดชําระเงินหรือใบ
รายการทางบัญชีใหกับลูกคาของบริษัท  ใหบริการจัดพิมพและจัดสง แค็ตตาล็อกและใบโฆษณา
สินคาใหกับผูใชบริการทางไปรษณีย 
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4) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
 เวลาทําการหรือเวลาเปดใหบริการมีความสําคัญอยางมาก ดังนั้นเพื่อใหผูใชบริการมีความ
สะดวกในการใชบริการมากข้ึน จึงมีการปรับเวลาการใหบริการ เชน  การเปดสํานักงานในสถานท่ี
ท่ีเปนจุดเดนสามารถหาไดงาย  ใกลแหลงชุมชนหรือสถานท่ีท่ีสําคัญ เชน โรงพยาบาล สถานท่ี
ราชการ  ชุมชนหรือตลาดท่ีมีการคมนาคมสะดวก  ใกลถนนท่ีสําคัญท่ีสามารถเช่ือมตอกับถนนสาย
ตางๆได  มีปายบอกทางท่ีชัดเจน  และสามารถเขาไดหลายชองทาง  มีปริมาณท่ีจอดรถที่เพียงพอตอ
การมาเขาใชบริการ  มีบุคลากรรักษาความปลอดภัยคอยอํานวยความสะดวกใหท้ังความปลอดภัย
ทางดานทรัพยสินและการเดินทาง  มีประตูเขาออกอยางเปนระเบียบ  มีปายบอกข้ันตอนการเขาใช
บริการที่ชัดเจนหรือมีบุคลากรคอยใหคําแนะนําดวยความสุภาพ ยิ้มแยม    เพื่อสรางความ
สะดวกสบายในการใชบริการและไมสับสน  มีการรอคิวเพื่อความเปนระเบียบและความรวดเร็วใน
การเขาใชบริการ  มีการเปดใหลูกคาไดใชบริการไดตลอดยี่สิบส่ีช่ัวโมงตอวัน เจ็ดวันตอสัปดาห  
โดยมีบุคลากรใหบริการหมุนเวียนกัน เพื่อท่ีจะสามารถใหบริการไดตลอด  มีการเปดบริการใน
หางสรรพสินคา เพื่ออํานวยความสะดวกสบายในการใชบริการ  และมีการเปดบริการรถเคลื่อนท่ี  
ซ่ึงจะเปดใหบริการตามจุดตางๆ เชน งานกาชาดประจําจังหวัด  เทศกาลปใหม  เทศกาลสงกรานต  
และเหตุการณสําคัญอ่ืนๆ     
 
 
 
 
 

 
 


