
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 หลังจากท่ีประเทศไทยไดเขารวมเปนสมาชิกในการจัดทําขอตกลงรวมกนั ทางดานภาษี
ศุลกากรและการคา (The General Agreement on Tariffs and Trade: GATT) และยอมรับหลักการ
ตางๆของ GATT แลวนั้น ประเทศไทยกเ็ร่ิมเปดเสรีทางการคาและการตลาด ประกอบกับเขาสูยุค
โลกาภิวัตน ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารไดในเวลาอันส้ันและรวดเร็ว สงผลดีตอการติดตอส่ือสาร
และการทําธุรกิจระหวางประเทศ ดังนั้นการส่ือสารแหงประเทศไทยตองปรับตัวรับแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และการคาเสรี ตองทําการแปรรูปหนวยงานตนเองใหมี
ความคลองตัวเพื่อรองรับการแขงขันเสรี (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2543) 
 ในป พ.ศ. 2540 เม่ือประเทศไทยประสบกับภาวะเศรษฐกิจถดถอย รัฐบาลไดตัดสินใจขอ
ความชวยเหลือทางการเงินและวิชาการจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ  
( International Monetary Fund หรือ IMF ) ซ่ึงในการขอถอนเงินกูจาก IMF ประเทศไทยมีขอผูกพนั
ท่ีจะตองปฏิบัติตามโดยมีประเด็นเร่ืองของรัฐวิสาหกิจเปนเง่ือนไขสําคัญประการหนึง่ในการดําเนนิ
นโยบายตามขอตกลง  กลาวคือการกําหนดใหมีการทบทวนโครงการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ  และ
ตัดรายจายท่ีมีความสําคัญในระดับตํ่าลงเพื่อรักษาฐานะทางการเงินของภาครัฐวิสาหกิจ ใหสมดลุ  
ตลอดจนปรับปรุงอัตราคาบริการของรัฐวิสาหกิจใหสอดคลองกับตนทุนท่ีสูงข้ึนและใหเพิ่ม
บทบาทของภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจท่ีเกีย่วกับสาธารณูปโภค  พลังงาน  การส่ือสาร  และการ
ขนสง ดังนั้นบริษัท  ไปรษณยีไทย  จาํกัด จึงตองสามารถเล้ียงตนเองได วิธีท่ีจะทําไดคือลด
คาใชจาย และการเพ่ิมรายได ตนทุนการดําเนินงานนัน้ตองอยูในอัตราท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ตองไม
สงผลกระทบกับผูใชบริการ 
 การส่ือสารแหงประเทศไทย  เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีผูกขาด (Privated  Monopoly) ใน
การใหบริการไปรษณยี และโทรคมนาคมระหวางประเทศ ต้ังแต 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2520  
การส่ือสารแหงประเทศไทยเปล่ียนสภาพจากการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจเปนบริษทัจํากัด  เม่ือ
วันท่ี 14 สิงหาคม 2546 โดยแบงออกเปน 2   บริษัทจํากดัประกอบดวย บริษัท  การส่ือสาร
โทรคมนาคม  จํากัด  และ  บริษัท  ไปรษณียไทย  จาํกัด  ในการแปรรูปคร้ังนี้เปนการแปรรูป 
ออกไปในลักษณะของบริษทัจํากัด   แตท้ัง 2 บริษัทยังเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารโดยรัฐบาลยังถือหุนรอยละ   100   และรัฐบาลจะใหเงินสนับสนุนตอไป
อีก   5   ป   โดย บริษทั ไปรษณียไทย จํากัด จะตองสามารถเล้ียงตนเองไดโดยไมตองพึ่งพา
งบประมาณจากรัฐบาล  ( สุเมธ  วงศพานิชเลิศ, 2542 ) 
 
 จังหวดัลําปางเปนจังหวัดสําคัญของภาคเหนือ เปนศูนยกลางทางวัฒนธรรม ทางการเมือง
และทางเศรษฐกิจในภาคเหนือมาแตโบราณกาล จังหวัดลําปางมีบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ 
รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติมหาศาล ท่ีจะนาํไปพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัด และประเทศ ซ่ึงในสมัย
อดีตนั้น จังหวัดลําปางมีความเจริญไมแตกตางกับจังหวดัเชียงใหมมากนัก แตในระยะหลังจังหวดั
เชียงใหมไดเจริญรุดหนาไปมาก จังหวัดลําปางกลายเปนจังหวัดลาหลัง ไมไดรับการพัฒนา
เทาท่ีควร จังหวัดลําปางมีกลุมพอคา-นักธุรกิจกลุมหนึ่งจังหวดัลําปางไดมีมติใหดําเนินการ ผนกึ
กําลังรวมกันตอสูแกไขปญหา ถายทอดและเสนอความคิดเห็น ความตองการของภาคเอกชนไปยัง
ฝายราชการ มีสวนรวมในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจจังหวัดใหเจริญกาวหนา จึงไดมีการ
ประสานงานเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดลําปางตอไป 
 ภาวะเศรษฐกิจจังหวัดลําปาง ป 2550 มีการชะลอตัวจากสาขาเหมืองแร และเหมืองหิน
ลดลงจากบริษทัท่ีไดรับสัมปทานนําเขาถานหินลิกไนตจากตางประเทศ ซ่ึงมีตนทุนคาขนสงทางเรือ
ถูกและทดแทนถานหินท่ีขุดไดลดลง เนื่องจากหมดระยะเวลาส้ินสุดสัญญาในป 2550 ประกอบกับ
ยังไมมีแหลงขุดใหม ทางดานภาคอุตสาหกรรมชะลอตัวลง โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเซรามิคจาก
ผลกระทบขอคาเงินบาทท่ีแข็งคา และคาใชจายตนทุน ไดแก คาแรงงาน คาวัตถุดิบ สําหรับ
อุตสาหกรรมไมลดลงจากตนทุนวัตถุดิบท่ีมีราคาสูง เนื่องจากราคายางพาราท่ีมีราคาเพิ่มสูงข้ึน 
4.5 เทา ทําใหเกษตรกรหนัไปกรีดน้าํยาง เพื่อนําไปจําหนายมากกวาท่ีจะตัดไมยางจําหนาย หรือ
จําหนายตนยางในราคาสูงข้ึน สงผลใหผลิตภณัฑจากไมของจังหวัดไมสามารถแขงขันราคากบั
ตางประเทศได  
 สําหรับในสวนของธุรกิจการบริการ และการทองเทีย่วดีข้ึนเพราะจังหวดัลําปางกาํหนดใหป 

2550 เปนปการทองเที่ยว กีฬา และวัฒนธรรม 2550 โดยเฉพาะในชวงตนปปรับตัวดีข้ึน 

เนื่องมาจากผลการจัดงานพืชสวนโลกของจังหวัดเชยีงใหม ที่นกัทองเทีย่วแวะมาเที่ยวจังหวัด

ลําปาง แตหลังจากผานพนงานตาง ๆ ไปแลวมีการชะลอตัว สวนดานการใชจายเพื่อการบริโภค

และอุปโภค รวมถึงการลงทุนในสวนของภาคเอกชนมีทิศทางดีข้ึน 
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 สถานการณสินคาเกษตรสําคัญของจังหวดัลําปาง ท่ีออกสูตลาด ขาวเหนยีวนาป ในปการ
ผลิต 2550 มีพื้นท่ีเพาะปลูกรวม 472,738 ไร ผลผลิต 266,624 ตัน  เทียบกับปการผลิต 2548/49 มี
พื้นท่ีเพาะปลูก 445,259 ไร ผลผลิต 251,051 ตัน คิดเปนสวนของผลผลิตเพิ่มข้ึนรอยละ 6.20  

 ถึงแมภาพรวมในระบบตาง ๆ จะอยูในระดับดี แตกไ็มสูงมาก ดานเศรษฐกจิชะลอตัว 
เนื่องจากสถานการณทางการเมือง แตหากสถานการณการเมืองยุติลง ก็จะเกิดความเช่ือม่ันในการ
แกไขปญหาของรัฐบาลชุดนี้เศรษฐกิจก็จะเร่ิมดีข้ึนอยางแนนอน  

 ดังนั้น จังหวดัลําปาง เปนจังหวัดท่ีนาลงทุนในดานธุรกิจการใหบริการ เพื่อสนับสนุน
ธุรกิจท่ีสามารถทํารายไดใหกับจังหวัดเปนอยางมาก คือ ธุรกิจทองเท่ียว และการขยายฐานธุรกิจ  
ประกอบกับมีการรวมมือกันและประสานงานกันของภาคเอกชนและภาครัฐบาล เพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจของจังหวดัลําปาง  เพื่อใหจังหวดัลําปางมีรายไดจากธุรกจิบริการมากยิ่งข้ึน 

 ในป พ.ศ. 2423 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวั ทรงมีพระราชดําริแตงต้ัง 
สมเด็จพระเจานองยาเธอ เจาฟาภาณุรังษ ี สวางวงศกรมหลวงภาณพุันธุวงศวรเดช เปดบริการ
ไปรษณยี เปนการทดลองในเขตพระนครและธนบุรีข้ึนเม่ือ วันท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 ท่ีทําการ
แหงแรกนี้ใชเปน ท่ีทําการไปรษณียสําหรับจังหวดัพระนคร ดวยเรียกกันวา "ไปรษณียาคาร"  

 ตอมาในป พ.ศ. 2441 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  โปรดเกลาฯ ใหรวม
หนวยงานกรมไปรษณียและกรมโทรเลข เพื่อความสะดวกแกการดาํเนินงาน ท้ังสองเขาดวยกนั
เรียกวา "กรมไปรษณยีโทรเลข" เรียกกนัโดยท่ัวไปวา "ท่ีทําการไปรษณียกลาง" รัฐบาลไดตรา
กฏหมายข้ึนใน ป พ.ศ. 2428 เรียกวา "พระราชบัญญัติการไปรษณียไทย จุลศักราช 1248" ตอมาใน
ป พ.ศ. 2440 ไดออกพระราชกําหนดไปรษณยี ร.ศ.116 ยกเลิก พระราชบัญญัติฉบับแรกและใชพระ
ราชกําหนดนี ้ จนกระท่ังปรับปรุงใหมออกเปน "พระราชบัญญัติไปรษณีย พุทธศักราช 2477" มี
รัฐมนตรีวาการกระทรวงเศรษฐการเปน ผูรักษาตามพระราชบัญญัติ (ปจจบัุนรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนผูรักษาการ ตามพระราชบัญญัติและ
พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังคงมีผลใชบังคับอยู)  
 เม่ือวันท่ี 25 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2520 ไดมีการจัดต้ัง “การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.)” 
ตามพระราชบัญญัติการส่ือสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 โดยรับมอบกิจการดานปฏิบัติการ
ท้ังหมด รวมถึงการใหบริการไปรษณียจากกรมไปรษณยีโทรเลขมาดําเนินการ โดยมีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจ ใชสถานท่ีปฏิบัติงาน ณ ท่ีทําการไปรษณยีกลาง   
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 เม่ือมีการขยายการไปรษณยีออกไปยังตางจังหวดั  ในป พ.ศ. 2428 ไดมีการจัดต้ังท่ีทําการ
ไปรษณยีในทองท่ีตางๆท่ัวทุกภาคของประเทศไทยรวมท้ังท่ีทําการไปรษณียท่ี 2 ใน
กรุงเทพมหานครซ่ึงเปนท่ีทําการรับฝาก และนําจายไปรษณียภณัฑตางประเทศ จาํนวนท่ีทําการ
ไปรษณยีท่ัวประเทศในป พ.ศ. 2430 มีท้ังหมด 74 แหง และในป พ.ศ. 2433 ก็เพิม่ข้ึนเปนจํานวน 
102 แหง  
 การขยายการไปรษณียโดยการจัดต้ังท่ีทําการไปรษณียในปแรกๆนั้น  สวนใหญแลวจะต้ัง
ในทองท่ีท่ีอยูติดริมแมน้ําเจาพระยาและแมน้ําสําคัญอ่ืนๆ  เนื่องจากการขนสงถุงไปรษณียใชแตการ
คมนาคมขนสงทางน้ําซ่ึงเปนเสนทางท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุดในเวลาน้ัน  และเม่ือมีการเปดการ
ไปรษณยีท่ีเมืองใดก็จะเปดบริการไปรษณียติดตอกับเมืองสําคัญตามรายทางไปดวย  เชนการ
ประกาศเปดการไปรษณยีเมืองเชียงใหม  ซ่ึงการติดตอตองอาศัยลําแมน้ําเจาพระยาจากกรุงเทพฯ  
แยกเขาลําแมน้ําท่ีนครสวรรคผานเมืองพิจิตร  พิษณุโลก  อุตรดิตถ  และจากอุตรดติถ  การขนสงถุง
ไปรษณยีคงจะไปทางบกเขาเมืองแพร  ลําปาง ลําพูน  จึงไดประกาศเปดการไปรษณียระหวาง
ประเทศระหวางกรุงเทพฯ  กับเมืองบรรพตพิสัย   ขาณวุรลักษณบุรี  กําแพงเพชร  ตาก  ซ่ึงอยูใน
เสนทางลําน้ําแมปง  และเปดการไปรษณยีติดตอกับเมืองสุโขทัย  สวรรคโลก  ซ่ึงอยูในเสนทางลํา
แมน้ํายมไปดวย  การขยายไปรษณียในระยะแรกน้ี  กรมไปรษณยีมีนโยบายท่ีจะจัดต้ังท่ีทําการ
ไปรษณยีใหท่ัวถึงทุกภาคของประเทศไทย  ท้ังนี้เพื่อสงเสริมความเจริญของบานเมือง  ดังนั้นจึงได
เปดการไปรษณียท่ีจังหวัดตรัง  พังงา สงขลา  กาญจนดษิฐ  นาน  ปากลาย  หนองคาย แมฮองสอน  
เกาะสีชัง  อางหิน  และระยอง  (การส่ือสารแหงประเทศไทย, 2530: 183) 
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ตารางท่ี 1.1 ขอมูลทางดานการเงิน 
  2547 2548 2549 

ผลประกอบการ (ลานบาท) (1ม.ค.-31ธ.ค.47) (1ม.ค.-31ธ.ค.48) (1ม.ค.-31ธ.ค.49) 

รายได 11,820.91 13,180.15 14,665.12 

คาใชจาย 11,176.47 12,316.04  13.385.94  

กําไร(ขาดทุน)กอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินไดนิติบุคคล 644.44 864.11 1,279.18 

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 229.2 347.67 777.01 

ฐานะการเงิน(ลานบาท)  ณ 31 ธ.ค. 47   ณ 31 ธ.ค. 48   ณ 31 ธ.ค. 49  

สินทรัพย 16,082.14 15,631.42 15,933.18 

สินทรัพยหมุนเวียน 6,887.29 7,007.75 7,792.35 

ที่ดิน อาคาร อปุกรณ สุทธิ 8,528.14 8,014.11 7,585.55 

สินทรัพยไมมีตัวตน 666.71 609.56 555.28 

หนี้สินและสวนของผูถอืหุน 16,082.14 155,631.42 15,933.18 

หนี้สินและสวนของผูถอืหุน 6,548.10 5,809.72 5,614.05 

สวนของผูถอืหุน 9,534.04 9,821.70 10,319.13 

อัตราสวนทางการเงิน  ณ 31 ธ.ค. 47   ณ 31 ธ.ค. 48   ณ 31 ธ.ค. 49  

อัตราสวนทุนหมุนเวียน(เทา) 1.46 1.4 1.48 

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย(เทา) 0.41 0.37 0.35 

อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถอืหุน(เทา) 0.69 0.59 0.54 

อัตราผลตอบแทนข้ันพื้นฐาน(กําไรกอนดอกเบี้ยจาย 4.01 5.53 8.03 

และภาษีเงินไดนติิบุคคล)ตอสินทรัพย(%)       

อัตราผลตอบแทนของกําไร(ขาดทนุ)สุทธิตอสินทรัพย(%) 1.43 2.22 4.88 

อัตราผลตอบแทนของกําไร(ขาดทนุ)สุทธิตอสวนของผูถอืหุน(%) 2.4 3.54 7.53 

อัตราผลตอบแทนของกําไร(ขาดทนุ)สุทธิตอรายได(%) 1.94 2.64 5.3 

อัตรารอยละของรายจายตอรายได(%) 94.55 93.44 91.28 

ท่ีมา : รายงานประจําป 2549 
 
 จากตารางท่ี 1.1 ขอมูลทางดานการเงิน จะเห็นไดวามีแนวโนมเพิม่ข้ึนต้ังแตป 2547  
เนื่องจากมีกําไรสุทธิมากข้ึน มีฐานะทางการเงินดีข้ึน เนื่องจากมีจํานวนสินทรัพยเพิ่มมากข้ึน แต
การลงทุนทางดานท่ีดิน อาคาร อุปกรณและมีสินทรัพยท่ีไมมีตัวตนลดนอยลงจากป 2547 และมี
จํานวนหน้ีสินลดลง สงผลใหสวนของผูถือหุนมากข้ึน และอัตราสวนทางการเงินมีแนวโนมท่ีดีข้ึน 
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คือ อัตราผลตอบแทนของกาํไร(ขาดทุน)สุทธิตอสินทรัพย  อัตราผลตอบแทนของกําไร(ขาดทุน)
สุทธิตอสวนของผูถือหุน  อัตราผลตอบแทนของกําไร(ขาดทุน)สุทธิตอรายได  และอัตรารอยละ
ของรายจายตอรายได 
 
ตารางท่ี 1.2  จํานวนท่ีทําการไปรษณียและตัวแทน (ท้ังประเทศ) ประจําป 2544 – 2549) 
                       หนวย : แหง 

หนวยงาน 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

ตูไปรษณยี (ตู) 36,067 35,989 35,931 36,756 36,756 36,756 

ท่ีทําการไปรษณียอนุญาต 3,195 3,222 3,270 3,301 3,321 3,368 

รานจําหนายตราไปรษณียากร 3,427 3,475 954 2,281 2,165 2,173 

ท่ีทําการไปรษณียรับจาย 955 954 954 954 953 953 

ท่ีทําการไปรษณียรับฝาก 189 189 191 191 194 194 

ศูนยไปรษณยี 13 13 13 13 13 13 

ท่ีทําการไปรษณียสาขา 12 11 11 11 11 11 

ศูนยรับฝากไปรษณียจํานวนมาก 5 5 5 5 5 6 

ท่ีทําการไปรษณียรถยนต 6 2 1 1 1 1 

ท่ีทําการไปรษณียภัณฑคืน 1 1 1 1 1 - 

        รวมท้ังส้ิน 43,870 43,861 41,331 43,514 43,420 43,475 

แหลงขอมูล :  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
หมายเหตุ   : ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2549 
 
 จากตารางท่ี 1.2 จํานวนท่ีทําการไปรษณยีและตัวแทน (ท้ังประเทศ) ประจําป 2544 – 2549 
จะเห็นไดวา  จํานวนตูไปรษณยีมีจํานวนลดลงในป 2546 และมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ต้ังแตป 2547 
ถึงป 2549  ท่ีทําการไปรษณียอนุญาติมีแนวโนมท่ีเพิ่มจํานวนข้ึนจกป 2544 ถึง ป 2549  แตจํานวนท่ี
ทําการไปรษณียรถยนตมีแนวโนมลดลง และจํานวนท่ีทําการและตัวแทนประเภทอ่ืนๆ มีแนวโนม
คงท่ี 
 

จากท่ีกลาวมาขางตน  จะเหน็ไดวา บริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด  ประสบกับปญหากับการ
ตองปรับตัวจากการที่ประเทศไทยเปดเสรีทางการคาและการตลาด  โดยตองยอมรับหลักการตางๆ
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ของ GATT และใน พ.ศ. 2540 ประเทศไทยประสบกับภาวะทางเศรษฐกิจจึงขอความชวยเหลือจาก
กองทุนการเงินระหวางประเทศ  มีขอผูกพันท่ีจะตองปฏิบัติตามโดยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และ
บริษัท  ไปรษณยีไทย  จาํกัดไดแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีรัฐบาลถือหุนรอยละ 100  ซ่ึงจะใหเงิน
สนับสนุนตอไปอีก 5 ป ต้ังแตวนัท่ี 14 สิงหาคม 2546 และบริษัท ไปรษณยีไทย  จํากดั  จะตอง
สามารถเล้ียงตัวเองได โดยไมตอง พึ่งพางบประมาณจากรัฐบาล นอกจากนี้บริษัท  ไปรษณยีไทย  
จํากัด ยังมีรายไดจากการดําเนินธุรกิจท่ีมีแนวโนมลดลง 

ดังนั้น  บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  เผชิญปญหาและอุปสรรคท่ีทาทายตอการ
บริหารธุรกิจในอนาคต  การศึกษาเพื่อหายุทธศาสตรในการปรับตัว และความอยูรอดไดภายใต
ภาวะการแขงขันจึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจ เพื่อจะไดนาํผลการวิเคราะหไปใชเปนยทุธศาสตรการ
แขงขันของบริษัท  ไปรษณยีไทย  จํากัด  ตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 วัตถุประสงคท่ัวไปของการศึกษา  คือ เพือ่ศึกษายุทธศาสตรการแขงขันของธุรกิจไปรษณีย
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดลําปางและวัตถุประสงคการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงจําแนก
ไดคือ 

1.2.1 เพือ่วิเคราะหสภาพการแขงขันธุรกิจการใหบริการเชิงธุรกจิไปรษณยีในจงัหวัด
ลําปาง 
1.2.2 เพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของไปรษณีย  ในจังหวดัลําปาง  
1.2.3 เพื่อเสนอยุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา  
 การศึกษาคร้ังนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะไปรษณียท่ีมีสาขาอยูในเขตเทศบาล อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง 3  ท่ีทําการ คือ 
 1.3.1 ท่ีทําการไปรษณยีอําเภอเมือง 
 1.3.2 ท่ีทําการไปรษณยีแมวงั 
 1.3.3 ท่ีทําการไปรษณยีสบตุย 
 รวมกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 300 ตัวอยาง 
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1.4 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จะใชขอมูลในระดับปฐมภมิูและขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
  1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถาม
ผูใชบริการไปรษณีย จํานวน 300 ตัวอยาง 
  2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (secondary data)  เปนขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ไปรษณียไทย  เอกสารงานวิจัย  ตลอดจนการรวบรวมเอกสารอางอิงและการวิเคราะหขอมูลตางๆและ
รายงานประจําปของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดและเอกสารท่ีเก่ียวของจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 
  

1.5 คํานิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
 

 การใหบริการเชิงธุรกิจไปรษณีย คือ บริการตาง ๆ  ท่ีไปรษณียเปดใหบริการแกประชาชน
ไดใช ไดแก บริการรับสงไปรษณียภณัฑตาง ๆ  เชน  จดหมาย  ไปรษณยีบัตร  จดหมายอากาศ ส่ิง
ตีพิมพ พัสดุไปรษณีย เปนตน  ซ่ึงแยกบริการไวหลายระดับ และคิดคาบริการแตกตางกัน  เชน  

• ไปรษณยีธรรมดา  
• ไปรษณยีดวน ถึงท่ีหมายเร็วข้ึน  
• ไปรษณยีดวนพิเศษ (Express Mail Service, EMS) ถึงท่ีหมายเร็วและมีการบันทึก

 ข้ันตอนตาง ๆ จากตน ทางจนถึงผูรับ ปองกันไปรษณียภัณฑสูญหาย  
• ไปรษณยีลงทะเบียน (registered mail) มีการบันทึกปองกันไปรษณียภณัฑสูญหาย  
• ไปรษณยีรับประกัน มีการรับประกันและจายเงินชดเชยกรณีท่ีไปรษณยีภณัฑ 

 สูญหาย  
• ไปรษณยีตอบรับ เม่ือจดหมายถึงผูรับ ไปรษณยีปลายทางจะสงใบเซ็นรับ

 ยอนกลับไปยงัผูสง  
• พัสดุเรียกเก็บเงินปลายทาง  
• บริการดานการเงิน ไดแก การสงธนาณัติ ต๋ัวแลกเงินไปรษณยี  
• บริการโทรเลข สําหรับประเทศไทย ปจจุบันรับผิดชอบโดย บริษัท กสท 

 โทรคมนาคม จํากัด หลังจาก การแปรรูปการส่ือสารแหงประเทศไทย  

 

นอกเหนือจากนี้ บริการอ่ืน ๆ ท่ีอาจมี เชน  
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• บริการใหเชา ตู ปณ.  
• บริการโทรศัพททางไกล อินเทอรเน็ต  
• บริการรับชําระเงิน  
• จําหนายแสตมป เคร่ืองเขียนของการไปรษณีย และส่ิงสะสมอ่ืน ๆ  

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 
 สําหรับประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับเม่ือทานศึกษามีดังตอไปน้ี 

1.5.1 เพื่อทราบสภาพการแขงขันธุรกิจการใหบริการเชิงธุรกิจไปรษณยีในจังหวัดลําปาง 
1.5.2 เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของไปรษณีย  ในจงัหวัดลําปาง  
1.5.3 ยุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาจังหวัดลําปาง 

 
 
 
 
 


