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ภาคผนวก ก 
ประวัติ บริษทั  ไปรษณียไทย  จํากัด 

การสงเอกสารจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยใชคนสงสาร มีการจัดต้ังระบบสงสารใน
ประเทศจีนรวม 4000 ปกอนคริสตกาล ในอียิปต และ ดินแดนอัสซิเรีย (Assyria) 3000 ปกอน
คริสตกาล จดหมายท่ีเกาแกเทาท่ีเหลือในปจจุบันเปนแผนดินเหนียวจารึกอักษรรูปล่ิมของอียิปต
และสอดอยูในซองดินเหนียว  แตระบบสงสารท่ีจัดต้ังเปนระบบเกิดข้ึนในสมัยฟาโรหของอียิปต
ต้ังแต 2400 ปกอนคริสตกาลมีการสงราชโองการจากฟาโรหไปยังทองท่ีตาง ๆ ท่ีปกครองอยู ตอจึง
พัฒนาระบบไปรษณียท่ีใหบริการกับประชาชน โดยระบบเกาแกท่ีสุดเทาที่มีหลักฐาน คือท่ีอัสซิเรีย 
ริเร่ิมต้ังแต 500 ปกอนคริสตกาล และ จีน มีการวางระบบในสมัยราชวงศจิ๋น ประมาณ 200 ปกอน
คริสตกาล 

พ.ศ. 2423  

 เจาหม่ืนเสมอใจราชไดกราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 
ใหทรงจัดต้ังการไปรษณียข้ึนในประเทศสยาม พระองคจึงไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหสมเด็จ
พระเจานองยาเธอ เจาฟาภาณุรังษี สวางวงศฯ ทรงเตรียมการจัดต้ังการไปรษณียตามแบบอยางใน
ตางประเทศ และทรงแตงต้ังใหสมเด็จพระเจานองยาเธอเจาฟาภาณุรังษีสวางวงศ ฯ ดํารงตําแหนง
ผูสําเร็จราชการกรมไปรษณียเปนพระองคแรกและไดเปดรับฝากสงหนังสือ (จดหมาย) ในเขตพระ
นครและธนบุรีเปนการทดลองเม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม  

พ.ศ. 2426  

 เปดรับฝากสงหนังสือ(จดหมาย)ในเขตพระนครและธนบุรีเปนการทดลองเมื่อวันท่ี 4 
สิงหาคม พ.ศ. 2426 ท่ีทําการแหงแรกต้ังอยูท่ีริมแมน้ําเจาพระยาตอนปากคลองโองอาง เรียกวา 
"ไปรษณียาคาร"  

พ.ศ. 2429    

 กรมไปรษณียโทรเลขไดรับโอนกิจการโทรศัพทจากกระทรวงกลาโหมมาดําเนินการ และ
ขยายบริการ เปดใหประชาชนไดเชาใชเคร่ืองโทรศัพทภายในกรุงเทพและธนบุรี เปนคร้ังแรก
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พ.ศ. 2441 

         รวมกรมโทร เลข ซ่ึ งก อ ต้ั งม าก อนหน านี้ เ ข า กั บกรมไปรษณี ย ใ ช ช่ื อ ใหม ว า 
"กรมไปรษณียโทรเลข" ดําเนินกิจการไปรษณียและโทรเลขและไดยายท่ีทําการมาอยูท่ีถนนเจริญ
กรุง กรมไปรษณียโทรเลขในขณะน้ัน ดําเนินกิจการหลัก ๆ อยู 3 กิจการ คือ กิจการไปรษณีย 
กิจการโทรเลข กิจการโทรศัพท  

พ.ศ. 2472 

         โอนคลังออมสินจากกรมพระคลังมหาสมบัติ มาดําเนินการรับฝากเงินจากประชาชนเม่ือ 
วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2472  

พ.ศ. 2489 

         แยกกองคลังออมสินออกจากกรมไปรษณียโทรเลขมาจัดต้ังเปนธนาคารออมสิน มีฐานะ
เปนรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2490  

 เปดดําเนินการรับฝากเงินจากประชาชนต้ังแต วันท่ี 1 เมษายน 2490  

พ.ศ. 2497 

         โอนกิจการโทรศัพทกรุงเทพฯและธนบุรีใหองคการโทรศัพทแหงประทศไทย  

พ.ศ. 2520 

         มีการจัดต้ัง การส่ือสารแหงประทศไทย โดย พรบ.การส่ือสารแหงประเทศไทย พ.ศ.2519 
เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม โดยรับมอบกิจการดานปฏิบัติการและกิจการใหบริการ
ไปรษณียจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินการ เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2520 และ
ไดปรับปรุงพัฒนาบริการ 

พ.ศ. 2546 
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         ไดแปรสภาพเปน บริษัทจํากัดเม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม 2546 ใชช่ือใหมวา บริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ตามนโยบายของรัฐบาล แตยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจอยูเหมือนเดิม และไดเปล่ียนมา
สังกัดกระทรวงเทคโนโลยี่สารสนเทศและการส่ือสารและไดพัฒนาปรับปรุงบริการโดยนําระบบ
เทคโนโลยี่สารสนเทศมาใชในการใหบริการ  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ยุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขา จังหวัดลําปาง 
คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนการศึกษาคนควาแบบอิสระประกอบหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอความกรุณาตอบขอมูลตามความเปนจริง ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะใชศึกษา 
คนควาแบบอิสระเทานั้น ขอมูลของทานจะถูกปดเปนความลับ 

2. กรุณาทําเครื่องหมาย / ใน             หรือเติมคําในชองวาง 
                                                          ผูคนควาขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
                                                                                      สิริธนา อินประสิทธ์ิ 
                                                                                              นักศึกษา 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 

 1. ชาย     

 2. หญิง 
2.อายุ 

 1. ตํ่ากวา 20 ป   

 2. 21 - 30 ป 

 3. 31 - 40 ป   

 4. 41 - 50 ป 

 5. มากกวา 50 ป 
3.อาชีพ 

 1. นักเรียน / นกัศึกษา  

 2. พนักงานบริษัทเอกชน 

 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 4.รับราชการ 

 5.ประกอบธุรกิจสวนตัว  

 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
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4.การศึกษา 

 1. ตํ่ากวามัธยมตน  

 2. มัธยมตน 

 3. มัธยมปลาย / ปวช.  

 4. อนุปริญญา / ปวส. 

 5. ปริญญาตรี   

 6. สูงกวาปริญญาตรี 
5.รายได 

 1. ตํ่ากวา 5,000 บาท  

 2. 5,001 - 10,000 บาท 

 3. 10,001 - 15,000 บาท  

 4. 15,001 - 20,000 บาท 

 5. 20,000 บาทข้ึนไป 
6.ทานใชบริการทางดานการชําระคาบริการที่ใดบอยท่ีสุด 

 1. บริษัท ไปรษณยีไทย จํากดั 

 2. เซเวน อิเลฟเวน 

 3. หนวยงานรัฐบาล 

 4. ธนาคาร 
7.ทานใชบริการทางดานการขนสงสินคาท่ีใดบอยท่ีสุด   

 1. บริษัท ไปรษณยีไทย จํากดั 

 2. นิ่มซีเส็ง 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรม , ปญหาและอุปสรรคตอการใชบริการไปรษณีย 
1.ใชบริการอะไรมากท่ีสุด ( 3 อยาง ) 

 1. ไปรษณยีธรรมดา 

 2. ไปรษณยีดวนถึงท่ีหมายเร็วข้ึน 

 3. ไปรษณยีดวนพิเศษ (EMS) 

 4. ไปรษณยีลงทะเบียน 

 5. ไปรษณยีตอบรับ 

 6. พัสดุเรียกเกบ็เงินปลายทาง 

 7. ธนาณัติ 

 8. โทรเลข 

 9. บริการเชาตู ป.ณ. 

 10.บริการอินเตอรเน็ต 

 11. บริการชําระเงิน 

 12.ส่ิงสะสม เชน แสตมป 
2. การใหบริการไปรษณียของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากดัตรงตามความตองการหรือไม 

 1. ตรงตามความตองการ 

 2. ไมตรงตามความตองการ 
3.ทานทราบหรือไมวามีการใหบริการชําระคาสาธารณูปโภค 

 1. ทราบ 

 2. ไมทราบ 
4.ทานทราบหรืไมวามีการจําหนายส่ิงสะสม เชน ตราสัญลักษณ แสตมปท่ีระลึก 

 1. ทราบ 

 2. ไมทราบ 
5.อัตราคาบริการไปรษณีย ณ ปจจุบันเหมาะสมหรือไม 

 1. เหมาะสม 

 2. ไมเหมาะสม 
6.ในการใชบริการไปรษณยีของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ทานไดรับความสะดวกหรือไม 

 1. สะดวก 

 2. ไมสะดวก 
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7.ชองทางการจัดจําหนาย / สถานท่ีมีปริมาณเพยีงพอหรือไม 

 1. เพียงพอ 

 2. ไมเพียงพอ 
8.ทานเคยเห็นการโฆษณาประชาสัมพันธของบริการไปรษณียหรือไม 

 1. เคย 

 2. ไมเคย 
9. ทานคิดวาบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัดมีคุณภาพของการใหบริการไปรษณียหรือไม 

 1.มีคุณภาพ 

 2.บไมมีคุณภาพ 
10. ปญหาจากการใชบริการไปรษณยี 

 1.ความผิดพลาดของการใหบริการ 

 2.ของท่ีระลึกมีปริมาณไมเพียงพอ 

 3.จํานวนเจาหนาท่ีไมเพยีงพอ 

 4.ชองทางการจัดจําหนาย / สถานท่ีไมเพียงพอ /เวลาทําการ 

 5.การประชาสัมพันธไมชัดเจน 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ยุทธศาสตรการแขงขันของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขา จังหวัดลําปาง  
         (ใชสอบถามผูบริหารบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด) 
คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนการศึกษาคนควาแบบอิสระประกอบหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอความกรุณาตอบขอมูลตามความเปนจริง ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะใชศึกษา 
คนควาแบบอิสระเทานั้น ขอมูลของทานจะถูกปดเปนความลับ 

2. กรุณาทําเครื่องหมาย / ใน             หรือเติมคําในชองวาง 
                                                          ผูคนควาขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
                                                                                      สิริธนา อินประสิทธ์ิ 
                                                                                              นักศึกษา 
 

ปจจัยความสําคัญภายในท่ีสําคัญ น้ําหนัก การประเมิน 

   1.  การพัฒนาบุคลากร     
   2. การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช     
   3.  เปนหนวยงานท่ีมีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือ     
   4.  มีผลิตภัณฑและบริการท่ีหลากหลาย     
   5.  มีเครือขายครอบคลุม 1149 สาขาท่ัวประเทศ     
   6. ระบบเทคโนโลยีมีปญหาทําใหการทํางานหยดุกระทันหัน     
   7.  บุคลากรมีความเคยชินกับการทํางานระบบเดิม     
   8.   การบริการลูกคาในเวลาท่ีจํากัด     
   9.  สินคาและส่ิงสะสมมีปริมาณไมเพยีงพอ     
   10.  การประชาสัมพันธยังไมชัดเจน     

รวม 1.00   
               หมายเหตุ  น้ําหนกัรวมท้ังหมดเทากับ 1.00 
                                 โดยการใหน้ําหนักต้ังแต 0.01-0.99 
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ปจจัยภายนอกท่ีสําคัญ น้ําหนัก การประเมิน 

  1.  การยายถ่ินฐานของแรงงาน     
  2.  มีทัศนคติเช่ือม่ันในตราสินคาไทย     
  3.  ความไมม่ันคงทางการเมือง     
  4.  ความผันผวนทางเศรษฐกิจ     
  5.  การติดตอส่ือสารเพ่ิมมากข้ึน     
  6.  การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมากข้ึน     
  7.  กฏหมาย การที่รัฐเปดเสรีภาคบริการ     
  8.  การศึกษาเทคโนโลยีของเยาวชน     

รวม 1   
            หมายเหตุ  น้ําหนักรวมท้ังหมดเทากับ 1.00 
                              โดยการใหน้ําหนักต้ังแต 0.01-0.99 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ    นางสาวสิริธนา  อินประสิทธ์ิ 
 
วัน เดือน ป เกิด   15 พฤษภาคม 2526 
 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
   มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 
 
ประวัติการทํางาน  พนักงานบริษทั เอ็กเซลล โลจิสติก ฟารอีส จํากัด 
 
 


