
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชกาซปโตรเลียม 
(LPG) ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดแก รถยนตนั่งสวน
บุคคลธรรมดา และรถบรรทุกสวนบุคคลไมเกิน 1 ตัน โดยการเลือกกลุมตัวอยางจะเลือกใชวิธีการ
สุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวน 300 ตัวอยาง 
 
3.2 ขอมูลท่ีจะใชในการศึกษา 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ออก
สัมภาษณกลุมผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลธรรมดา และรถบรรทุกสวนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสาร 
ส่ิงพิมพ รายงานการวิจัย บทความ และเว็บไซดตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
3.3 เคร่ืองมือสถิติท่ีใชในการทดสอบ 
 วิเคราะหขอมูลและใชสถิติท่ีใชในการวิเคราะหดังนี้ 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ การอธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมได โดยนําเสนอในรูปแบบของตาราง รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย คามัธยฐาน ฐานนิยม 
 2) สถิติเชิงปริมาณ (Quantitative Statistic) นําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามทําการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ Chi-square test 



 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชวัดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชกาซปโตรเลียม (LPG) ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลธรรมดา และรถบรรทุกสวน
บุคคลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพ 
4) จํานวนบุตร 
5) อาชีพ 
6) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
7) ท่ีพักอาศัย 
8) ท่ีทํางาน 
9) จํานวนรถท่ีใช 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
1) ชนิดของยานพาหนะ 
2) ยี่หอรถที่ใช 
3) ประเภทของพลังงานเช้ือเพลิงท่ีผูตอบแบบสอบถามใช 
4) ประเภทของกาซท่ีใช  
5) ขนาดของเคร่ืองยนต 
6) รานท่ีติดต้ังกาซ 
7) ชนิดของอุปกรณติดต้ังกาซ  
8) ชนิดของถังกาซ  
9) ขนาดของถังกาซ  
10) อายุการใชงานของเคร่ืองยนต หลังติดต้ังกาซ 
11) ชวงเวลาในการเติมพลังงานเช้ือเพลิง 
12) จํานวนเงินท่ีใชในการเติมเช้ือเพลิงแตละคร้ัง 
13) จํานวนคร้ังในการเติมตอเดือน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชพลังงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ปจจัยทางดานการตลาด 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) 
- บริษัทท่ีติดต้ังกาซมีช่ือเสียงมานาน และมีความนาเช่ือถือ 
- ความมีคุณภาพของตัวถังกาซท่ีใช 
- ตัวถังกาซมีความปลอดภัยในการใชงาน 

2) ดานราคา (Price) 
- ตัวถังกาซ(คาตดต้ัง)ท่ีใชมีราคาถูกเม่ือเทียบกับพลังงานชนิดอ่ืน 

3) ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
- ทําเลที่ต้ังของสถานีบริการอยูใกลชุมชน 
- ทําเลที่ต้ังของสถานีบริการอยูใกลท่ีพักอาศัย 
- ทําเลที่ต้ังของสถานีบริการอยูใกลท่ีทํางาน 
- สถานีบริการมีทางเขา – ออก สะดวกสบาย กวางขวาง 
- สถานีบริการมีบริเวณกวางขวาง ท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอตอผูมาใชบริการ 
- สถานีบริการมีหัวจายหลายจดุในสถานีเดียวกัน 

4) ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
- สถานีบริการมีการแจกของแถมเม่ือเติมในปริมาณท่ีกําหนด 
- พนักงานของสถานีบริการมีความสามารถในการใหบริการ 
- พนักงานของสถานีบริการมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพออนนอม 
- พนักงานของสถานีบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เหมาะสม 
- พนักงานของสถานีบริการมีความนาเช่ือถือ ซ่ือสัตยในการใหบริการ 
- มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ 

ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 
1) ระดับความตองการในการเลือกใชกาซ LPG ท่ีเพิ่มข้ึน 
2) ภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ 
3) รายไดของผูใชบริการ 
4) นโยบายประหยัดพลังงาน 
5) สถานการณทางการเมือง 
6) พลังงานทดแทนอ่ืนๆ 
7) การชักชวนจากบุคคลตางๆ 
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คําถามสวนนี้ใชขอมูลดานตางๆ ท่ีวัดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชกาซ LPG ซ่ึงแบง
ระดับ และคะแนน ออกเปน 5 ระดับคือ 

 มากท่ีสุด มีน้ําหนักคะแนน  5  คะแนน 
มาก  มีน้ําหนักคะแนน  4  คะแนน 
ปานกลาง มีน้ําหนักคะแนน  3  คะแนน 
นอย  มีน้ําหนักคะแนน  2  คะแนน 
นอยท่ีสุด มีน้ําหนักคะแนน  1  คะแนน 

 
 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี้ 
  คาเฉล่ีย  4.50-5.00 จัดอยูในระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย  3.50-4.49 จัดอยูในระดับมาก 
  คาเฉล่ีย  2.50-3.49 จัดอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ีย  1.50-2.49 จัดอยูในระดับนอย 
  คาเฉล่ีย  0.50-1.49 จัดอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

 
 


