
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

   
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง
ของผูโดยสารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  แยกผลการศึกษาออกเปน  4  สวนดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 : ลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 สวนท่ี 2 : ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในจังหวัด
เชียงใหม   
 สวนท่ี 3 : ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในจังหวัด
เชียงใหมในดานตาง ๆ   

สวนท่ี 4 : ขอมูลปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในจังหวัด
เชียงใหม  และขอเสนอแนะในการใชบริการ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง 
 การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน แบงเปนจากกลุมตัวอยางผูใชบริการ
รถแท็กซ่ีมิเตอร จํานวน 200 คน  และรถส่ีลอแดง จํานวน 200 คน  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม สามารถจําแนกขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายไดเฉล่ียตอเดอืน  ภูมิลําเนาท่ีพักอาศัยปจจุบัน  มีรายละเอียดดังนี ้
 
 4.1.1  เพศ 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 103 คน  
คิดเปนรอยละ  51.5  และเปนเพศชายจํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ  48.5  สวนผูใชบริการรถส่ีลอ
แดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญเปนผูหญิงจํานวน  128  คน  คิดเปนรอยละ  64  และเปน
เพศชายจํานวน  72  คน  คิดเปนรอยละ  36   จะเห็นไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงสวนใหญเปนเพศหญิง  อาจเนื่องมาจากประชากรในเขตอําเภอเมืองนัน้มี
จํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  และเพศหญิงอาจนยิมการใชบริการรถโดยสารมากกวาการขับรถ
สวนตัว  ดังตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามเพศ 
รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 

เพศ 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 97 48.5 72 36 
หญิง 103 51.5 128 64 
รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 
 4.1.2  อายุ 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีอายุ  20 – 40 ป  จาํนวน 
122 คน  คิดเปนรอยละ  61  รองลงมามีอายุมากกวา  40 ป  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  34  และ
อายุตํ่ากวา  20  ป  จํานวน 10  คน  คิดเปนรอยละ  5  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  
พบวา  สวนใหญมีอายุ  20 – 40 ป  จํานวน 138 คน  คิดเปนรอยละ  69  รองลงมามีอายุมากกวา  40 
ป  จํานวน  38  คน  คิดเปนรอยละ  19  และอายุตํ่ากวา  20  ป  จํานวน 24  คน  คิดเปนรอยละ  12  
ซ่ึงจํานวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงในชวงอายุตํ่ากวา  20 ป  และอายุมากกวา 40 ป นั้นมีความ
แตกตางกันไมมากนัก  จะเหน็ไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอ
แดงสวนใหญมีอายุ  20 – 40 ป  อาจเนื่องมาจากผูใชบริการสวนใหญเปนวยัทํางานตองมีการติดตอ
เดินทางไปตามสถานท่ีตาง ๆ มากกวาชวงอายุอ่ืน  ดังตารางท่ี  4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามอาย ุ

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 
อายุ 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 10 5 24 12 
20 – 40 ป 122 61 138 69 

มากกวา 40 ป 68 34 38 19 
รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
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 4.1.3  ระดับการศึกษา 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจํานวน 200  คน  พบวา  สวนใหญการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี  จํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ  58  รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี
จํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ  22.5  และการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  จํานวน 39  คน  
คิดเปนรอยละ  19.5  ซ่ึงจํานวนผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรท่ีมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญา
ตรี  และระดับสูงกวาปริญญาตรี นั้นมีความแตกตางกันไมมากนัก  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดง
จํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  จํานวน 118 คน  คิดเปนรอย
ละ  59  รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  26.5  
และระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 29  คน  คิดเปนรอยละ  14.5  จะเห็นไดวาผูใชบริการสวน
ใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  อาจ
เนื่องมาจากระดับการศึกษาดังกลาวเปนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของประชากรสวนใหญในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ดังตารางท่ี  4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามระดับการศึกษา 

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 
ระดับการศึกษา 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 39 19.5 53 26.5 

ปริญญาตรี 116 58 118 59 

สูงกวาปริญญาตรี 45 22.5 29 14.5 

รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 
 4.1.4  อาชีพ 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจํานวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ  49.5  รองลงมามีอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  22  และนักเรียนหรือนักศึกษา  จํานวน 22  คน  คิดเปนรอยละ  11  
สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ  30.5  รองลงมานักเรียนหรือนักศึกษา  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอย
ละ  24.5  และอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 41  คน  คิดเปนรอยละ  20.5  จะเห็นไดวา
ผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงสวนใหญมีอาชีพพนักงาน
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บริษัทเอกชน  อาจเนื่องมาจากประชากรสวนใหญอยูในวัยทํางานเก่ียวเนื่องมาจากชวงอายุ  และ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอาจเปนกลุมท่ีมีการเดินทางมากกวากลุมอ่ืน  ดังตารางท่ี  4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามอาชีพ 

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 
อาชีพ 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 22 11 49 24.5 
คาขาย/ทําธุรกิจ 20 10 18 9 

พนักงานบริษทัเอกชน 99 49.5 61 30.5 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 22 41 20.5 

อ่ืน ๆ 15 7.5 31 15.5 
รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 
 4.1.5  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
10,000 – 30,000 บาท  จาํนวน 120 คน  คิดเปนรอยละ  60  รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา    
10,000 บาท  จํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ  33  และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  30,000 บาท
จํานวน 14  คน  คิดเปนรอยละ  7  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  10,000 บาท  จํานวน 112 คน  คิดเปนรอยละ  56  รองลงมามีรายได
เฉล่ียตอเดือน  10,000 – 30,000 บาท  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  40  และรายไดเฉล่ียตอเดือน
มากกวา  30,000 บาท  จํานวน 8  คน  คิดเปนรอยละ  4  จะเห็นไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใช
บริการรถแท็กซ่ีมิเตอรมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000 – 30,000 บาท  และรถส่ีลอแดงสวนใหญมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  10,000 บาท  อาจเนื่องมาจากคาบริการรถส่ีลอแดงมีอัตราท่ีไมสูงมาก  
จึงทําใหผูท่ีมีรายไดตํ่านิยมใชบริการ  สวนรถแท็กซ่ีมิเตอรมีอัตราคาบริการคอนขางสูงกลุม
ผูใชบริการจึงเปนผูท่ีมีรายไดสูงกวา  แตกลุมผูท่ีมีรายไดสูงมีการใชบริการรถท้ังสองประเภทนอย
อาจเพราะมีรถสวนตัว  ดังตารางท่ี  4.5 
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ตารางท่ี 4.5  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 66 33 112 56 
10,000 – 30,000 บาท 120 60 80 40 
มากกวา 30,000 บาท 14 7 8 4 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 
 4.1.6  ภูมิลําเนาท่ีพักอาศัยปจจุบัน 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจํานวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีภูมิลําเนาท่ีพักอาศัยปจจบัุน
อยูในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 157 คน  คิดเปนรอยละ  78.5  และมีภูมิลําเนาท่ีพักอาศัยปจจุบันอยู
ตางจังหวัด  จํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ  21.5  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  
พบวา  สวนใหญมีภูมิลําเนาท่ีพักอาศัยปจจุบันอยูในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 168 คน  คิดเปนรอย
ละ  84  และมีภูมิลําเนาที่พักอาศัยปจจุบันอยูตางจังหวัด  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  16  จะ
เห็นไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงสวนใหญมีภูมิลําเนาท่ีพกั
อาศัยปจจุบันอยูในจังหวัดเชียงใหม  ดังตารางท่ี  4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามภูมิลําเนาท่ีพกัอาศัยปจจุบัน 

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 
ภูมิลําเนาท่ีพกัอาศัยปจจุบัน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
จังหวดัเชียงใหม 157 78.5 168 84 
ตางจังหวัด 43 21.5 32 16 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 
4.2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถสี่ลอแดง 
 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง ในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  แบงเปนจากกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร จํานวน 200 คน  และรถส่ีลอแดง จํานวน 200 คน  ซ่ึงประกอบดวย  
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ลักษณะการใชบริการ  ความถ่ีในการใชบริการ  ชวงเวลาท่ีใชบริการ  ชวงวันท่ีใชบริการ  เหตุผล
สําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการ  บริการรถประเภทอ่ืนท่ีเคยใช  มีรายละเอียดดังนี ้
 
 4.2.1  ลักษณะการใชบริการ 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีลักษณะการใชบริการแบบ
เหมาจาย  จํานวน 109 คน  คิดเปนรอยละ  54.5  และลักษณะการใชบริการแบบเปดมิเตอร  จํานวน 
91  คน  คิดเปนรอยละ  45.5  จะเหน็ไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรมี
ลักษณะการใชบริการแบบเหมาจาย  ดังตารางท่ี  4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามลักษณะการใชบริการ 

รถแท็กซ่ีมิเตอร 
ลักษณะการใชบริการ 

จํานวน(คน) รอยละ 
เปดมิเตอร 91 45.5 
เหมาจาย 109 54.5 
รวม 200 100 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 
 4.2.2  ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจํานวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการตอ
เดือนแบบไมแนนอน  จํานวน 108 คน  คิดเปนรอยละ  54  รองลงมามีความถ่ีในการใชบริการตอ
เดือน 1 – 2 คร้ัง  จํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  30  และความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 3 – 5 
คร้ัง  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  12.5  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  
สวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการตอเดือนแบบไมแนนอน  จํานวน 87 คน  คิดเปนรอยละ  43.5  
รองลงมามีความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 1 – 2 คร้ัง  จํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ  33  และ
ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 3 – 5 คร้ัง  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  13.5  จะเห็นไดวา
ผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการ
ตอเดือนแบบไมแนนอน  ดังตารางท่ี  4.8 
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ตารางท่ี 4.8  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 
รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 

ความถ่ี (ตอเดอืน) 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

1 – 2 คร้ัง 60 30 66 33 
3 – 5 คร้ัง 25 12.5 27 13.5 
6 – 10 คร้ัง 6 3 14 7 

มากกวา 10 คร้ัง 1 0.5 6 3 
ไมแนนอน 108 54 87 43.5 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 

 4.2.3  ชวงเวลาท่ีใชบริการ 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใชบริการ   
18.01 – 24.00 น.  จํานวน 60 คน  คิดเปนรอยละ  30  รองลงมามีชวงเวลาท่ีใชบริการ  12.01 – 
18.00 น.  จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  25  และชวงเวลาท่ีใชบริการ  06.00 – 12.00 น.  จํานวน 
46  คน  คิดเปนรอยละ  23  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
ชวงเวลาท่ีใชบริการ  12.01 – 18.00 น.  จํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ  46.5  รองลงมามีชวงเวลาท่ี
ใชบริการ  06.00 – 12.00 น.  จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  28  และชวงเวลาท่ีใชแบบไมแนนอน  
จํานวน 27  คน  คิดเปนรอยละ  13.5  จะเห็นไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
มีมีชวงเวลาท่ีใชบริการ  18.01 – 24.00 น.  และรถส่ีลอแดงสวนใหญมีชวงเวลาท่ีใชบริการ  12.01 – 
18.00 น.  ดังตารางท่ี  4.9 
 

ตารางท่ี 4.9  จาํนวนผูใชบริการจําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการ 
รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 

ชวงเวลาท่ีใชบริการ 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

06.00 – 12.00 น. 46 23 56 28 
12.01 – 18.00 น. 50 25 93 46.5 
18.01 – 24.00 น. 60 30 24 12 

ไมแนนอน 44 22 27 13.5 
รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
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 4.2.4  ชวงวันท่ีใชบริการ 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีชวงวนัท่ีใชบริการแบบไม
แนนอน  จํานวน 126 คน  คิดเปนรอยละ  63  รองลงมามีชวงวนัท่ีใชบริการคือ  วนัปกติ (จันทร – 
ศุกร)  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  23.5  และชวงวนัท่ีใชบริการคือ  วันหยุด (เสาร – อาทิตย)  
จํานวน 27  คน  คิดเปนรอยละ  13.5  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวน
ใหญมีชวงวันท่ีใชบริการแบบไมแนนอน  จํานวน 123 คน  คิดเปนรอยละ  61.5  รองลงมามีชวง
วันท่ีใชบริการคือ  วันหยุด (เสาร – อาทิตย)  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  23.5  และชวงวนัท่ีใช
บริการคือ  วนัปกติ (จันทร – ศุกร)  จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ  15  จะเห็นไดวาผูใชบริการสวน
ใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงสวนใหญมีชวงวันท่ีใชบริการแบบไมแนนอน  ดัง
ตารางท่ี  4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามชวงวนัท่ีใชบริการ 

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 
ชวงวนัท่ีใชบริการ 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
วันปกติ (จนัทร – ศุกร) 47 23.5 30 15 
วันหยุด (เสาร – อาทิตย) 27 13.5 47 23.5 

ไมแนนอน 126 63 123 61.5 
รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
 
 4.2.5  เหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการ 
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมีเหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจ
เลือกใชบริการคือ  ความสะดวกสบาย  จํานวน 140 คน  คิดเปนรอยละ  70  รองลงมามีเหตุผล
สําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  ทางเลือกบริการประเภทอ่ืนมีนอย  จาํนวน  45  คน  คิดเปน
รอยละ  22.5  และเหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  รูสึกปลอดภัย  จํานวน 20  คน  คิด
เปนรอยละ  10  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมีเหตุผลสําคัญท่ี
ตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  ทางเลือกบริการประเภทอ่ืนมีนอย  จํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ  40  
รองลงมามีเหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  ความสะดวกสบาย  จํานวน  63  คน  คิดเปน
รอยละ  31.5  และเหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  ราคาคาบริการ  จํานวน 61  คน  คิด
เปนรอยละ  30.5  จะเหน็ไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรมีเหตุผลสําคัญท่ี
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ตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  ความสะดวกสบาย  และรถส่ีลอแดงสวนใหญมีเหตุผลสําคัญท่ี
ตัดสินใจเลือกใชบริการคือ  ทางเลือกบริการประเภทอ่ืนมีนอย  ดังตารางท่ี  4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามเหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการ 

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง เหตุผลสําคัญท่ีตัดสินใจเลือกใช
บริการ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ตองการทดลองใชบริการ 18 9 6 3 
ทางเลือกบริการประเภทอ่ืนมีนอย 45 22.5 80 40 
ราคาคาบริการ 2 1 61 30.5 
ความสะดวกสบาย 140 70 63 31.5 
รูสึกปลอดภัย 20 10 7 3.5 
อ่ืน ๆ 9 4.5 19 9.5 
ท่ีมา : จากการสอบถาม 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 4.2.6  บริการรถประเภทอื่นท่ีเคยใช   
  ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจาํนวน 200  คน  พบวา  สวนใหญเคยใชบริการรถส่ีลอแดง    
จํานวน 138 คน  คิดเปนรอยละ  66  รองลงมาเคยใชบริการรถตุกตก  จาํนวน  116  คน  คิดเปนรอย
ละ  58  และเคยใชบริการรถแท็กซ่ีสนามบิน จํานวน 104 คน  คิดเปนรอยละ  52  สวนผูใชบริการ
รถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญเคยใชบริการรถตุกตุก  จํานวน 100 คน  คิดเปนรอย
ละ  50  รองลงมาไมเคยน่ังรถประเภทอ่ืนเลย  จํานวน  81  คน  คิดเปนรอยละ  40.5  และเคยใช
บริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  จํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ  27    จะเหน็ไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใช
บริการรถแท็กซ่ีมิเตอรเคยใชบริการรถส่ีลอแดง  และรถส่ีลอแดงสวนใหญเคยใชบริการรถตุกตุก    
ดังตารางท่ี  4.12 
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ตารางท่ี 4.12  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามบริการรถประเภทอ่ืนท่ีเคยใช   
รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 

บริการรถประเภทอ่ืนท่ีเคยใช   
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

รถแท็กซ่ีมิเตอร - - 54 27 
รถส่ีลอแดง 132 66 - - 
รถตุกตุก 116 58 100 50 

รถแท็กซ่ีสนามบิน 104 52 38 19 
ไมเคยน่ังรถประเภทอ่ืนเลย 23 11.5 81 40.5 

ท่ีมา : จากการสอบถาม 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
4.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถสี่ลอแดง 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวดัเชียงใหม  ในการศกึษาคร้ังนี้ไดแบงปจจัยออกเปน  7  กลุมใหญ  คือ  ปจจยัดานผลิตภณัฑ  
ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางจดัจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร   
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการ  ผลจากการศึกษามีดังนี ้
  จากการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง ในเขต
อําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  ในแตละปจจัยโดยรวมท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากของการ
เลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  4  ระดับ  คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.11  อันดับท่ี
สองปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.99  อันดับท่ีสามปจจัยดานราคา  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.71  อันดับท่ีส่ีปจจยัดานบุคลากร  มีคะแนนเฉล่ีย  3.54  และของการเลือกใชบริการรถส่ีลอ
แดง  5  ระดับ  คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.27  อันดับท่ีสองปจจัยดานกระบวนการ    
มีคะแนนเฉล่ีย  4.20  อันดบัท่ีสามปจจัยดานราคา  มีคะแนนเฉล่ีย  4.02  อันดบัท่ีส่ีปจจยัดาน
บุคลากร  มีคะแนนเฉล่ีย  3.85  อันดับท่ีหาปจจยัดานชองทางจัดจําหนาย  มีคะแนนเฉล่ีย  3.79  ดัง
แสดงผลในตารางท่ี 4.13  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
และรถส่ีลอแดง 

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 
ปจจัย 

คะแนนเฉล่ีย ลําดับท่ี แปรผล คะแนนเฉล่ีย ลําดับท่ี แปรผล 
ดานผลิตภัณฑ   4.11 1 มาก 4.27 1 มาก 
ดานราคา   3.71 3 มาก 4.02 3 มาก 
ดานชองทางจดัจําหนาย   3.24 7 ปาน

กลาง 
3.79 5 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด   3.34 6 ปาน
กลาง 

2.49 7 นอย 

ดานบุคลากร 3.54 4 มาก 3.85 4 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.99 2 มาก 3.43 6 ปาน

กลาง 
ดานกระบวนการ   3.42 5 ปาน

กลาง 
4.20 2 มาก 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 4.3.1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานผลิตภัณฑ   
  1) ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวดัเชียงใหม  ในดานผลิตภัณฑ  พบวา  ปจจยัดานผลิตภณัฑ  ท้ัง 4 ประการ  มีระดับ
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  4.11  กลาวคือ  อันดับแรกดานความรวดเร็วท่ีไดรับจาก
บริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.65  รองลงมาคือ  ดานความปลอดภัยในการเดินทาง   มีคะแนนเฉล่ีย  4.22  
อันดับท่ี 3 คือดานความเพียงพอของจํานวนรถ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.12  และอันดับสุดทายคือ  ดาน
ความสะดวกสบายท่ีไดรับจากบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.03  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.14   
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ตารางท่ี 4.14 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอร 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความเพียงพอของจํานวน
รถ 

5 
 

12 
 

29 
 

72 
 

84 
  

4.12 3 มาก 

ความปลอดภัยในการเดิน 
ทาง 

1 
 

9 
 

19 
 

76 
 

93 
 

4.22 2 มาก 

ความรวดเร็วท่ีไดรับจาก
บริการ 

2 
 

8 
 

36 
 

83 
 

71 
 

4.65 1 มาก 

ความสะดวกสบายที่ไดรับ
จากบริการ 

1 
 

5 
 

49 
 

76 
 

69 
 

4.03 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 4.11  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) ผูใชบริการรถส่ีลอแดง 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวดัเชียงใหม  ในดานผลิตภัณฑ  พบวา  ปจจยัดานผลิตภณัฑ  ท้ัง 4 ประการ  มีระดับ
คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  4.27  กลาวคือ  อันดับแรกดานความเพียงพอของจํานวนรถ  
มีคะแนนเฉล่ีย  4.34  รองลงมาคือ  ดานความรวดเร็วท่ีไดรับจากบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.33  
อันดับท่ี 3 คือดานความปลอดภัยในการเดินทาง  มีคะแนนเฉล่ีย  4.23  และอันดบัสุดทายคือ  ดาน
ความสะดวกสบายท่ีไดรับจากบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.17  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.15   
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ตารางท่ี 4.15 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการใชบริการรถส่ีลอแดง 
แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ

ปจจัย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความเพียงพอของจํานวนรถ 2 7 13 
 

76 
 

102 
 

4.34 1 มาก 

ความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

5 
 

10 
 

23 
 

58 
 

104 
 

4.23 3 มาก 

ความรวดเร็วท่ีไดรับจาก
บริการ 

3 
 

11 
 

12 
 

64 
 

110 
 

4.33 2 มาก 

ความสะดวกสบายที่ไดรับ
จากบริการ 

1 
 

16 
 

34 
 

45 
 

104 
 

4.17 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 4.27  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  จากการเปรียบเทียบการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  ในดานผลิตภัณฑแลว  จะเห็นไดวา  ท้ัง 
4 ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากเหมือนกัน  แตผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรให
ความสําคัญดานความรวดเร็วท่ีไดรับจากบริการมากท่ีสุด  และผูใชบริการรถส่ีลอแดงให
ความสําคัญดานความเพียงพอของจํานวนรถมากท่ีสุด 
 
 4.3.2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานราคา   
  1) ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานราคา  พบวา  ปจจยัดานราคา  ท้ัง 3 ประการ  มีระดบัคะแนนเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  เทากับ  3.71  กลาวคือ  อันดับแรกดานความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ  มี
คะแนนเฉล่ีย  3.87  รองลงมาคือ  ดานความเหมาะสมของราคาเร่ิมตน  มีคะแนนเฉล่ีย  3.75  และ
อันดับสุดทายคือ  ดานความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับรถประเภทอ่ืน  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.51  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.16   
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ตารางท่ี 4.16 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ

ปจจัย 
ปจจัยดานราคา 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความเหมาะสมของราคา
เร่ิมตน 

5 
 

41 
 

91 
 

40 
 

23 
 

3.75 2 มาก 

ความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพ 

1 
 

23 
 

43 
 

67 
 

66 
 

3.87 1 มาก 

ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับรถประเภท
อ่ืน 

2 
 

31 
 

54 
 

73 
 

37 
 

3.51 3 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.71  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) ผูใชบริการรถส่ีลอแดง 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานราคา  พบวา  ปจจยัดานราคา  ท้ัง 3 ประการ  มีระดบัคะแนนเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  เทากับ  4.02  กลาวคือ  อันดับแรกดานความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ  มี
คะแนนเฉล่ีย  4.22  รองลงมาคือ  ดานความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรถประเภทอ่ืน  มี
คะแนนเฉล่ีย  3.93  และอันดับสุดทายคือ  ดานความเหมาะสมของราคาเร่ิมตน  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.91  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.17   
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ตารางท่ี 4.17 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการใชบริการรถส่ีลอแดง 
แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ

ปจจัย 
ปจจัยดานราคา 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความเหมาะสมของราคา
เร่ิมตน 

5 
 

30 
 

32 
 

43 
 

90 
 

3.91 3 มาก 

ความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพ 

12 
 

7 
 

20 
 

46 
 

115 
 

4.22 1 มาก 

ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับรถประเภท
อ่ืน 

5 
 

16 
 

45 
 

55 
 

79 
 

3.93 2 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 4.02  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  จากการเปรียบเทียบการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานราคาแลว  จะเห็นไดวา  ท้ัง 3 
ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากเหมือนกนั  และผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ี
ลอแดงใหความสําคัญดานความเหมาะสมของราคากับคุณภาพมากท่ีสุดเชนเดยีวกัน   
 
 4.3.3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย   
  1) ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานชองทางจดัจําหนาย  พบวา  ดานความเหมาะสมของทําเลจอดรับ
ผูโดยสาร  มีคะแนนเฉล่ีย  3.24  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.18   
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ตารางท่ี 4.18 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานชองทางจัดจําหนายท่ีมีผลตอการใชบริการรถ
แท็กซ่ีมิเตอร 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ
ปจจัย ปจจัยดานชองทางจัด

จําหนาย   นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความเหมาะสมของทําเลจอด
รับผูโดยสาร 

5 
 

40 
 

83 
 

46 
 

26 
 

3.24 1 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.24  ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) ผูใชบริการรถส่ีลอแดง 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานชองทางจัดจําหนาย  พบวา  ดานความเหมาะสมของทําเลจอดรับ
ผูโดยสาร  มีคะแนนเฉล่ีย  3.79  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.19  
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานชองทางจัดจําหนายท่ีมีผลตอการใชบริการรถ

ส่ีลอแดง 
แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ

ปจจัย ปจจัยดานชองทางจัด
จําหนาย   นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความเหมาะสมของทําเลจอด
รับผูโดยสาร 

12 
 

23 
 

39 
 

46 
 

80 
 

3.79 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.79  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  จากการเปรียบเทียบการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานชองทางจัดจําหนายแลว  จะเห็น
ไดวา  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากเชนเดียวกัน   
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 4.3.4 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
  1) ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ท้ัง 2 
ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  เทากับ  3.34  กลาวคือ  อันดับแรกดานการ
ใหบริการโทรจองเรียกใชบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.48  อันดับท่ี 2 คือ  ดานการใหขอมูลตาง ๆ ท่ี
เปนประโยชนแกผูโดยสารในการเดินทาง  มีคะแนนเฉล่ีย  3.20  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.20   
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการ

รถแท็กซ่ีมิเตอร 
แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ

ปจจัย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

การใหบริการโทรจองเรียกใช
บริการ 

14 
 

6 
 

84 
 

61 
 

35 
 

3.48 1 ปานกลาง 

การใหขอมูลตาง ๆ ท่ีเปน
ประโยชนแกผูโดยสารในการ
เดินทาง 

12 
 

46 
 

51 
 

76 
 

16 
 

3.20 2 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.34  ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) ผูใชบริการรถส่ีลอแดง 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ท้ัง 2 
ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับนอย  เทากับ  2.49  กลาวคือ  อันดับแรกดานการใหขอมูล
ตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนแกผูโดยสารในการเดินทาง มีคะแนนเฉล่ีย  2.62  อันดับท่ี 2 คือ  ดานการ
ใหบริการโทรจองเรียกใชบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  2.37  ดังแสดงผลในตารางท่ี จากระดับคะแนนท่ี
คํานวณไดสงผลใหระดับคะแนนเฉล่ียรวมตํ่าลง  การแปรผลท่ีไดจึงอยูในระดับนอย  ซ่ึงในความ
เปนจริงระดับคะแนนอยูในเกณฑใกลเคียงกันมีความแตกตางกันไมมาก  4.21  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการ
รถส่ีลอแดง 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ
ปจจัย ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด   นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

การใหบริการโทรจองเรียกใช
บริการ 

60 
 

46 
 

60 
 

27 
 

7 
 

2.37 2 นอย 

การใหขอมูลตาง ๆ ท่ีเปน
ประโยชนแกผูโดยสารในการ
เดินทาง 

32 
 

55 
 

78 
 

27 
 

8 
 

2.62 1 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.49  นอย 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  จากการเปรียบเทียบการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานการสงเสริมการตลาด  จะเห็น
ไดวา  ผูใชบริการรถท้ังสองประเภทใหระดับความสําคัญตอปจจัยนี้ตางกัน  คือผูใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอร  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ใหความสําคัญดานการใหบริการโทรจอง
เรียกใชบริการมากท่ีสุด  และผูใชบริการรถส่ีลอแดง  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับนอย  ให
ความสําคัญดานการใหขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนแกผูโดยสารในการเดินทางมากท่ีสุด  
 
 4.3.5 ผลการวิเคราะหปจจัยดานบุคลากร   
  1) ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานบุคลากร  พบวา  ปจจยัดานบุคลากร  ท้ัง 4 ประการ  มีระดับคะแนน
เฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากบั  3.54  กลาวคือ  อันดับแรกดานคุณภาพการบริการของพนักงานขับรถ 

มีคะแนนเฉล่ีย  3.67  รองลงมาคือ  ดานความรวดเรว็ในการแกปญหาตาง ๆ ของเจาหนาท่ี  มี
คะแนนเฉล่ีย  3.65  อันดับท่ี 3 คือดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.47  และอันดับสุดทายคือ  ดานความชัดเจนของขอมูล ท่ีเจาหนาท่ีอธิบาย  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.38  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.22   
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ตารางท่ี 4.22 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอร 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ
ปจจัย 

ปจจัยดานบุคลากร 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความรูความสามารถของ
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

3 
 

16 
 

80 
 

72 
 

24 
 

3.47 3 ปานกลาง 

คุณภาพการบริการของ
พนักงานขับรถ  

3 
 

18 
 

57 
 

85 
 

37 
 

3.67 1 มาก 

ความรวดเร็วในการแกปญหา
ตาง ๆของเจาหนาท่ี 

7 
 

17 
 

60 
 

71 
 

45 
 

3.65 2 มาก 

ความชัดเจนของขอมูล ท่ี
เจาหนาท่ีอธิบาย 

5 
 

19 
 

86 
 

74 
 

16 
 

3.38 4 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.54  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) ผูใชบริการรถส่ีลอแดง 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานบุคลากร  พบวา  ปจจยัดานบุคลากร  ท้ัง 4 ประการ  มีระดับคะแนน
เฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากบั  3.85  กลาวคือ  อันดับแรกดานคุณภาพการบริการของพนักงานขับรถ 

มีคะแนนเฉล่ีย  4.15  รองลงมาคือ  ดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ  มีคะแนน
เฉล่ีย  3.92  อันดับท่ี 3 คือดานความรวดเร็วในการแกปญหาตาง ๆ ของเจาหนาท่ี  มีคะแนนเฉล่ีย  
3.84  และอันดับสุดทายคือ  ดานความชัดเจนของขอมูล ท่ีเจาหนาท่ีอธิบาย  มีคะแนนเฉล่ีย  3.51  
ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.23   
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ตารางท่ี 4.23 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการใชบริการรถส่ีลอแดง 
แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ

ปจจัย 
ปจจัยดานบุคลากร 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

ความรูความสามารถของ
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

10 
 

27 
 

52 
 

40 
 

81 
 

3.92 2 มาก 

คุณภาพการบริการของ
พนักงานขับรถ  

0 
 

25 
 

40 
 

115 
 

40 
 

4.15 1 มาก 

ความรวดเร็วในการแกปญหา
ตาง ๆของเจาหนาท่ี 

7 
 

24 
 

40 
 

51 
 

78 
 

3.84 3 มาก 

ความชัดเจนของขอมูล ท่ี
เจาหนาท่ีอธิบาย 

18 
 

32 
 

39 
 

52 
 

59 
 

3.51 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.85  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  จากการเปรียบเทียบการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานบุคลากร  จะเห็นไดวา  ท้ัง 4 
ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  และผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงให
ความสําคัญดานคุณภาพการบริการของพนักงานขับรถมากท่ีสุดเชนเดียวกัน   
 
 4.3.6 ผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   
  1) ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานลักษณะทางกายภาพ  พบวา  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ท้ัง 2 
ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  เทากับ  3.99  กลาวคือ  อันดับแรกดานความสะอาด
ท้ังภายในและภายนอกตัวรถ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.03  อันดับท่ี 2 คือ  ดานสภาพรถและเคร่ืองยนต 
ความใหมของรถ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.95  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.24   
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ตารางท่ี 4.24 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการใชบริการรถ
แท็กซ่ีมิเตอร 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ
ปจจัย ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ     นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

สภาพรถและเคร่ืองยนต 
ความใหมของรถ 

1 
 

10 
 

43 
 

89 
 

57 
 

3.95 2 มาก 

ความสะอาดท้ังภายในและ
ภายนอกตัวรถ 

1 
 

7 
 

33 
 

53 
 

96 
 

4.03 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.99  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) ผูใชบริการรถส่ีลอแดง 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานลักษณะทางกายภาพ  พบวา  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ท้ัง 2 
ประการ  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  เทากับ  3.43  กลาวคือ  อันดับแรกดานความ
สะอาดท้ังภายในและภายนอกตัวรถ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.99  อันดับท่ี 2 คือ  ดานสภาพรถและ
เคร่ืองยนต ความใหมของรถ  มีคะแนนเฉล่ีย  2.87  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการใชบริการรถ
ส่ีลอแดง 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ
ปจจัย ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ   นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

สภาพรถและเคร่ืองยนต 
ความใหมของรถ 

21 
 

40 
 

95 
 

31 
 

13 
 

2.87 2 ปานกลาง 

ความสะอาดท้ังภายในและ
ภายนอกตัวรถ 

9 
 

17 
 

30 
 

55 
 

89 
 

3.99 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 3.43  ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  จากการเปรียบเทียบการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานลักษณะทางกายภาพ  จะเห็นได
วา  ผูใชบริการรถทั้งสองประเภทใหระดับความสําคัญตอปจจัยนี้ตางกัน  คือผูใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอร  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก   และผูใชบริการรถส่ีลอแดง  มีระดับคะแนนเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง  แตผูใชบริการรถท้ังสองประเภทใหความสําคัญดานความสะอาดท้ังภายในและ
ภายนอกตัวรถมากท่ีสุดเหมือนกัน 
 
 4.3.7 ผลการวิเคราะหปจจัยดานกระบวนการ   
  1) ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานกระบวนการ  พบวา  ปจจัยดานกระบวนการ  ท้ัง 2 ประการ  มี
ระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  เทากับ  3.42  กลาวคือ  อันดับแรกดานการจัดเก็บ
คาบริการที่รวดเร็ว และมีความถูกตอง  มีคะแนนเฉล่ีย  3.54  อันดับท่ี 2 คือ  ดานชวงเวลาในการรอ
รับบริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  3.30  จากระดับคะแนนท่ีคํานวณไดสงผลใหระดับคะแนนเฉล่ียรวม
ตํ่าลง  การแปรผลท่ีไดจึงอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงในความเปนจริงระดับคะแนนอยูในเกณฑ
ใกลเคียงกันมีความแตกตางกันไมมาก  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.26   
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ตารางท่ี 4.26 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอร 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ
ปจจัย ปจจัยดานกระบวนการ    

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

การจัดเก็บคาบริการท่ี
รวดเร็ว และมีความถูกตอง 

2 
 

13 
 

87 
 

71 
 

27 
 

3.54 1 มาก 

ชวงเวลาในการรอรับบริการ 4 
 

34 
 

80 
 

61 
 

21 
 

3.30 2 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 
3.42  ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  2) ผูใชบริการรถส่ีลอแดง 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานกระบวนการ  พบวา  ปจจัยดานกระบวนการ  ท้ัง 2 ประการ  มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เทากับ  4.20  กลาวคือ  อันดับแรกดานชวงเวลาในการรอรับ
บริการ  มีคะแนนเฉล่ีย  4.23  อันดับท่ี 2 คือ  ดานการจัดเก็บคาบริการที่รวดเร็ว และมีความถูกตอง    
มีคะแนนเฉล่ีย  4.18  ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.27   
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ตารางท่ี 4.27 แสดงระดับคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการใชบริการรถส่ีลอ
แดง 

แสดงจํานวนตามระดับความสําคัญของ
ปจจัย ปจจัยดานกระบวนการ   

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

แปรผล 

การจัดเก็บคาบริการท่ี
รวดเร็ว และมีความถูกตอง 

9 
 

5 
 

32 
 

49 
 

105 
 

4.18 2 มาก 

ชวงเวลาในการรอรับบริการ 3 
 

9 
 

25 
 

64 
 

99 
 

4.23 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 4.20  มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  จากการเปรียบเทียบการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ในดานกระบวนการ  จะเห็นไดวา  
ผูใชบริการรถท้ังสองประเภทใหระดับความสําคัญตอปจจัยนี้ตางกัน  คือผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  
มีระดับคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ใหความสําคัญดานการจัดเก็บคาบริการที่รวดเร็ว และมี
ความถูกตองมากท่ีสุด  และผูใชบริการรถส่ีลอแดง  มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ให
ความสําคัญดานชวงเวลาในการรอรับบริการมากท่ีสุด  
 
4.4 การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมของผูใชบริการ 

แท็กซ่ีมิเตอรและรถสี่ลอแดง 
 การทดสอบความสัมพันธอยางงายระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ
รถแตละประเภท  ซ่ึงไดแก  อายุ   ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ  จากขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน  400  คน    โดยใชการทดสอบไคแสวร  (Chi-
Square test) ดวยการกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ  95  หรือระดับนัยสําคัญ  0.05  และต้ัง
สมมุติฐานในแตละความสัมพันธ  ซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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4.4.1 การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางอายุของผูใชบริการกับประเภทรถ
บริการท่ีเลือกใช 

สมมุติฐาน H0  :  อายุของผูใชบริการไมมีความสัมพันธกบัประเภทรถบริการที่เลือกใช  
สมมุติฐาน H1  :  อายุของผูใชบริการมีความสัมพันธกับประเภทรถบริการที่เลือกใช 
  จากตารางท่ี 4.28  แสดงใหเห็นวากลุมผูใชบริการ  อายุ  20 – 40 ป  เปนกลุมผูใชบริการรถ
บริการรวมมากท่ีสุด  จํานวน  260  คน  คิดเปนรอยละ  65   เปนกลุมท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
ประเภทเดียวมากท่ีสุด  จํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  10  เปนกลุมท่ีใชบริการรถส่ีลอแดง
ประเภทเดียวมากท่ีสุด  จํานวน  104  คน  คิดเปนรอยละ  26  และเปนกลุมท่ีใชบริการรถท้ังสอง
ประเภทมากท่ีสุด  จํานวน  116  คน  คิดเปนรอยละ  29    รองลงมาเปนกลุมผูใชบริการ  อายุ
มากกวา  40 ป  เปนกลุมผูใชบริการรถบริการรวม จํานวน  106  คน  คิดเปนรอยละ  26.5   เปนกลุม
ท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีประเภทเดียวมากเปนอันดับท่ีสอง  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  7.25  และ
เปนกลุมท่ีใชบริการรถท้ังสองประเภทมากเปนอันดับท่ีสอง  จํานวน  58  คน  คิดเปนรอยละ  14.5   
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงความสัมพันธระหวางอายุของผูใชบริการกับประเภทรถบริการที่เลือกใช 

ประเภทรถบริการท่ีเลือกใช 
อายุ (ป) 

 รถแท็กซ่ี
มิเตอร 

รถส่ีลอแดง ท้ังสอง
ประเภท 

รวม 

จํานวน 0 22 12 34 
ต่ํากวา 20 ป 

รอยละ 0 5.5 3 8.5 

จํานวน 40 104 116 260 
20 – 40 ป 

รอยละ 10 26 29 65 

จํานวน 29 19 58 106 
มากกวา 40 ป 

รอยละ 7.25 4.75 14.5 26.5 

จํานวน 69 145 186 400 
รวม 

รอยละ 17.25 36.75 46.5 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ : ได  χ2  = 33.748 ,  sig = 0.000 
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จากการคํานวณผลการทดสอบไคสแควร  ตามตารางท่ี 4.28 พบวา  คา  χ2  ท่ีคํานวณไดเทาก ับ  
33.748 และคาความนาจะเปน  Asymp.Sig. (2-sided)  ท่ีโปรแกรมคํานวณไดคือ  0.000  ซ่ึงมีคา
นอยกวา คา  α  ท่ีกําหนด  คือ  0.05  ดังนัน้จึงปฏิเสธ  H0  แตยอมรับ  H1  คือ  อายุของผูใชบริการมี
ความสัมพันธกับประเภทรถบริการที่เลือกใช  ดวยระดบัความเช่ือม่ันรอยละ  95  คือ  ถากลุม
ผูใชบริการมีอายุเพิ่มมากข้ึน  การใชบริการรถบริการก็จะเปล่ียนแปลงเพ่ิมมากข้ึนหลากหลายข้ึน  
เนื่องจากถาผูใชบริการมีอายุเพิ่มมากข้ึนรายไดเพิ่มข้ึน  ฉะนั้นโอกาสในการใชบริการก็จะเพิ่มมาก
ข้ึนโดยเฉพาะรถแท็กซ่ีมิเตอรท่ีคาบริการสูงกวา 
 
 4.4.2 การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางระดบัการศึกษาของผูใชบริการกับ       
   ประเภทรถบริการท่ีเลือกใช 
สมมุติฐาน H0  :  ระดับการศึกษาของผูใชบริการไมมีความสัมพันธกับประเภทรถบริการที่เลือกใช  
สมมุติฐาน H1  :  ระดับการศึกษาของผูใชบริการมีความสัมพันธกับประเภทรถบริการที่เลือกใช 

จากตารางท่ี 4.29  แสดงใหเห็นวากลุมผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  เปนกลุม
ผูใชบริการรถบริการรวมมากท่ีสุด  จํานวน  234  คน  คิดเปนรอยละ  58.5   เปนกลุมท่ีใชบริการรถ
แท็กซ่ีมิเตอรอยางเดยีวมากทีสุ่ด  จํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ  10.8  เปนกลุมท่ีใชบริการรถส่ีลอ
แดงอยางเดียวมากท่ีสุด  จํานวน  90  คน  คิดเปนรอยละ  22.5  และเปนกลุมท่ีใชบริการรถท้ังสอง
ประเภทมากท่ีสุด  จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ  25.3    รองลงมาเปนกลุมผูใชบริการที่มีระดบั
การศึกษาตํ่าปริญญาตรี  เปนกลุมผูใชบริการรถบริการรวม จํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ  23   
และเปนกลุมท่ีใชบริการรถส่ีลอแดงประเภทเดยีวเปนอันดับท่ีสอง  จํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  
10   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

53

ตารางท่ี 4.29 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูใชบริการกับประเภทรถบริการที่
เลือกใช 

ประเภทรถบริการท่ีเลือกใช 
ระดับ

การศึกษา 
 รถแท็กซ่ี

มิเตอร 
รถส่ีลอแดง ท้ังสอง

ประเภท 
รวม 

จํานวน 12 40 40 92 ต่ํากวา
ปริญญาตรี รอยละ 3 10 10 23 

จํานวน 43 90 101 234 
ปริญญาตรี 

รอยละ 10.75 22.5 25.25 58.5 

จํานวน 14 15 45 74 สูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 3.5 3.8 11.3 18.5 

จํานวน 69 145 186 400 
รวม 

รอยละ 17.25 36.25 46.5 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ : ได  χ2  = 12.090 ,  sig = 0.017 
 
  จากการคํานวณผลการทดสอบไคสแควร  ตามตารางท่ี 4.29 พบวา  คา  χ2  ท่ีคํานวณได
เทาก ับ  12.090  และคาความนาจะเปน  Asymp.Sig. (2-sided)  ท่ีโปรแกรมคํานวณไดคือ  0.017  ซ่ึง
มีคานอยกวา คา  α  ท่ีกําหนด  คือ  0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0  แตยอมรับ  H1  คือ  ระดับการศึกษา
ของผูใชบริการมีความสัมพันธกับประเภทรถบริการที่เลือกใช  ดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ  95  
คือ  ถากลุมผูใชบริการมีระดบัการศึกษาสูงข้ึน  การใชบริการรถบริการก็จะเปล่ียนแปลงเพ่ิมมากข้ึน
หลากหลายข้ึน  เนื่องจากถาผูใชบริการมีระดับการศึกษาเพิ่มมากข้ึนรายไดเพิม่ข้ึนการเดินทาง
ติดตอส่ือสารก็จะเพ่ิมมากข้ึน  ฉะนั้นโอกาสในการใชบริการก็จะเพ่ิมมากข้ึน 
 

4.4.3 การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการกับ
ประเภทรถบริการท่ีเลือกใช 

สมมุติฐาน H0  :  รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการไมมีความสัมพันธกับประเภทรถบริการที่
เลือกใช  

สมมุติฐาน H1  :  รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการมีความสัมพันธกับประเภทรถบริการที่เลือกใช 
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จากตารางท่ี 4.30  แสดงใหเห็นวากลุมผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดอืน  10,000 – 20,000 
บาท  เปนกลุมผูใชบริการรถบริการรวมมากท่ีสุด  จํานวน  200  คน  คิดเปนรอยละ  50   เปนกลุมท่ี
ใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรประเภทเดียวมากที่สุด  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  13.25  และเปน
กลุมท่ีใชบริการรถท้ังสองประเภทมากท่ีสุด  จํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ  24.25    รองลงมาเปน
กลุมผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  10,000 บาท เปนกลุมผูใชบริการรถบริการรวม 
จํานวน  178  คน  คิดเปนรอยละ  44.5   เปนกลุมท่ีใชบริการรถส่ีลอแดงประเภทเดียวมากท่ีสุด  
จํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ  23  เปนกลุมท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรประเภทเดียวเปนอันดับท่ี
สอง  จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  3.25   แตเปนกลุมท่ีใชบริการรถท้ังสองประเภทมากเปน
อันดับท่ีสอง จาํนวน  73  คน  คิดเปนรอยละ  28.25   
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการกับประเภทรถบริการ

ท่ีเลือกใช 
ประเภทรถบริการท่ีเลือกใช 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 รถแท็กซ่ี
มิเตอร 

รถส่ีลอแดง ท้ังสอง
ประเภท 

รวม 

จํานวน 13 92 73 178 ต่ํากวา 10,000 
บาท รอยละ 3.25 23 28.25 44.5 

จํานวน 53 50 97 200 10,000 – 
30,000 บาท รอยละ 13.25 12.5 24.25 50 

จํานวน 3 3 16 22 มากกวา 
30,000 บาท รอยละ 0.75 0.75 4 5.5 

จํานวน 69 145 186 400 
รวม 

รอยละ 17.25 36.25 46.5 100 
ท่ีมา : จากการคํานวณ : ได  χ2  = 46.661 ,  sig = 0.000 
 
  จากการคํานวณผลการทดสอบไคสแควร  ตามตารางท่ี 4.30 พบวา  คา  χ2  ท่ีคํานวณได
เทาก ับ  46.661  และคาความนาจะเปน  Asymp.Sig. (2-sided)  ท่ีโปรแกรมคํานวณไดคือ  0.000  ซ่ึง
มีคานอยกวา คา  α  ท่ีกําหนด  คือ  0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0  แตยอมรับ  H1  คือ  รายไดเฉล่ียตอ
เดือนของผูใชบริการมีความสัมพันธกับประเภทรถบริการท่ีเลือกใช  ดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ  
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95  คือ  ถากลุมผูใชบริการมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเพิ่มมากข้ึน  โอกาศการใชบริการรถบริการก็จะ
เปล่ียนแปลงเพิ่มมากข้ึนหลากหลายข้ึน   
 
4.5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถสี่ลอแดง 
  ผลการศึกษาจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  จาก
ผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม สามารถจําแนก
กลุมผูท่ีใชบริการรถท้ังสองประเภทคือ รถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดง  เปนจํานวน  186  คน  พึง
พอใจในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรมากกวารถส่ีลอแดง  จํานวน  149  คน  เหตุผลสําคัญท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจ  คือ  สภาพรถและความสะอาดภายในรถ  จํานวน 130 คน  คิดเปนรอยละ  87.2  
รองลงมาคือ  สะดวกในการใชบริการ  จํานวน 111 คน  คิดเปนรอยละ  74.5  และความปลอดภยั  
จํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ  64.4    สวนผูใชบริการที่พึงพอใจในการใชบริการรถส่ีลอแดง
มากกวารถแท็กซ่ีมิเตอร จํานวน  37  คน   เหตุผลสําคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจ  คือ  สะดวกในการ
ใชบริการ  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ  62.2  รองลงมาคือ  ราคาคาบริการ  จํานวน 21 คน  คิด
เปนรอยละ  51.8  และความปลอดภัย  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ  35.1  ดังตารางท่ี  4.31 
 
ตารางท่ี  4.31  จํานวนผูใชบริการกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลสําคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน

การใชบริการ 
รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง เหตุผลสําคัญท่ีมีผลตอความพึง

พอใจในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

สภาพรถและความสะอาดภายในรถ 130 87.2 2 5.4 

ราคาคาบริการ 29 19.5 21 51.8 

ความสุภาพออนนอมของพนักงาน 64 43 0 0 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 41 27.5 0 0 

ความปลอดภยั 96 64.4 13 35.1 

สถานท่ีจอดรับผูโดยสาร 20 13.4 0 0 

สะดวกในการใชบริการ 111 74.5 23 62.2 

อ่ืน ๆ 3 2 0 0 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.6 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรและรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

  ผลการศึกษาจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรจํานวน 200  คน  พบวา  สวนใหญปญหาท่ีไดรับจากการใชบริการ  คือ ปญหาเกีย่วกับราคา
คาบริการ  จํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ  51  รองลงมาคือ ปญหาสถานท่ีจอดรับผูโดยสาร 
จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  41  และปญหาดานความปลอดภัย  จาํนวน 61 คน  คิดเปนรอยละ  
30.5  สวนผูใชบริการรถส่ีลอแดงจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญปญหาท่ีไดรับจากการใช
บริการ  คือ ปญหาสภาพรถและความสะอาดภายในรถ จํานวน 110 คน  คิดเปนรอยละ  55  
รองลงมาคือปญหาราคาคาบริการ  จํานวน  95  คน  คิดเปนรอยละ  47.5  และปญหาความสุภาพ
ออนนอมของพนักงาน  จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  41  จะเห็นไดวาผูใชบริการสวนใหญท่ีใช
บริการรถแท็กซ่ีมิเตอรปญหาท่ีไดรับคือราคาคาบริการ สวนผูใชบริการสวนใหญท่ีใชบริการรถส่ี
ลอแดงปญหาที่ไดรับคือสภาพรถและความสะอาดภายในรถ ดังตารางท่ี  4.32 
 
ตารางท่ี  4.32  จํานวนผูใชบริการกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาท่ีไดรับจากการใชบริการ 

รถแท็กซ่ีมิเตอร รถส่ีลอแดง 
ปญหาท่ีไดรับจากการใชบริการ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

สภาพรถและความสะอาดภายในรถ 52 26 110 55 

ราคาคาบริการ 102 51 95 47.5 

ความสุภาพออนนอมของพนักงาน 54 27 82 41 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 35 17.5 42 21 

ความปลอดภยั 61 30.5 67 33.5 

สถานท่ีจอดรับผูโดยสาร 82 41 84 42 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  ขอเสนอแนะของผูใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม 

1) ควรเพิ่มจํานวนรถแท็กซ่ีมิเตอรและจุดรอรับผูโดยสารในแตละสถานท่ีสําคัญใหมี
จํานวนมากข้ึน 

2) จัดบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรท่ีใชระบบการเกบ็คาโดยสารแบบเปดมิเตอรตามจริงเพิ่ม
มากข้ึน 
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3) พนักงานขับรถควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  ยิม้แยมแจมใส 
4) ควรมีศูนยลูกคาสัมพันธเพื่อตอบสนองลูกคาท่ีตองการโทรจองหรือเรียกใชรถแท็กซ่ี

มิเตอร 
ขอเสนอแนะของผูใชบริการรถส่ีลอแดงในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม 
1) ควรกําหนดจดุจอดรับสงผูโดยสารใหเปนสัดสวน  หรือจอดรับสงโดยไมกดีขวาง

การจราจร 
2) ควรมีมาตราฐานตรวจสอบสภาพรถ  ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  ไมมีควันดํา  สภาพ

ภายในรถสะอาด 
3) ควรกําหนดจํานวนผูโดยสารในการรับสงใหเหมาะสมไมมากจนเกินไป 
4) ควรกําหนดเสนทางเดินรถและราคาคาโดยสารท่ีแนนอน  ชัดเจน 
5) พนักงานขับรถควรมีเคร่ืองแบบ หรือแตงกายเรียบรอยเหมาะสม  และมีมนุษยสัมพนัธ

ท่ีดี  ยิ้มแยมแจมใส 
 


