
 

30 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ประชากรคือ ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 22 สาขาที่ไดเปดบัญชีใหมประเภทเงินฝากประจํา ในชวงเดือน ม.ค. 
2550 – มิ.ย. 2550  ซ่ึงมีจํานวน 2,248  บัญชี ดังตารางที่ 1.8  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาไดจากการกลุมลูกคาที่เลือกลงทุนและไมเลือกลงทุนในกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ จํานวนตัวอยางกําหนดจากแนวคิดของ    ยามาเน (Yamane) 
ซ่ึงไดกําหนดระดับความเชื่อมั่น (confidence internal) ไวที่   95%   สามารถคํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางไดจากสูตรตอไปนี้ (อางใน วัชรี พฤกษิกานนท, 2549: 13) 
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 เมื่อ  n แทนขนาดกลุมตัวอยางของลูกคาที่เลือกลงทุนและไมไดลงทุนใน 
   กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้   
  N แทนขนาดประชากรของลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากประจําเปดใหม    
  e แทนความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% 
 
แทนคา   N  =  2,248  ราย 
   e   =  0.05 
 

          n    =   2)05.0)(248,2(1
248,2

+
 

   =    340 
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จากตัวอยางที่คํานวณได   340 ราย  ทั้งนี้ เพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
ผูทําการวิจัยจึงใชขนาดตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 400 ราย  การสุมเลือกตัวอยางใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบหลายชั้น (multistage sampling) โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 ทําการเลือกลูกคาจาก 5 สาขาดวยวิธีแบงกลุม (cluster random sampling) โดยเลือก
จากทําเลที่ตั้งของสาขาครอบคลุมเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดแก สาขาทาแพ  สาขาคณะ
แพทยศาสตรเชียงใหม  สาขาประตูชางเผือก  สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) และสาขา
ยอยเทสโกโลตัส หางดง (เชียงใหม) 

ขั้นที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จากกลุมลูกคาทั้ง 5 สาขา ที่
เลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้จํานวน 200 ราย และกลุมลูกคาที่ไม
เลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้จํานวน 200 ราย  

โดยจํานวนลูกคาและจํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้แสดงในตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนลูกคาและจํานวนตวัอยางทีใ่ชในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลงทุนใน
            กองทุนเปดไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี้ในเขตอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม  

 
กลุมลงทุน กลุมไมลงทุน  

 

ชื่อสาขา 
 

จํานวนลูกคาท่ีลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชย
สะสมทรัพยตราสารหนี้ 

(ราย) 

 จํานวน
ตัวอยาง 

(ราย) 

จํานวนลูกคาท่ีไมลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชย
สะสมทรัพยตราสารหนี้ 

(ราย)  

จํานวน
ตัวอยาง 

(ราย) 

ทาแพ 124 73 162 63 

คณะแพทยศาสตรเชียงใหม 68 40 122 47 

ประตูชางเผือก 52 31 131 51 

โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) 48 28 57 22 

ยอยเทสโกโลตัส หางดง (เชียงใหม) 47 28 43 17 

รวม 339 200 515 200 

ที่มา : จากการคํานวณ  
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จํานวนตัวอยางแตละสาขาที่แสดงในตารางที่ 3.1 สามารถคํานวณได  ดังนี้  
 
กลุมที่ 1    กลุมที่เลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  
   ทั้ง 5 สาขา จากขอมูลตารางที่ 1.8 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 339  ราย  
   จํานวนตัวอยางแตละสาขา สามารถคํานวณไดจากสูตร ดังนี้  
 n1i =          N1i       X  200 
        N1 

 เมื่อ   n1i = จํานวนตัวอยางลูกคาที่เลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชย
    สะสมทรัพยตราสารหนี้ของสาขาที่ i   
 โดย        N1i = จํานวนลูกคาทีเ่ลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม 
    ทรัพยตราสารหนี้ของสาขาที่ i   
   N1 = จํานวนลูกคาทีเ่ลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม 
    ทรัพยตราสารหนี้ของทั้ง 5 สาขา 

ตัวอยางเชน 
กลุมตัวอยางลูกคาที่เลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ของ

 สาขาทาแพ = 124         X  200 
   339 
   = 73   ราย 
 
กลุมที่ 2    กลุมที่ไมเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  
   ทั้ง 5 สาขา จากขอมูลตารางที่ 1.8 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 515  ราย  
   จํานวนตัวอยางแตละสาขา สามารถคํานวณไดจากสูตร ดังนี้  
 n2i =          N2i       X  200 
         N2 

 เมื่อ   n2i = จํานวนตัวอยางลูกคาที่ไมเลือกลงทุนในกองทุนเปด  
    ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ของสาขาที่ i   
 โดย        N2i = จํานวนลูกคาทีไ่มเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
    ทรัพยตราสารหนี้ของสาขาที่ i  
   N2 = จํานวนลูกคาทีไ่มเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
    ทรัพยตราสารหนี้ของทั้ง 5 สาขา 
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ตัวอยางเชน 
กลุมตัวอยางลูกคาที่ไมเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ของ

 สาขาทาแพ = 162         X 200 
   515 
   = 63   ราย 
 
ขั้นที่ 3  เก็บขอมูลจากการสุมเลือกตัวอยางของแตละสาขาโดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย 

(simple random sampling )  
 

3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ คือ 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย ใชแบบสอบถามจากลูกคา

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่ไดเปดบัญชีใหม
ประเภทเงินฝากประจํา ในชวงเดือน ม.ค. 2550 – มิ.ย. 2550 จํานวน 400 ราย แบงเปนลูกคาที่ลงทุน
ในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ จํานวน 200 ราย และ ลูกคาที่ไมลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ จํานวน 200 ราย โดยเก็บรายละเอียดของขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง  ดังนี้ 

 - ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และรายไดของครอบครัว
เฉลี่ยตอเดือน จํานวนธนาคารที่เลือกใช ประเภทบัญชีที่ฝากเงิน ความถี่ในการมาติดตอ ระยะเวลา
ในการทํารายการทํารายการหนาเคานเตอรธนาคาร เมื่อมาใชบริการกับธนาคาร  
 - ขอมูลเกี่ยวกบัระดับความรูความเขาใจของลูกคาธนาคารเกี่ยวกับกองทุนเปดไทยพาณิชย
สะสมทรัพยตราสารหนี้ ไดแก นโยบายการลงทุนของกองทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน ระดับ
ความเสี่ยงของกองทุน วิธีการซื้อขายกองทุน การเติบโตของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุน 

- ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ ไดแก   อัตราผลตอบแทนที่ไดรับ ระดับความเสี่ยงในการลงทุน  ช่ือเสียงของ
ธนาคาร  การประชาสัมพันธและการตลาด  สถานที่มีความสะดวกในการติดตอ  พนักงานธนาคาร
ที่ใหบริการ   
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- ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นของการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชย
สะสมทรัพยตราสารหนี้ รวมทั้งขอเสนอแนะ แนวทางการแกไขปญหา  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล จาก
สถาบันและองคกรที่เกี่ยวของเชน ธนาคารพาณิชย ธนาคารแหงประเทศไทย ไดแก ขอมูลสวนแบง
ทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ขอมูลจํานวนบัญชีเปดใหมของกองทุนเปดไทย
พาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของโดยการคนควาจากเอกสาร รายงาน และ
วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการคนควา 

 
3.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไป รวมทั้งพฤติกรรมในการออมและลงทุนของลูกคาที่ลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ ของลูกคาของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) นําเสนออยูในรูปของ
ตารางการแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)  

2) การศึกษาถึงความรูความเขาใจของลูกคาของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่ลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ ที่บริหารโดย บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  
ไทยพาณิชย จํากัด โดยใชมาตราวัดทัศนคติตามแนวคิดของ Likert (Likert Scale) ในการแปลง
ขอมูล เชิงคุณภาพใหเปนขอมูลเชิงปริมาณ สําหรับการศึกษาครั้งนี้ มีแบบสอบถามที่มีคําตอบให
เลือก 3 ระดับ คือ  รูเร่ือง  พอรูเร่ืองบาง ไมรูเร่ืองเลย  มีเกณฑการใหคะแนน และเกณฑการแปร
ความหมายคาเฉลี่ยของระดับความรูความเขาใจ  ดังนี้ 

 
รูเร่ือง  ใหคะแนน 2 คะแนน 
พอรูเร่ืองบาง ใหคะแนน 1 คะแนน 
ไมรูเร่ืองเลย ใหคะแนน 0 คะแนน 
 
เกณฑการแปลความหมาย 
1.50-2.00 ความหมาย มีความรูความเขาใจในระดับมาก 
0.50-1.49 ความหมาย มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง 
0.00-0.49 ความหมาย มีความรูความเขาใจในระดับนอย 
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3) การศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย
ตราสารหนี้ ของลูกคาของธนาคารแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ขอมูลที่ใช เปน
ขอมูลปฐมภูมิไดจากการสอบถามผูลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ ซ่ึง
เปนลูกคาของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลอง 
Logit model ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้สามารถแสดงในรูปสมการได ดังนี้ 

 
Y  =  β0 + β1 X1+ β2 X2+ β3 X3+ β4 X4+ β5 X5+ β6 X6+ β7 X7+ β8 X8+ β9 X9+  
 β10 X10+β11 X11+ β12 X12+ β13 X13+ β14 X14+ β15 X15+ β16 X16+ ui 
 
โดยที่   ตัวแปรตาม (Dependent Variable): Y  คือ ความนาจะเปน (Probability)  ของลูกคา

ที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ ของลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด  
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

เมื่อ  Y    =   1  คือ กลุมลูกคาที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 
 =    0  คือ กลุมลูกคาที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสาร

         หนี้  
 
            ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) : X  คือ ปจจัยที่มีผลตอการลงทุนในกองทุน

เปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชยจํากัด  (มหาชน)  ในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ทั้งปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานบริการของธนาคาร  ดังนี้ 

X1 คือ เพศ 
 =   1  ถาเปนเพศหญิง 
 =   0  ถาเปนเพศชาย 
X2 คือ อายุ (ป)   
X3 คือ สถานภาพ 
 =  1  ถามีสถานภาพสมรส 
 =  0  ถามีสถานภาพโสด และอื่นๆ เชน หยาราง  หมาย 
X4 คือ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 =  1  ถามีระดับการระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 =  0  อ่ืน ๆ โดยมีกลุมการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี เปนฐาน 
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X5 คือ  อาชีพ 
 =  1  ถามีอาชีพที่มีรายไดประจํา เชนรับราชการ พนักงานบริษัท   
 =  0  ถามีอาชีพที่มีรายไดไมแนนอน เชนรับจางทั่วไป  คาขาย ธุรกิจสวนตัว 
X6 คือรายไดตอเดือน (บาท) 
X7 คือ อัตราผลตอบแทนที่ไดรับ 

=  1  ถาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย
ตราสารหนี้จูงใจใหลงทุน 
=  0  ถาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย
ตราสารหนี้ไมจูงใจใหลงทุน  

X8 คือ  ความเห็นวาการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้มี
  ความเสี่ยงต่ํา 

 =  1  ถาเห็นดวย วาการลงทุนในกองทุนดังกลาวมีความเสี่ยงต่ํา 
 =  0  ถาไมเห็นดวย วาการลงทุนในกองทุนดังกลาวมีความเสี่ยงต่ํา 
X9 คือ การเติบโตของ มูลคาทรัพยสินสุทธิ ของกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย

ตราสารหนี้    
 =  1  ถาการเติบโตของมูลคาทรัพยสินสุทธิ ของกองทุนจูงใจใหลงทุน 
 =  0  ถาการเติบโตของมูลคาทรัพยสินสุทธิ ของกองทุนไมจูงใจใหลงทุน 
X10 คือ  ช่ือเสียงของธนาคาร 
 =  1  ถาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงที่ดีทําใหลูกคาชื่นชอบ 
 =  0  ถาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไมมีช่ือเสียงที่ดีที่ทําใหลูกคาชื่นชอบ 
X11 คือ  ความเชื่อมั่นตอผูบริหารกองทุน   
 =  1  ลูกคามีความเชื่อมั่นตอผูบริหารกองทุน  
 =  0  ลูกคาไมมีความเชื่อมั่นตอผูบริหารกองทุน  
X12 คือ การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจของการลงทุนในกองทุนเปด

ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้    
 =  1  ถาการประชาสัมพันธ มีผลทําใหลูกคาลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชย

สะสมทรัพยตราสารหนี้    
 =  0  ถาการประชาสัมพันธ ไมมีผลทําใหลูกคาลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชย

สะสมทรัพยตราสารหนี้  
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X13 คือ การสงเสริมการตลาดเพื่อจูงใจใหลูกคาลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชย
สะสมทรัพยตราสารหนี้    

 =  1  ถาการสงเสริมทางการตลาด มีผลจูงใจใหลูกคาลงทุนในกองทุนเปดไทย
พาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้    

 =  0  ถาการสงเสริมทางการตลาด ไมมีผลจูงใจใหลูกคาลงทุนในกองทุนเปดไทย
พาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  

X14 คือ สถานที่มีความสะดวก 
 =  1  ถาสถานที่มีความสะดวกในการติดตอ 
 =  0  ถาสถานที่ไมมีความสะดวกในการติดตอ 
X15 คือ พนักงานธนาคารที่ใหบริการ 
 =  1  ถาพนักงานธนาคารที่ใหบริการมีผลตอการเลือกลงทุน 
 =  0  ถาพนักงานธนาคารไมมีผลตอการเลือกลงทุน 
X16 คือ  การไดรับคําแนะนําจากผูที่เคยลงทุน  
 =  1  ถาการไดรับคําแนะนําจากผูที่เคยลงทุน มีผลทําใหลูกคาลงทุนในกองทุนเปด

ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้    
 = 0  ถาการไดรับคําแนะนําจากผูที่เคยลงทุน ไมมีผลทําใหลูกคาลงทุนในกองทุน

เปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้   
 

 0β  คือ คาคงที่ ที่เปนคาของตัวแปรตามเมื่อตัวแปรอิสระเปนศูนย 
 iβ  คือ  คาสัมประสิทธิ์ ความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 Xj คือ  ตัวแปรอิสระชนิดที่  j โดย  j = 1,2,3…,16 

 ui คือ  คาความคลาดเคลื่อน 
 i คือ ลําดับที่ของขอมูลตัวที่ i  โดย i = 1,2,3,…,400 
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โดยที่ 
เพศ หมายถึง เพศของลูกคาที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย

ตราสารหนี้  ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด  (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
อายุ หมายถึง อายุของลูกคาที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย

ตราสารหนี้  ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด  (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   
สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของลูกคาที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชย

สะสมทรัพยตราสารหนี้  ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด  (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  แบงเปน โสด สมรส หยาราง/หมาย 

อาชีพ หมายถึง อาชีพของลูกคาที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้  ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด  (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
แบงเปนกลุมอาชีพที่มีรายไดประจํา ไดแก ขาราชการ พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ/สถาบันการเงิน 
และกลุมอาชีพที่มีรายไดไมแนนอน ไดแก คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/รับจาง/แมบาน/เกษตรกร 

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของลูกคาที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด  (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม  แบงเปนกลุมใหญ ๆ คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ไดแกประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. และระดับการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป ไดแก ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก  

รายได หมายถึง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาที่ลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทย
พาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด  (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม   

อัตราผลตอบแทนที่ไดรับ หมายถึง ผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนในกองทุนเปดไทย
พาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ ซ่ึงเปนกองทุนที่ดําเนินการโดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย  

ความเห็นวาการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้มีความเสี่ยงต่ํา
หมายถึง ผูลงทุนเห็นดวยวา การลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้มีความ
เสี่ยงต่ําเนื่องจากนโยบายการลงทุนที่เนนลงทุนในเงินฝากของสถาบันการเงิน/ตราสารหนี้ของ
ภาครัฐ 

การเติบโตของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุน หมายถึง มูลคาทรัพยสินสุทธิ ของกองทุน
เปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ที่มีการเติบโตอยางตอเนื่อง  
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ชื่อเสียงของธนาคาร หมายถึง การเปนที่ยอมรับของสังคมทั้งความมั่นคงทางการเงิน การ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  การปรับปรุงพัฒนาดานการบริการอยูเสมอ มี
ผลตอการเลือกลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ ของลูกคา
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ความเชื่อม่ันตอผูบริหารกองทุน หมายถึง ความเชื่อมั่นตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
ไทยพาณิชย จํากัด จากประสบการณและผลการดําเนินงานที่ผานมาของผูบริหารกองทุนมีผลตอ
ความเชื่อมั่นของลูกคาในการเลือกลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตรา
สารหนี้  

การประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อสารเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจของการลงทุนใน
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ที่ชัดเจน เขาใจงาย  มีผลตอการเลือกลงทุนและไม
ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

การสงเสริมการตลาด หมายถึง การจูงใจและกระตุนใหลูกคาเลือกลงทุนในกองทุนเปด
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  เชน การโฆษณา  การสงเสริมการขาย อาทิ   การแจก/การแถม
ของที่ระลึก  การชิงโชค มีผลตอการเลือกลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสม
ทรัพยตราสารหนี้ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

สถานที่มีความสะดวก หมายถึง บริเวณการใหบริการสําหรับลูกคาที่มาใชบริการทาง
การเงินกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กวางขวาง 
สะอาดเปนระเบียบ บรรยากาศดี รวมถึงสถานที่จอดรถ ทําเลที่ตั้งของธนาคารใกลที่พักหรือที่
ทํางาน การรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ อํานวยความสะดวกในการติดตอหรือสอบถามได
ดี มีผลตอการเลือกลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 

พนักงานที่ใหบริการ หมายถึง การใหบริการของพนักงานธนาคาร หากสามารถใหบริการ
ทางการเงินที่ถูกตองรวดเร็ว สามารถใหความรูดานการเงินและการลงทุน ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธ 
ที่ดี  สุภาพ ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเทาเทียมกัน ตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการ  
ของธนาคารไดดี  มีผลตอการเลือกลงทุนและไมลงทุน ในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย  
ตราสารหนี้ 
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การไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยลงทุน หมายถึง การไดรับคําแนะนําที่ดีจากเพื่อนฝูง  ญาติพี่
นอง คนรูจัก ตลอดจนที่ปรึกษาการลงทุนที่เคยลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตรา
สารหนี้ มีผลตอการตัดสินใจลงทุนและไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 
ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
4) การวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ที่เกิดขึ้นของการลงทุนในกองทุนเปด

ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  นําเสนอ โดยสถิติวิธีเชิงพรรณนา (Quantitative Statistics) ใน
รูปตารางการแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) และเปนการใหลูกคาเลือกตอบ
แบบเติมคําตอบในชองวาง ในสวนขอเสนอแนะ 

 
 
 
 
 


