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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ 
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี ้

ของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศกึษาระดับปริญญาโทคณะเศรษฐศาสตร    
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาจะนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแปรผลรายงานการคนควา
อิสระ  ดังนัน้เพื่อใหผลการวิเคราะหมีความเชื่อถือและเกดิประโยชน จึงใครขอความรวมมือจาก
ทาน  โปรดพิจารณาตอบหรือกรอกขอความใหตรงกบัความเปนจรงิ ขอรับรองวาคําตอบของทาน
ทุกคําตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ และขอมูลเหลานี้จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานทั้งสิ้น 

ผูวิจัยขอขอบคุณทานผูตอบแบบสอบถาม ที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม เพื่อ 
ประโยชนในดานการศึกษามา  ณ โอกาสนี้ 
     น.ส.จุไรรัตน  อินตะชุม นกัศึกษาปริญญาโท 
     คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
                 
แบบสอบถามชุดนี้มี 5  สวน 
 สวนที่ 1   เกีย่วกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2   เกีย่วกับการใชบริการของลูกคาธนาคาร 
                 สวนที่ 2.1 สําหรับผูที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 
                 สวนที่ 2.2 สําหรับผูที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี ้
 สวนที่ 3  ความรูความเขาใจของลูกคาธนาคารเกี่ยวกับกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพย
                 ตราสารหนี้ 
 สวนที่ 3  ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัย
                 ตราสารหนี้ 
 สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
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โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงกับขอมูลหรือความคิดเห็นของทาน 
ตอการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  
 
สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.   เพศ 
      (   ) หญิง (   ) ชาย 
2.    อายุ……………………ป 
3.    สถานภาพ 
      (   ) โสด (   ) สมรส 
      (   ) หยาราง/ หมาย (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………. 
4.    ระดับการศึกษา 
      (   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศกึษาตอนตน 
      (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                    (   ) อนปุริญญา / ปวส. 
      (   ) ปริญญาตรี (   ) ปริญญาโท 
      (   ) ปริญญาเอก (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………. 
5.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว ....................... คน 
6.  อาชีพหลัก 
      (   ) รับราชการ (   ) รัฐวิสาหกจิ 
      (   ) พนกังาน/ลูกจางบรษิัทเอกชน (   ) พนักงาน/ลูกจางสถาบันการเงิน 
      (   ) ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ/คาขาย          (   ) รับจาง/วิชาชีพอิสระ 
      (   ) แมบาน / เกษตรกร (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................... 
7.  อาชีพรอง/อาชีพเสริม (ถามี) โปรดระบ ุ…………………………………………….            
8.  รายไดของทาน เฉลี่ยตอเดือน………………………..บาท 
9.  รายไดของครอบครัว เฉลี่ยตอเดือน………………………..บาท 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการทางธนาคารของทาน 
10.  ปจจุบันทานออมเงินในรูปแบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
      (   ) บัญชฝีากเงิน 
      (   )  พันธบัตรรัฐบาล 
      (   ) หุน หุนกู หรือใบสําคัญแสดงสิทธิซ้ือหุน/หุนกู  
     (   )  ลงทุนในกองทุนรวม 
      (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 
11.  ปจจุบันทานใชบริการเงนิฝากกับธนาคาร จํานวน .......................... แหง/ธนาคาร 
12.  ทานไดฝากเงินไวกับธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน)   ประเภทใดบาง  
       (ตอบได มากกวา 1 ขอ) 
      (   ) เงินฝากกระแสรายวนั หรือบัญชีเดนิสะพัด 
      (   ) เงินฝากออมทรัพย  
      (   ) ฝากประจํา ประเภท 3, 6, 12, 24, 36 เดือน (เสยีภาษี ) 
     (   ) เงินฝากปลอดภาษี  
      (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 
13.  ทานมาติดตอใชบริการกับธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน)  ตอเดือนบอยครัง้เพียงใด           
(จํานวนครั้งตอเดือน) 
       (   )  1 – 2 คร้ัง / เดือน   (   )  3 – 5 คร้ัง / เดือน 
       (   )  5 – 10 คร้ัง / เดือน   (   ) มากกวา 10 คร้ัง/เดือน 
14.  ในการติดตอทํารายการ ฝาก/ถอนแตละครั้งใชเวลานานเทาไร 
      (   )  1-5   นาที      (   )  6-10 นาท ี  
      (   ) 11-15  นาที                                  (   )   มากกวา  15  นาที 
      (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 
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สวนท่ี   2.1  สําหรับผูท่ีไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณชิยสะสมทรัพยตราสารหนี ้
15.  ทานทราบหรือไมวาธนาคารไทยพาณิชย มีบริการดานการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชย
สะสมทรัพยตราสารหนี้ 
        (   ) ไมทราบ 
        (   )  ทราบ           จาก               
                                                        (   ) การโฆษณา ประชาสัมพันธของทางธนาคาร 
                                                        (   ) การแนะนําของพนักงานธนาคาร 
                                                        (   ) การแนะนําของผูที่เคยใชบริการ 
                                                        (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 
16.  ทานทราบวิธีการลงทุน และเงื่อนไขในการลงทุนของกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตรา
สารหนี้  หรือไม 
        (   ) ทราบ     (   ) ไมทราบ 
17.  ในอนาคต ทานสนใจ/ยังสนใจทีจ่ะลงทุนในกองทนุเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนี ้
 หรือไม 
      (   ) ไมสนใจ       (   ) สนใจ 
18.  เหตุผลใดที่ทานใชในการพิจารณาที่ ไมเลือก ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตรา
สารหนี้    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       (   ) รายไดตอเดือนไมแนนอน 
       (   ) รายไดนอย ไมเพียงพอที่จะลงทุน 
       (   ) ไมสามารถไดรับเงินคืนทันทีเมื่อทําการขายกองทุน 
       (   ) ไมเขาใจเงื่อนไขและวิธีการการลงทุนในกองทนุ    
       (   )  กังวลกับความเสี่ยงในการลงทุน 
       (   ) ไมสนใจ/ ไมพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับ 
       (   )  ช่ือเสยีงของธนาคาร/บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไมมั่นคง/ไมนาเชื่อถือ 
       (   ) ไมมีการแนะนําหรือประชาสัมพันธรายละเอียดที่ชัดเจนจากธนาคาร/พนักงานธนาคาร 
       (   ) ไมมัน่ใจในการเตบิโตของกองทุน 
      (   )  ขาวสาร ขอมูล เทคโนโลยีไมทันสมัย 
      (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................. 
 

กรุณา ตอบคําถามในสวนที่ 3 ตอไป 
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สวนท่ี   2.2  สําหรับผูท่ีลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี ้
19.  ทานลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้เปนเงินจํานวน 
      (   )  นอยกวา 100,000 บาท   (   )  100,000 – 500,000 บาท 
      (   ) 500,001 – 1,000,000  บาท (   )   มากกวา  1,000,000  บาท  
  20.  ทานติดตามผลการดําเนินงาน และขาวสารของกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสาร
หนี้ที่ทานลงทนุ หรือไม  
      (   )  ไมเคยติดตาม   (   )  ติดตามเปนครั้งคราว  
      (   )  ติดตามตลอดเวลา   
   21. ทานไดรับขอมูลขาวสาร และผลการดําเนินงานของกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตรา 
สารหนี้จากแหลงใด 
      (   )  หนังสือช้ีชวนกองทุน/หนังสือขาวสารการลงทุน  (   )  จากอินเตอรเน็ต 
      (   )  ไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคาร   (   )   ไดรับคําแนะนําจากญาติ , เพื่อน       
22.  ประโยชนในขอใดที่ทานเห็นวาเปนการจูงใจมากท่ีสุด ในการเลอืกลงทุนในกองทุนเปด 
ไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  (ตอบเพียง 1 ขอเทานั้น) 
      (   ) มีความเสี่ยงต่ํา มีนโยบายการลงทุนในเงนิฝากของสถาบันการเงิน/ตราสารหนี้ของภาครัฐ 
      (   ) อัตราผลตอบแทนที่ไดรับ สูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 
      (   ) ผลตอบแทนที่ไดไมตองเสียภาษ ี
      (   ) มีสภาพคลองสูง หากทําการขายสามารถไดรับเงินคืนในวันทําการถัดไป 
      (   ) สามารถซื้อขายไดทุกวันทําการ 
      (   ) สามารถซื้อขายผานทางธนาคารไทยพาณิชยทุกสาขาทั่วประเทศ 
      (   ) บริหารงานโดยบริษทัหลักทรัพยจดัการกองทุนที่มีความนาเชือ่ถือ 
      (   ) มูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุนทีม่ีการเติบโตอยางตอเนื่อง 
      (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
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สวนท่ี  3 ความรูความเขาใจของลูกคาธนาคารเกี่ยวกับกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสาร
หนี้  
ทานมีความรูความเขาใจในสิง่ตอไปนี้หรือไม  กรุณาใสเครื่องหมาย     ตามระดบัความเขาใจ
ของทานเกี่ยวกับกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้  
 

 รูเร่ือง พอรูเร่ืองบาง ไมรูเร่ืองเลย 
23. นโยบายการลงทุนของกองทุนประเภทนี้    
24. กองทุนประเภทนี้ไดรับผลตอบแทนในรูปแบบใด    
25. ระดับความเสี่ยงของกองทุนประเภทนี้    
26. วิธีการซื้อขายกองทุนประเภทนี ้    
27. คาใชจายในการลงทุนในกองทุนประเภทนี ้    
28. บทบาทของผูบริหารกองทุน    
29. การเติบโตของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุน    
 
 

สวนท่ี  4 ปจจัยเก่ียวกับการตัดสินใจที่จะเลือกลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตรา
สารหนี้ 
ทานคิดวาปจจยัตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราหนี้
หรือไม  กรุณาใสเครื่องหมาย     ในชองที่ทานเห็นดวย  
 
 มีผล ไมมีผล 
30. อัตราผลตอบแทนที่ไดรับสูงกวา เมื่อเทียบกับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 

  

31. มีความเสี่ยงต่ํา เนื่องจากนโยบายการลงทุนที่เนนลงทุน
ในเงินฝากของสถาบันการเงิน / ตราสารหนี้ของภาครฐั 

  

32. มูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุนมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 
และรวดเร็ว 

  

33. ธนาคารมีความมั่นคง นาเชื่อถือ และมีช่ือเสียง  
เปนที่ยอมรับ 

  

34. ประสบการณ / ผลการดําเนินงานที่ผานมาของ 
บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน 
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 มีผล ไมมีผล 
35. การประชาสัมพันธ สงเสริมความรู ความเขาใจในการ 
ลงทุนที่ชัดเจน เขาใจงาย 

  

36. การสงเสริมการตลาด เชน การแจกของที่ระลึก/ชิงโชค  
เมื่อเร่ิมลงทุนในกองทุนเปนครั้งแรก 

  

37. สถานที่ติดตอที่มีความสะดวก ปลอดภยั  
ที่จอดรถอยางเพียงพอ 

  

38. พนักงานมคีวามเชี่ยวชาญในงาน สามารถตอบขอซักถาม
ไดอยางถูกตอง แมนยํา  

  

39. การไดรับคําแนะนําจากญาติพี่นอง เพือ่นฝูง  
ที่เคยลงทุนในกองทุน 

  

 
สวนท่ี  5  ปญหา และขอเสนอแนะ แนวทางแกปญหา สาํหรับการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชย
สะสมทรัพยตราสารหนี ้
 
40. ปญหาของผูที่ลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี ้
 
 มีปญหา ไมมีปญหา 

การซื้อ-ขายกองทุนสามารถทําไดในวันทําการปกติของธนาคาร   

จํานวนเงินลงทุนครั้งแรกขั้นต่ํา 5,000.00 บาทสูงเกินไป    

เอกสารและขั้นตอนดําเนินการขอสมัครใชบริการกองทุน   

ไมสามารถไดรับเงินคืนทันทีเมื่อทําการขาย   

การติดตามขอมูลขาวสาร และผลการดําเนินงานของกองทุน   

 
41. ปญหาของผูที่ไมลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ 
 
 มีปญหา ไมมีปญหา 
จํานวนเงินลงทุนครั้งแรกขั้นต่ํา 5,000.00 บาทสูงเกินไป   
ไมสามารถไดรับเงินคืนทันทีเมื่อทําการขาย   
กังวลกับความเสี่ยงในการลงทุน   
ไมทราบ/ไมเขาใจเงื่อนไขและวิธีการลงทุนในกองทุน   
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42. ปญหาดานพนักงานของธนาคารที่ใหบริการ 
 
 มีปญหา ไมมีปญหา 
ความรู/ความเชี่ยวชาญในงาน สามารถแกปญหา/ตอบคําถาม   
ความรวดเร็วในการทํางาน   
การตรงตอเวลา   
การเต็มใจบริการ/ชวยเหลือลูกคา   
ความซื่อสัตย นาเชื่อถือ   
มนุษยสัมพันธ/อัธยาศัย   

 
43. ปญหาดานอาคารสถานที่ของธนาคาร  
  
 มีปญหา ไมมีปญหา 
ธนาคารมีจํานวนสาขานอย สาขาอยูไกลที่บาน/ที่ทํางาน   
สถานที่กวางขวาง สะดวกมีที่นั่งรอในการติดตอ   
สถานที่มีการตกแตงสวยงาม สะอาด ทันสมัยนาใชบริการ   
มีปายบอกชองบริการที่ชัดเจน   
มีที่จอดรถกวางขวางสะดวกสบาย   

 
44. ปญหาดานอื่นๆของธนาคาร  
 
 มีปญหา ไมมีปญหา 
บัตรคิวในชวงที่รอรับบริการ   
อื่นๆ โปรดระบุ
................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................ 
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45. ขอเสนอแนะ 
 1) ดานเงื่อนไข และวิธีการลงทุนในกองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรพัยตราสารหนี ้ 
  (  ) ไมม ี
  (  )  มี โปรดระบุ ........................................................................................... 
     ........................................................................................... 
 2) ดานพนักงานธนาคาร และการใหบริการของธนาคาร 
  (  ) ไมม ี
  (  )  มี โปรดระบุ ........................................................................................... 
     ........................................................................................... 
 3) ดานอาคาร สถานที่ ของธนาคาร 
  (  ) ไมม ี
  (  )  มี โปรดระบุ ........................................................................................... 
     ........................................................................................... 
 4) ดานอื่น ๆ 
  (  ) ไมม ี
  (  )  มี โปรดระบุ ........................................................................................... 
     ........................................................................................... 
  

                                    ขอบพระคุณท่ีทานใหความกรุณาตอบแบบสอบถาม   
         

          ผูวิจัย 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือ                                    นางสาวจุไรรัตน  อินตะชุม 
 
วัน เดือน ป เกดิ                25 มีนาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา              พ.ศ. 2541  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และ 
     มัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนลําปางกัลยาณ ี
     จังหวดัลําปาง 
                                         พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑติ
     มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ประวัติการทํางาน            พ.ศ. 2545 พนักงานธุรกจิ ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) 
   สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม  
 พ.ศ. 2547 พนักงานธุรกจิ ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) 
   สาขายอยโรงพยาบาลแมคคอรมิค จังหวัดเชียงใหม 
    พ.ศ. 2548 พนักงานธุรกจิ ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) 
     สาขาประตูเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม  
   พ.ศ. 2549 พนักงานธุรกจิ ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) 
     สาขาสี่แยกสนามบินเชยีงใหม จังหวัดเชยีงใหม  
 

 
 
 
 
 
 


