
บทที่ 4 
ลักษณะและการดําเนินงานของธุรกิจ 

 
 การศึกษาธุรกจิเคร่ืองนอนในคร้ังนี้ อาศัยขอมูลจากตัวอยางโรงงานผลิตและจัดจําหนาย
เคร่ืองนอนแหงหนึ่งในจังหวดัสมุทรปราการ ดังนั้นจึงไดนําเสนอขอมูลท่ัวไปของบริษัท รวมท้ัง
ลักษณะการบริหารการจัดการและระบบการผลิตของโรงงาน เพื่อเปนประโยชนดานแหลงขอมูล
ในการตัดสินใจลงทุนของผูท่ีสนใจตอไป 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของบริษัท 
 
 บริษัทประกอบกิจการภายในประเทศไทยโดยมีธุรกิจหลักคือ ผลิตและจัดจําหนายสินคา
อุปโภค และบริโภค โดยเปนผูผลิตและจําหนายสินคาประเภทเคร่ืองนอน  โดยแบงผลิตภัณฑท่ี
โรงงานของบริษัททําการผลิตไดดังนี้  

1. หมอนหนุน 
2. หมอนขาง 
3. ผาปูท่ีนอน 
4. ผาหมนวม 
5. ท่ีนอนปกนิค 
6. ผามาน 
7. ผาแพร 
8. เบาะรองนั่ง 
9. หมอนอิง 

บุคคลกรในบริษัท แบงเปนพนักงานในบริษัทรวมท้ังส้ินประมาณ 70 คน ท้ังนีย้งัไมรวม outsource 
อีก 30 คน โดยท่ีต้ังของบริษัทอยูพระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเปนทําเลที่เหมาะสมมาก
เพราะโรงงานอยูใกลกับแหลงวัตถุดิบหลักเชนผา อีกท้ังบริเวณนั้นเปนแหลงท่ีต้ังของโรงงานทอผา 
และโรงงานพมิพลายผา จึงสะดวกตอการติดตอและจัดหาวัตถุดิบในการผลิต และเนื่องจากเปนยาน
อุตสาหกรรมจึงทําใหงายตอการจัดหาแรงงาน  



รูปที่ 4.1 แผนผังบริษัท 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนกบัญชี/การเงิน 

ประธานกรรมการบริษัท 

กรรมการบริษัท 

แผนกสต็อก แผนกบุคคล แผนกกระจายสินคา แผนกจดัซื้อ แผนกขาย แผนกผลิต 

แผนกตัด 

แผนกเย็บ 

แผนกเปาหมอน 

แผนกใยสังเคราะห 

แผนกผาปู, ผามาน 

แผนกผานวม 

แผนกปกนิค 
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 โรงงานผลิตและจัดจําหนายเคร่ืองนอนแหงนี้ มีแหลงรับซ้ือวัตถุดิบแบงออกเปนสองสวน
คือ 95% ซ้ือในประเทศ อีก 5%นําเขามาจากประเทศจนี โดยแบงชนดิวัตถุดิบหลักตามแหลงรับซ้ือ
ไดดังนี ้
   
ตารางท่ี 4.1 แสดงแหลงรับซ้ือวัตถุดิบหลัก 
  

วัตถุดิบหลัก แหลงรับซ้ือ 

1. ผาตางๆ กทม. 

2. ใยสังเคราะห กทม. 

3. ใยโพลีคอทตอน ราชบุรี 

4. เส่ือ ขอนแกน 

5. ฟองน้ํา กทม. 

6. Supplyตางๆ กทม. 

ท่ีมา: จากการศึกษา   
 
 แหลงจัดจําหนาย 95% เปนModern trade และ 5% ท่ีเหลือเปนลูกคารายยอย โดยมีชอง
ทางการจัดจําหนายดังนี้คือ 

- LOTUS 
- CENCAR 
- MAKRO 
- BIG C 
- CP 7/11 Catalog  
- MISTEEN Catalog 
- หางตางจังหวดั เชนทวีกิจสระบุรี และทวกีิจบุรีรัมย 
- รานคาท่ีนอน รายยอย ท้ังกรุงเทพ และตางจังหวดั 
- ลูกคา Phone in 
- ลูกคา Walk in 

 เนื่องจากทางโรงงานผลิตและจัดจําหนายเคร่ืองนอนแหงนี้  ไดทําการผลิตสินคาหลายชนิด
แตท้ังนี้ข้ันตอนการผลิตของสินคาแตละชนิดนั้นคอนขางคลายคลึงกัน จึงสามารถใชเคร่ืองจักรใน
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กลุมการผลิตประเภทเดียวกันได โดยแบงประเภทสินคาตามกระบวนการผลิตเปน 3 ประเภท ดังนี้
1.สินคาประเภทหมอน 2.สินคาประเภทผาปู และ 3.สินคาประเภทผาหม โดยมีรายละเอียดของ
ข้ันตอนการผลิตดังตอไปนี ้
 
รูปท่ี 4.2  แสดงข้ันตอนการผลิตสินคาประเภทหมอน อันไดแก หมอนหนุน หมอนขาง หมอนอิง 
 เบาะรองนั่ง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

สงของถึงลูกคา 

รับ Order 

ส่ังซ้ือวัตถุดิบ 

เปาใย ตัดผา 

เย็บ กลับผา 

เย็บปดปาก แพ็คกิ้ง 

เขาสต็อก 
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รูปท่ี 4.3 แสดงข้ันตอนการผลิตสินคาประเภทผาปู  ไดแก ผาปู ผามาน และผาหมแพร  
  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แพ็คกิ้ง พับเขาชุด 

เขาสต็อก 

สงของถึงลูกคา 

รับ Order 

ส่ังซ้ือวัตถุดิบ 

ตัดผา 
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รูปท่ี 4.4 แสดงข้ันตอนการผลิตสินคาประเภทผาหม ไดแก ผาหมนวม  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

สงของถึงลูกคา 

รับ Order 

ส่ังซ้ือวัตถุดิบ 

ค้ิวต้ิง ตัดผา 

เย็บ กลับผา 

เย็บปดปาก แพ็คกิ้ง 

เขาสต็อก 
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 จากข้ันตอนการผลิตสินคาตางๆท่ีไดกลาวมาขางตน ทําใหมีปริมาณการผลิตในแตละวนั
แยกตามประเภทสินคาไดดงันี้ คือ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงปริมาณการผลิตในแตละวนัโดยแยกตามประเภทสินคา 
 

ประเภทสินคา ปริมาณการผลิตตอวัน 

หมอนหนุน 5,000 ใบ 

หมอนขาง 2,000 ใบ 

ผาปูท่ีนอน  250      ชุด 

ผาหมนวม 500 ชุด 

ท่ีนอนปกนกิ 600 ชุด 

ผามาน  1,000 ชุด 

ผาแพร  2,000 ผืน 

เบาะรองนั่ง 1,000 ใบ 

หมอนอิง 2,000 ใบ 

ท่ีมา: จากการศึกษา  
 
 แนวทางการบริหารงานในปจจุบัน คือเพิม่ประสิทธิภาพการผลิตใหสูงและลดตนทุนการ
ผลิตโดยใชการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เชนเปล่ียนระบบงานบางสวนใหเปนเหมาะสมและมีการ
ตรวจสอบคุณภาพ (QC) ทําใหไดงานในปริมาณเพิ่มข้ึนเทาตัว จากเดิมเปนรายวันเย็บหมอนหนนุ
ได 500 ใบ/วัน/คน ปจจุบันไดสูงสุด 1,200 ใบ/วนั/คน      
 การจาง outsource ก็เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีนาํมาใชไดดเีพราะ outsource เหลานี้จะมีความชํานาญ
ในงานดานนัน้ๆเปนพิเศษ  ซ่ึงเดิมบริษัทเคยมีพนักงานเย็บสูงสุด 120 คน   ปจจุบันมีพนักงานอยูใน 
บริษัท 15 คน จัดจางจากภายนอกอีกเพยีง 30คน แตไดงานในปริมาณท่ีมากข้ึน  และมีคาใชจายลด
นอยลง นอกจากนี้ก็ใหความสําคัญกับการจัดการดานสต็อก โดยเฉพาะวัตถุดิบจะไมส่ังซ้ือเกนิ
ความจําเปน ใชระบบ Just in time         
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4.2 การวิเคราะหทางการตลาด 
 
 จากขอมูลในการสัมภาษณ ผูประกอบการกิจการโรงงานผลิตและจดัจําหนายเคร่ืองนอน
แหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ สามารถนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหเกีย่วกบัการตลาดของ
กิจการของบริษัทไดดังนี ้
 
 4.2.1 สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 แบงออกเปน 4 อยาง ไดแก 
 1) ผลิตภัณฑ (Product)  
 ก็คือสินคาเภทเคร่ืองนอน อันประกอบไปดวย หมอนหนุนหมอนขาง ผาปูท่ีนอน ผาหม
นวม ท่ีนอนปกนิก ผามาน ผาแพร เบาะรองน่ัง และหมอนอิง ซ่ึงเปนสินคาคุณภาพระดับปานกลาง 
คือไมสูงหรือไมตํ่าจนเกินไป ดังนั้นกลุมลูกคาจึงเปนประชาชนท่ัวไป ซ่ึงจะมีขอไดเปรียบขอ
ผลิตภัณฑจากฐานลูกคาท่ีมีจาํนวนมาก 
 2) ราคา (Price) 
 ราคาเปนส่ิงท่ีคอนขางสําคัญในการตลาด เพราะราคาคือตัวบงบอกภาพลักษณของสินคาท่ี
สําคัญท่ีสุด อยางไรก็ตาม ราคาท่ีผูประกอบการไดกาํหนดในท่ีนีก้าํหนดราคาตามตลาด คือการ
กําหนดราคาตามคูแขงในตลาด ดังนั้นจงึตองหาวิธีในการลดตนทุนเพื่อทําใหราคาไมสูงเกินกวา
คูแขงในตลาดเดียวกันมากนะ อีกท้ังทางบริษัทยังมีการทําสัญญาการซ้ือขายเปนรายปกับแหลงจดั
จําหนาย จึงไมมีการแขงขันในการตัดราคาขายกันกับคูแขงในสินคาเดยีวกันมากนัก 
 3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
 คือวิธีการนําสินคาไปสูมือของลูกคา เนื่องจากเปนสินคาท่ีจะขายในลักษณะตลาดของ
Modern trade เปนสวนใหญ อยางหางตางๆ เชน บ๊ิกซี โลตัส ซ่ึงแตละหางก็จะมีสาขาอยูท่ัวประเทศ 
จึงเปดโอกาสใหมีชองทางการจัดจําหนายท่ีเพิ่มมากข้ึนตามสาขาของหางท่ีขยายตัว อีกท้ังชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีทางกิจการไดเลือกนัน้ มีลักษณะการส่ังซ้ือท่ีแนนอน จึงเปนผลดีในการ
ประมาณการรายไดและตนทุนท่ีกิจการจะไดรับ  
 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 ทางบริษัทไดทํากิจกรรมตางๆเพื่อบอกลูกคาถึงลักษณะสินคาในหลายรูปแบบ เชน การ
โฆษณาในส่ือตางๆ ไมวาจะในในอินเตอรเน็ตท่ีมีเว็บไซดของแบรนดท่ีบริษัทไดจดัทําข้ึน เพื่อการ
เขาถึงขอมูลของกลุมลูกคาจํานวนมาก อันเปนผลดีตอธุรกิจนี้ซ่ึงจบักลุมลูกคาประชาชนท่ัวไปอยู
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แลว และมีการโฆษณาในโบชัวรรายการสินคาของหาง มีการทําการลดราคาประจําป มีของแถม 
หรือจัดรายการพิเศษตามชวงเทศกาลตางๆ  
 
 4.2.2 การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 
 เปนการประเมินสภาวะแวดลอมและสถานภาพของกจิการ ซ่ึงจําเปนตองนํามาใชในการ
วิเคราะหโดยเนนศักยภาพและความพรอมท่ีกิจการมีอยู และพยายามหลีกเล่ียงอุปสรรคหรือความ
เส่ียงจากสภาวะแวดลอมภายนอกรวมท้ังแกไขจุดออนของกิจการดวย เนื่องจากปจจยัเหลานีมี้
โอกาสที่จะกอใหเกิดท้ังคุณและโทษตอธุรกิจ 
 1) จุดแข็ง  (Strength:S)    
 เนื่องจากบริษทัมีชองทางในการจัดจําหนายท่ีดี คือนอกจากจะสามารถกระจายสินคาไดไป
ตามภูมิภาคตางๆอยางท่ัวถึงแลว ยังเปนการประชาสัมพันธสินคาของบริษัทใหกลุมลูกคาไดรับรูไป
ในตัวดวย เนือ่งจากชองทางในการจดัจําหนายคอนขางมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป อีกท้ัง
ในสวนของโรงงานท่ีทําการผลิตสินคามีการจัดการในดานตนทุนท่ีด ี
 2) จุดออน (Weakness:W)  
 ในเร่ืองการขนสงนั้น ทางบริษัทยังตองขนสงโดยใชเสนทางบนทองถนนเพื่อนําสงสินคา
ไปใหลูกคาเองเปนสวนใหญ ตนทุนในดานคาขนสงจึงมาก และก็มากย่ิงข้ึนในภาวะเศรษฐกิจท่ีคา
น้ํามันท่ีแพงอยางนี้ ดังนั้นบริษัทจึงควรหาวิธีในการลดตนทุนดานนี้ลง ไมวาจะเปนการใชพลังงาน
น้ํามันทดแทนท่ีมีราคาถูกลง หรืออาจทําสัญญาการซ้ือขายท่ีลูกคาตองมารับถึงท่ีแบบนี้ เปนตน 
 3) โอกาส (Opportunities:O)   
 เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีพัฒนามากข้ึน ทําใหเปนโอกาสของธุรกิจท่ีจะสามารถนํามาใชใน
การเพิ่มปริมาณผลผลิตในแตละวันได อีกท้ังตลาดของสินคาประเภทนี้ยังสามารถเจริญเติบโต
ตอไปไดอีกท้ังภายในและภายนอกประเทศ ดังเหน็ไดจากกระแสการรักษาสุขภาพท่ีมากข้ึน กลุม
ลูกคาจึงตองการสินคาท่ีมีคุณภาพในระดบัหนึ่งเพื่อสุขภาพในการนอนที่ดี จึงเปนโอกาสในการ
ขยายตลาดตอไป 
 4) อุปสรรค (Threat:T)   
 เนื่องจากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจและการเมืองท่ีไมมีเสถียรภาพ ทําใหนโยบายการ
สนับสนุนธุรกิจของภาครัฐไมตอเนื่อง ผูบริโภคใชจายนอยลงเนื่องจากภาวะเงินเฟอ จึงเปน
อุปสรรคอยางยิ่งในการขายสินคาและสงผลตอยอดขายของบริษัทดวย อีกท้ังการเขาสูตลาดของ
คูแขงรายใหมๆ   ท่ีมากข้ึนเร่ือยๆ ก็สามารถแยงสวนแบงทางการตลาดของกิจการไดเชนกัน กิจการ
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จึงตองพัฒนาผลิตภัณฑใหทันสมัย ดึงดูดใจลูกคาอยูเสมอ เพื่อเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาและทํา
ใหสินคานาสนใจในสายตาของผูบริโภคดวย 
 
 4.2.3 การวิเคราะห Five Competitive Forces (Five Forces Model) 
 Five Forces Model เปนแนวทางการวิเคราะหของปจจยัในดานตางๆท่ีมีผลตอธุรกิจ คือ 
การพิจารณาแรงท่ีกระทํากับหนวยธุรกิจใน 5 ดานดวยกนั ซ่ึงจากการศึกษาโดยตรงจากแหลงขอมูล
พบวา 
 1) อุปสรรคกีดขวางการเขาสูอุตสาหกรรม (Existing competitors) จะไดแก 
   -การประหยัดจากขนาด (Economies of scale) คอนขางทําไดนอยเน่ืองจากเปน
โรงงานขนาดกลางจึงมีการประหยดัจากขนาดไมมากเทากับโรงงานขนาดใหญ 
   -การผูกพันในตรายี่หอ (Brand Loyalty) เนื่องจากสินคาประเภทนีเ้ปนของใช
สวนตัวท่ีใชในหองสวนตัว คนสวนใหญจึงไมคํานึงถึงยี่หอเทาไหรนักเพราะไมไดใสไปโชวใคร
ไดอยางเส้ือผา แตจะคํานึงถึงความชอบสวนตัว และคุณภาพมากกวา ดังนั้นการผูกพันในตรายี่หอ
จึงนอย 
  -เงินลงทุน (Capital requirements) ซ่ึงคอนขางสูง เนื่องจากตองใชเคร่ืองจักร
อุตสาหกรรมในการผลิต จึงตองระมัดระวงัและตองสรางผลตอบแทนใหคุมคาแกการลงทุนดวย 
    -ตนทุนหรือคาใชจายในการเปล่ียนแปลงการใชสินคา (Switching cost) ของลูกคา
คอนขางตํ่า ดงันั้นลูกคาจึงสามารถเปล่ียนไปซ้ือสินคาของคูแขงขันไดงายหากไมถูกใจหรือคุณภาพ
ไมตรงตามความตองการของตน  
 2) แรงผลักดันจากผูผลิตหรือคูแขงท่ีมีในอุตสาหกรรม (New entrant) 
  -จํานวนคูแขงขันมีมากพอสมควร แตท้ังนีก้ารแขงขันไมรุนแรงเพราะกิจการไดทํา
สัญญาซ้ือขายกับแหลงรับซ้ือเปนรายป  
  -อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆทุกป เปนโอกาสในการขยาย
ตลาดของธุรกิจประเภทนี ้
  -ความแตกตางของสินคา ถาสินคามีความแตกตางกันไป การแขงขันกจ็ะนอยลง  
  -ตนทุนคงท่ีของธุรกิจ และตนทุนในการเก็บรักษา ไมมากนักเพราะไมใชสินคา
สดอยางพืชผลทางการเกษตร 
   3) อํานาจตอรองของผูขาย (Supplier) 
  -จํานวนผูขายวัตถุดิบใหในสินคาประเภทนี้มีจํานวนมากพอสมควร      อํานาจใน
การตอรองของผูขายจึงไมมากนัก 
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  -มีการรวมตัวกันในกลุมอุตสาหกรรมประเภทส่ิงทอ ซ่ึงธุรกิจประเภทเคร่ืองนอน
ตองพึ่งพาอุตสาหกรรมเหลานี้ ผูขายจึงมีพลังในการตอรองพอสมควร 
  -จํานวนวัตถุดบิหรือแหลงวตัถุดิบท่ีมีคอนขางมาก อํานาจตอรองจึงตํ่า 
   4) อํานาจการตอรองของกลุมผูซ้ือหรือลูกคา (Buyer) 
  -ปริมาณการซ้ือมากเนื่องจากเปนหางขนาดใหญ จึงมีอํานาจการตอรองสูง   
  -สวนใหญผูซ้ือไมมีการรวมตัวกันของกลุมผูซ้ือ ธุรกิจประเภทเคร่ืองนอนเลยจะ
ไมไดรับแรงกดดันจากราคามากนัก 
  -ความสามารถของผูซ้ือท่ีจะมีการรวมกิจการไปดานหลัง นั่นคือ ลูกคาไมสามมา
รถผลิตสินคาไดดวยตนเอง อํานาจการตอรองจึงมีไมมากนัก 
  -ตนทุนในการเปล่ียนไปใชสินคาของคนอ่ืน หรือใชสินคาของคูแขงแลวลูกคา
ตองมีตนทุนในการเปล่ียนตํ่า อํานาจการตอรองของลูกคาก็เลยสูง  
   5) แรงผลักดันซ่ึงเกิดจากสินคาอ่ืนๆซ่ึงสามารถใชทดแทนได (Substitute product) 
  -ระดับการทดแทนเปนการทดแทนไมมาก คือทุกคนตองนอนตองใชผาหมหมอน
ในการนอนท้ังส้ินระดับการทดแทนโดยสินคาประเทอ่ืนจึงตํ่า 
  -ตนทุนหรือคาใชจายในการเปล่ียนแปลงการใชสินคาปจจุบัน ไปสูการใชสินคา
ทดแทนคอนขางตํ่า 
  -ระดับราคาสินคาทดแทนและคุณสมบัติการใชงานของสินคาทดแทนท่ีมีคอนขาง
คลายคลึงกัน 
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