
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการประกอบธุรกิจรานอาหารตางชาติ ในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม” ผลการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจรานอาหารตางชาต ิ
 เปนขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรานอาหารตางชาติ ประกอบไปดวย ขอมูลทั่วไปของธุรกิจ ขอมูล
การดําเนินงาน ขอมูลดานการเงิน ขอมูลดานลูกคา และความคิดเห็นของผูประกอบการตอธุรกิจ 
 

4.1.1) ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ 
1) ความเกี่ยวของกับธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภทเปนเจาของหรือ
หุนสวน รอยละ 91.18 และ รองลงไปเปนผูจัดการราน รอยละ 8.82 ตามลําดับ โดยผูตอบ
แบบสอบถามเปนเจาของหรือหุนสวนทั้งหมดในรานอาหารอินเดีย เวียดนาม และอิตาเลี่ยน รอยละ 
14.71 14.71 และ 29.41 ตามลําดับ สวนรานอาหารจีน และรานอาหารญี่ปุน มีผูตอบแบบสอบถาม
บางสวนที่เปนผูจัดการที่จางมา รอยละ 2.94 และ 5.88 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 ความเกีย่วของกบัธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาต ิ
ประเภทรานอาหารตางชาติ  ความเก่ียวของกับธุรกิจของ

ผูตอบแบบสอบถาม จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

ผูจัดการที่จางมา 
1 

(2.94) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 

เจาของหรือหุนสวน 
5 

(14.71) 
6 

(17.64) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
31 

(91.18) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ
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2) ขนาดของธุรกิจ 
ธุรกิจสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลาง รอยละ 44.12 รองลงไปเปนธุรกิจขนาดใหญ 

รอยละ 29.41 และธุรกิจขนาดเล็ก รอยละ 26.47 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนเปนรานขนาดใหญ
ทั้งหมด รอยละ 17.65 รานอาหารญี่ปุนสวนใหญเปนรานขนาดเล็ก รอยละ 11.67 รานอาหารอินเดีย
สวนใหญเปนรานขนาดเล็ก รอยละ 8.82 สวนรานอาหารเวียดนาม และอิตาเลี่ยนสวนใหญเปนราน
ขนาดกลาง รอยละ 11.76 และ 20.60 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 ขนาดของกิจการจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาต ิ

ประเภทรานอาหารตางชาติ  
ขนาดของธุรกิจ 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

ขนาดเล็ก (มีจํานวนโตะ 
นอยกวา 10 โตะ) 

0 
(0.00) 

4 
(11.67) 

3 
(8.82) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

9 
(26.47) 

ขนาดกลาง (มีจํานวนโตะ  
11-20 โตะ) 

0 
(0.00) 

3 
(8.82) 

1 
(2.94) 

4 
(11.76) 

7 
(20.60) 

15 
(44.12) 

ขนาดใหญ (มีจํานวนโตะ
มากกวา 20 โตะ) 

6 
(17.65) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

10 
(29.41) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

3) รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
 ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญมีประเภทธุรกิจเปนแบบบุคคลธรรมดา รอยละ 

61.77 รองลงไปมีประเภทธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัด รอยละ 32.35 และมีประเภทธุรกิจเปนบริษัท
จํากัด รอยละ 5.88 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจเปนแบบหางหุนสวน
จํากัด รอยละ 14.71  สวนรานอาหารญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม และอิตาเลี่ยนสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจ
เปนแบบบุคคลธรรมดา รอยละ 20.60 8.82 11.76 และ 17.65 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 รูปแบบการประกอบธุรกิจจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ   

ประเภทรานอาหารตางชาติ  
รูปแบบการประกอบธุรกิจ 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

บุคคลธรรมดา 
1 

(2.94) 
7 

(20.60) 
3 

(8.82) 
4 

(11.76) 
6 

(17.65) 
21 

(61.77) 

หางหุนสวนจํากัด 
5 

(14.71) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
3 

(8.82) 
11 

(32.35) 

บริษัทจํากัด 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
2 

(5.88) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

 4) ประเภทอาหารที่ใหบริการ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญในทุกประเภทรานอาหารจะใหบริการอาหาร

ตางชาติหลักของรานอยางเดียว รอยละ 94.12 รองลงไปกิจการที่ใหบริการอาหารตางชาติหลักของ
รานและใหบริการอาหารชาติอ่ืนดวยเชน อาหารไทย มีเพียงรอยละ 5.88  ตามลําดับ ซ่ึงพบใน
รานอาหารจีน และญี่ปุน รอยละ 2.94 เทากัน ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.4  

 

ตารางที่ 4.4 ประเภทอาหารที่ใหบริการจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  
ประเภทอาหารท่ีใหบริการ 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

อาหารตางชาติหลักของราน
อยางเดียว 

5 
(14.71) 

7 
(20.58) 

5 
(14.71) 

5 
(14.71) 

10 
(29.41) 

32 
(94.12) 

อาหารตางชาติหลักของราน+
อาหารไทย 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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5) สัญชาตขิองเจาของธุรกิจ 

ผูประกอบธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเปนคนไทย รอยละ 64.72 รองลงไป
เปนคนญี่ปุนและอิตาลี รอยละ 11.76 เทากัน เปนคนอินเดีย รอยละ 8.82 และเปนคนบังคลาเทศรอย
ละ 2.94  ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนและรานอาหารเวียดนามเจาของธุรกิจทั้งหมดเปนคนไทย 
รอยละ 17.65 และ 14.71 ตามลําดับ สวนรานอาหารญี่ปุนเจาของธุรกิจเปนทั้งคนสัญชาติไทย และ
สัญชาติญ่ีปุน รอยละ 11.76 เทากัน รานอาหารอินเดียเจาของธุรกิจสวนใหญเปนคนอินเดีย รอยละ 
8.82  สวนรานอาหารอิตาเลี่ยนเจาของธุรกิจสวนใหญเปนคนไทย รอยละ 17.65 ดังตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5 สัญชาติของเจาของธุรกิจจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ 
สัญชาติของเจาของธุรกิจ 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

ไทย 
6 

(17.65) 
4 

(11.76) 
1 

(2.94) 
5 

(14.71) 
6 

(17.65) 
22 

(64.72) 

ญี่ปุน 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 

อิตาลี 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 
4 

(11.76) 

อินเดีย 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 

บังคลาเทศ 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

6) ระยะเวลาที่เปดดําเนนิธุรกิจ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเปดดําเนินธุรกิจมาแลว 5-10 ป รอยละ 55.89 รอง

ลงไปเปดดําเนินธุรกิจมาแลว 16-20 ป รอยละ 20.59 เปดดําเนินธุรกิจมากกวา 20 ป รอยละ 11.76 
เปดดําเนินธุรกิจนอยกวา 5 ป และ11-15 ป รอยละ 8.82 และ 2.94  ตามลําดับ โดยรานอาหารจีน
สวนใหญเปดดําเนินธุรกิจมากกวา 20 ป รอยละ 8.82 รานอาหารญี่ปุนสวนใหญเปดดําเนินธุรกิจ
มาแลว 5-10 ป รอยละ 11.76 รานอาหารอินเดียสวนใหญเปดดําเนินธุรกิจมาแลว 16-20 ป รอยละ 
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11.76 สวนรานอาหารเวียดนามทั้งหมด และรานอาหารอิตาเลี่ยนสวนใหญเปดดําเนินธุรกิจมาแลว 
5-10 ป รอยละ 14.70 และ 23.53 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6  ระยะเวลาที่เปดดําเนินธุรกิจจนถึงปจจุบันจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  ระยะเวลาที่ดําเนินกิจการ
จนถึงปจจุบัน จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

นอยกวา 5 ป 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 

5-10 ป 
2 

(5.88) 
4 

(11.76) 
0 

(0.00) 
5 

(14.70) 
8 

(23.53) 
19 

(55.89) 

11-15 ป 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 

16-20 ป 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
7 

(20.59) 

มากกวา 20 ป 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

7) วันท่ีปดใหบริการ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญไมมีวันปดใหบริการ รอยละ 52.95 รองลงไปปด

ใหบริการในวันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 35.29 และปดใหบริการในวันจันทรหรือวันอาทิตยรอยละ 
5.88 เทากัน ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนและรานอาหารเวียดนามทั้งหมดไมมีวันที่ปดใหบริการ 
รอยละ 17.65 และ 14.71 รานอาหารญี่ปุนสวนใหญไมมีวันที่ปดใหบริการ รอยละ 11.77 สวน
รานอาหารอินเดียและอิตาเลี่ยนสวนใหญ ปดใหบริการในวันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 5.88 และ
20.59 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 วนัที่ปดใหบริการจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาต ิ

ประเภทรานอาหารตางชาติ  
วันที่ปดใหบริการ 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

วันจันทร 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
2 

(5.88) 

วันอาทิตย 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 

วันนักขัตฤกษ 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
7 

(20.59) 
12 

(35.29) 

ไมมีวันปดบริการ 
6 

(17.65) 
4 

(11.77) 
1 

(2.94) 
5 

(14.71) 
2 

(5.88) 
18 

(52.95) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

8) ชวงเวลาที่เปดใหบริการ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเปดใหบริการชวงเวลาเดียวรอยละ 76.47 รองลง

ไปเปดใหบริการสองชวงเวลา รอยละ 23.53 ตามลําดับ โดยรานอาหารอินเดีย และเวียดนามทั้งหมด
เปดใหบริการในชวงเวลาเดียว รอยละ 14.71 เทากันตามลําดับ สวนรานอาหารจีน ญ่ีปุน และอิตา
เลียนมีบางสวนที่เปดใหบริการสองชวงเวลา รอยละ 2.94 5.88 และ 14.71 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8 ชวงเวลาที่เปดใหบริการจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  
ชวงเวลาที่เปดใหบริการ 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

เปดใหบริการชวงเวลาเดียว (10.00-
14.00น.หรือ 10.00-22.00น.) 

5 
(14.71) 

6 
(11.63) 

5 
(14.71) 

5 
(14.71) 

5 
(14.71) 

26 
(76.47) 

เปดใหบริการสองชวงเวลา (10.00-
14.00น.และ 16.00-24.00น.) 

1 
(2.94) 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(14.71) 

8 
(23.53) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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9) เหตุผลสําคญัท่ีสุดของการเปดดําเนนิธุรกิจ 

ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเปดธุรกิจเนื่องจากเจาของธุรกิจมีความเชี่ยวชาญ
ในการประกอบอาหาร รอยละ 38.24 รองลงไปเนื่องจากเห็นวาตลาดยังมีความตองการสูง รอยละ 
23.53 ความชอบเปนการสวนตัวของเจาของธุรกิจรอยละ 14.71 การเขามาตั้งถ่ินฐาน รอยละ 11.76 
การสรางความแปลกใหม รอยละ 8.82 และการรับชวงตอจากบรรพบุรุษ รอยละ 2.94 ตามลําดับ 
โดยรานอาหารจีนสวนใหญเปดเนื่องจากเจาของธุรกิจมีความเชี่ยวชาญในการประกอบอาหาร หรือ
เห็นวาตลาดยังมีความตองการสูง รอยละ 5.88 เทากันตามลําดับ รานอาหารญี่ปุนเปดเนื่องจาก
เจาของมีความเชี่ยวชาญในการประกอบอาหาร รอยละ 14.72 รานอาหารอินเดียสวนใหญเปด
เนื่องจากการเขามาตั้งถ่ินฐานของเจาของ รอยละ 8.82  รานอาหารเวียดนามสวนใหญเปดเนื่องจาก
เจาของธุรกิจมีความเชี่ยวชาญในการประกอบอาหารหรือเจาของมีความชอบเปนการสวนตัว รอย
ละ 8.82 เทากันตามลําดับ  สวนรานอาหารอิตาเล่ียนนั้นสวนใหญเปดเนื่องจากสรางความแปลก
ใหม หรือเจาของมีความเชี่ยวชาญในการประกอบอาหาร และเห็นวาตลาดยังมีความตองการสูง 
รอยละ8.82 เทากันตามลําดับ ดังตารางที่ 4.9 
ตารางที่ 4.9 เหตุผลสําคัญที่สุดของการเปดดําเนนิธุรกิจจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  เหตุผลสําคัญที่สุดของการ
เปดดําเนินธุรกิจ จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

การเขามาตั้งถิ่นฐานของ
เจาของกิจการ 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

3 
(8.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(11.76) 

สรางความแปลกใหม 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
3 

(8.82) 
เจาของธุรกิจมีความเช่ียวชาญ
ในการประกอบอาหาร 

2 
(5.88) 

5 
(14.72) 

1 
(2.94) 

2 
(5.88) 

3 
(8.82) 

13 
(38.24) 

ความชอบเปนการสวนตัว
ของเจาของ 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

1 
(2.94) 

5 
(14.71) 

รับชวงตอจากบรรพบุรุษ 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
เห็นวาตลาดยังมีความ
ตองการสูง 

2 
(5.88) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

3 
(8.82) 

8 
(23.53) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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10) เหตุผลสําคัญท่ีสุดของการเลือกทําเลที่ตั้ง 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเลือกทําเลที่ตั้งอยูใกลยานการคา รอยละ 55.89 

รองลงไปเลือกทําเลที่ตั้งอยูใกลแหลงที่อยูอาศัย/ชุมชน รอยละ 26.47 เลือกที่ตั้งของรานที่สามารถ
เขาถึงไดงาย รอยละ 14.71 และเลือกที่ตั้งที่เปนที่อยูอาศัยของเจาของราน รอยละ 2.94  ตามลําดับ 
โดยรานอาหารจีน ญ่ีปุน และอินเดีย สวนใหญเลือกที่ตั้งอยูใกลยานการคา รอยละ 14.71 11.76 และ 
14.71 ตามลําดับ รานอาหารเวียดนามสวนใหญเลือกที่ตั้งที่สามารถเขาถึงไดงาย รอยละ 8.82  สวน
รานอาหารอิตาเลี่ยนสวนใหญเลือกที่ตั้งที่อยูใกลยานการคาหรือใกลแหลงที่อยูอาศัยหรือชุมชนรอย
ละ 14.71 เทากันตามลําดับ ดังตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10  เหตุผลสําคัญที่สุดของการเลือกทําเลที่ตั้งจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  เหตุผลสําคัญที่สุดของการ
เลือกทําเลท่ีต้ัง จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

ที่ต้ังของรานสามารถเขาถึงได
งาย 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

3 
(8.82) 

0 
(0.00) 

5 
(14.71) 

เปนที่อยูอาศัยของเจาของราน 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 

อยูใกลยานการคา 
5 

(14.71) 
4 

(11.76) 
5 

(14.71) 
0 

(0.00) 
5 

(14.71) 
19 

(55.89) 

ใกลแหลงที่อยูอาศัย/ชุมชน 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
5 

(14.71) 
9 

(26.47) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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4.1.2)  ขอมูลดานการดําเนนิงาน 
 1) กรรมสิทธในสถานที่ท่ีประกอบธุรกิจ  

ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเชาสถานที่ที่ประกอบธุรกิจทั้งหมด รอยละ 70.60 
รองลงไปสถานที่ที่ประกอบธุรกิจเปนของเจาของกิจการบางสวน เชาบางสวน รอยละ 17.64 และ
ธุรกิจที่มีกรรมสิทธในสถานที่ที่ประกอบธุรกิจเปนของเจาของธุรกิจทั้งหมด รอยละ 11.76 
ตามลําดับ โดยรานอาหารตางชาติทุกประเภทสวนใหญเชาสถานที่ที่ประกอบธุรกิจทั้งหมด มีเพียง
บางสวนในรานอาหารตางชาติทุกประเภทที่สถานที่ที่ประกอบธุรกิจเปนของเจาของธุรกิจ
บางงสวน เชาบางสวน ทั้งนี้มีบางธุรกิจในรานอาหารจีน และอิตาเลี่ยนที่มีสถานที่ประกอบธุรกิจ
เปนของเจาของกิจการทั้งหมด รอยละ 5.88 เทากันตามลําดับ ดังตารางที่ 4.11 

 

ตารางที่ 4.11 กรรมสิทธในสถานที่ที่ประกอบธุรกิจจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  กรรมสิทธ์ิในสถานที่ท่ี
ประกอบธุรกิจ จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

เปนของเจาของธุรกิจทั้งหมด 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
4 

(11.76) 

เชาทั้งหมด 
3 

(8.82) 
7 

(20.58) 
4 

(11.76) 
4 

(11.76) 
6 

(17.64) 
24 

(70.60) 
เปนของเจาของธุรกิจ
บางสวน เชาบางสวน 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

2 
(5.88) 

6 
(17.64) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

2) บุคคลท่ีดูแลจัดการกิจการเปนหลัก 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญเจาของหรือหุนสวนจะเปนผูดูแลจัดการกิจการ

เปนหลักเอง รอยละ 94.12 รองลงไปบุคคลที่ดูแลจัดการกิจการเปนหลักเปนผูจัดการที่จางมาเปน
ผูดูแล รอยละ 5.88 ตามลําดับ โดยเจาของหรือหุนสวนจะเปนผูดูแลจัดการกิจการเปนหลักเอง
ทั้งหมดในรานอาหารอินเดีย เวียดนาม และอิตาเลี่ยน รอยละ 14.71 14.71 และ 29.41 ตามลําดับ 
สวนรานอาหารจีน และญี่ปุนบางสวนผูดูแลจัดการกิจการเปนหลักเปนผูจัดการที่จางมา รอยละ 
2.94 และ 5.88 ตามลําดับ ดงัตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 บุคคลที่ดูแลจัดการกิจการเปนหลักจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  บุคคลท่ีดูแลจัดการกิจการ
เปนหลัก จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

ผูจัดการที่จางมาเปนผูดูแล 
1 

(2.94) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
เจาของหรือหุนสวน 
ดูแลเอง 

5 
(14.71) 

6 
(17.64) 

5 
(14.71) 

5 
(14.71) 

10 
(29.41) 

31 
(91.18) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

3) จํานวนพนกังานทัง้หมด 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน รอยละ 73.54 

รองลงไป มีจํานวนพนักงาน 20-40 คน รอยละ 14.70 และมีจํานวนพนักงาน มากกวา 40 คน รอย
ละ 11.76 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญมีจํานวนพนักงาน 20-40 คน รอยละ 11.76 สวน
รานอาหารญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม และอิตาเลี่ยนสวนใหญ มีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน รอย
ละ 23.53 11.77 11.77 และ 26.47 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.13  

 

ตารางที่ 4.13 จํานวนพนกังานทั้งหมดจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  
จํานวนพนักงานทั้งหมด 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

นอยกวา 20 คน 
0 

(0.00) 
8 

(23.53) 
4 

(11.77) 
4 

(11.77) 
9 

(26.47) 
25 

(73.54) 

20-40 คน 
4 

(11.76) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
5 

(14.70) 

มากวา 40 คน 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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4) จํานวนพนกังานจําแนกตามหนาท่ี 

ธุรกิจรานอาหารตางชาติทั้งหมดมีพนักงานฝายบริหารนอยกวา 5 คน รอยละ 100.00 
สวนใหญมีฝายบริการ 5-10 คน รอยละ 50.00 รองลงไปมี มากกวา 10 คน รอยละ 29.42 และมีนอย
กวา 5 คน รอยละ 20.58 ตามลําดับ โดยรานอาหารตางชาติทุกประเภทยกเวนรานอาหารจีนสวน
ใหญ มีฝายบริการ 5-10 คน รอยละ 14.71 5.88 11.77 และ 17.64 ตามลําดับ สวนรานอาหารจีน
ทั้งหมดมีฝายบริการ มากกวา 10 คน รอยละ 17.66 ทางดานฝายครัว รานอาหารตางชาติสวนใหญมี
จํานวนพนักงาน 5-10 คนรอยละ 55.89 รองลงไปมี มากกวา 10 คน รอยละ 29.41 และมีนอยกวา 5 
คน รอยละ 14.70 ตามลําดับ โดยรานอาหารตางชาติทุกประเภทยกเวนรานอาหารจีนสวนใหญ มี
ฝายครัว 5-10 คน รอยละ 20.59 5.88 11.77 และ 17.65 ตามลําดับ สวนรานอาหารจีนทั้งหมดมีฝาย
ครัว มากกวา 10 คน รอยละ 17.66 ดังตารางที่ 4.14 

 

ตารางที่ 4.14 จํานวนพนกังานจําแนกตามหนาที่จําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาต ิ 

หนาท่ี จํานวนพนักงาน 
จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเลี่ยน 

รวม 

นอยกวา 5 คน 
6 

(17.64) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
บริหาร 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 

นอยกวา 5 คน 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
7 

(20.58) 

5-10 คน 
0 

(0.00) 
5 

(14.71) 
2 

(5.88) 
4 

(11.77) 
6 

(17.64) 
17 

(50.00) 

มากกวา10 คน 
6 

(17.66) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
10 

(29.42) 

บริการ 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 

นอยกวา 5 คน 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
5 

(14.70) 

5-10 คน 
0 

(0.00) 
7 

(20.59) 
2 

(5.88) 
4 

(11.77) 
6 

(17.65) 
19 

(55.89) 

มากกวา 10 คน 
6 

(17.65) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
10 

(29.41) 

ครัว 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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5) แหลงวัตถดุบิ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญจะจัดการวัตถุดิบสวนใหญโดยการซื้อเอง รอยละ 

64.70 รองลงไปวัตถุดิบสวนใหญรับจากผูจัดสง รอยละ 35.30 ซ่ึงการจัดการวัตถุดิบสวนใหญโดย
การซื้อเองนั้นรานอาหารสวนใหญซ้ือจากตลาดสด รอยละ 32.35 รองลงไปซื้อจากตลาดขายสง 
รอยละ 26.47 และซื้อจากซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 5.88 ตามลําดับ สวนการจัดการวัตถุดิบโดยรับ
จากผูจัดสง โดยสวนใหญจะรับจากกลุมผูคาสงในตลาดสด รอยละ 26.47 รองลงไปรับจากกลุมผู
จัดสงวัตถุดิบประเภทตัวกลาง รอยละ 8.82 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนและเวียดนามสวนใหญจะ
รับจากผูจัดสง รอยละ 11.77 และ 14.71 สวนรานอาหารญี่ปุน อินเดีย และอิตาเลี่ยน สวนใหญจะ
ซ้ือเอง รอยละ 23.53 8.82 และ 26.47 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.15 

 

ตารางที่ 4.15 แหลงวัตถุดิบจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  
แหลงวัตถุดิบ 

จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

วัตถุดิบสวนใหญซื้อเอง 
2 

(5.88) 
8 

(23.53) 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
9 

(26.47) 
22 

(64.70) 

ตลาดสด 
1 

(2.94) 
7 

(20.59) 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
11 

(32.35) 

ซุปเปอรมารเก็ต 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
2 

(5.88) 

ตลาดขายสง 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
7 

(20.59) 
9 

(26.47) 

วัตถุดิบสวนใหญรับจาก 
ผูจัดสง 

4 
(11.77) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

5 
(14.71) 

1 
(2.94) 

12 
(35.30) 

กลุมผูคาสงสงในตลาดสด 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
5 

(14.71) 
1 

(2.94) 
9 

(26.47) 
กลุมผูจัดสงวัตถุดิบประเภท
ตัวกลาง 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(8.82) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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6) การใชวัตถดุิบท่ีนําเขาวตัถุดิบจากตางประเทศ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภท  ยกเวน

รานอาหารเวียดนาม มีการใชวัตถุดิบที่นําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ รอยละ 76.47 โดยมีการใช
ปริมาณรอยละ 31.15  ของวัตถุดิบที่ใชทั้งหมด ดังตารางที่ 4.16 

 

ตารางที่ 4.16  การใชวัตถุดิบที่นําเขาวัตถุดบิจากตางประเทศจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาต ิ
ประเภทรานอาหารตางชาติ  การใชวัตถุดิบที่

นําเขาจาก
ตางประเทศ จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 
คาเฉลี่ย

(%) 

มี 
4 

(11.76) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
0 

(0.00) 
9 

(26.47) 
26 

(76.47) 
31.15 

ไมมี 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
5 

(14.71) 
1 

(2.94) 
8 

(23.53) 
- 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 

 
7) การใชวัตถดุิบเพื่อสุขภาพและ/หรือปลอดสารพิษ 

ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภท  ยกเวน
รานอาหารอินเดีย มีการใชวัตถุดิบ เพื่อสุขภาพและ/หรือปลอดสารพิษ รอยละ 88.24 โดยมีปริมาณ
รอยละ 32.31 ของวัตถุดิบที่ใชทั้งหมด และมีการซื้อจากตลาดสด ตลาดขายสง ซุปเปอรมารเก็ต  
และโครงการหลวง ดังตารางที่ 4.17  
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ตารางที่ 4.17  การใชวัตถุดิบเพื่อสุขภาพจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  การใชวัตถุดิบเพื่อ
สุขภาพ และ/หรือ
ปลอดสารพิษ จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 
คาเฉลี่ย

(%) 

มี 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
1 

(2.94) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
30 

(88.24) 
32.31 

ไมมี 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(11.76) 
- 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

8) รูปแบบการจําหนายอาหาร 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภทมีการจําหนายที่

รานอยางเดียว 100% รอยละ 88.24   มีการจําหนายที่รานรวมกับการรับจัดอาหารนอกสถานที่ รอย
ละ 5.88 โดยมีการจําหนายที่รานประมาณ 65 % รวมกับการรับจัดอาหารนอกสถานที่ประมาณ 35% 
ซ่ึงพบในรานอาหารจีนรอยละ 5.88 สวนการจําหนายที่ราน รวมกับการสงอาหารแกลูกคาถึงที่มี
รอยละ 5.88 โดยมีการจําหนายที่รานประมาณ 90% รวมกับการสงอาหารแกลูกคาถึงที่ประมาณ 
10% ซ่ึงพบในรานอาหารจีนและญี่ปุนรอยละ 2.94 เทากันตามลําดับ ดังตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 รูปแบบการจําหนายอาหารจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาติ  รูปแบบการ

จําหนายอาหาร จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(%) 

จําหนายที่ราน
อยางเดียว 

3 
(8.82) 

7 
(20.59) 

5 
(14.71) 

5 
(14.71) 

10 
(29.41) 

30 
(88.24) 

100 

จําหนายที่ราน+
รับจัดอาหารนอก
สถานที่ 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

 
65+35 

จําหนายที่ราน+
สงอาหารถึงที่
(Delivery) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

 
90+10 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 

 
4.1.3)  ขอมูลดานการเงนิ 

1) ตนทุนจดทะเบียน 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญมีตนทุนจดทะเบียน 300,001-500,000 บาท รอย

ละ 44.13 รองลงไปมีตนทุนจดทะเบียน มากกวา 500,000 บาท รอยละ 29.41 มีตนทุนจดทะเบียน 
100,001-300,000 บาท รอยละ 23.52 และมีตนทุนจดทะเบียนต่ํากวา 100,000 บาท รอยละ 2.94 
ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญมีตนทุนจดทะเบียนมากกวา 500,000 บาท รอยละ 14.71 
รานอาหารญี่ปุน เวียดนาม และอิตาเลี่ยนสวนใหญ มีตนทุนจดทะเบียน 300,000-500,000 บาท รอย
ละ 11.77 11.77 และ 17.65 ตามลําดับ สวนรานอาหารอินเดียสวนใหญมีตนทุนจดทะเบียน 
100,001-300,000 บาท รอยละ 8.82 ดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 ตนทุนจดทะเบียนจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาติ  

ตนทุนจดทะเบียน (บาท) 
จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

ตํ่ากวา 100,000 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 

100,001-300,000 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
8 

(23.52) 

300,001-500,000 
0 

(0.00) 
4 

(11.77) 
1 

(2.94) 
4 

(11.77) 
6 

(17.65) 
15 

(44.13) 

มากกวา 500,000 
5 

(14.71) 
2 

(5.88) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
10 

(29.41) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

2) แหลงเงินทุนท่ีใชในการกอตั้งกิจการ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภทใชเงินทุน

สวนตัวในการกอตั้งกิจการ โดยมีกิจการที่ใชเงินทุนสวนตัว 100% ในการกอตั้งกิจการ มีรอยละ 
88.24 มีกิจการที่ใชเงินทุนสวนตัวรวมกับการกูยืมจากแหลงเงินทุนในระบบ มีรอยละ 5.88 โดยมี
การใชเงินทุนสวนตัวประมาณ 60% รวมกับการกูยืมจากแหลงเงินทุนในระบบประมาณ 40% ซ่ึง
พบในรานอาหารจีน และเวียดนาม รอยละ 2.94 เทากันตามลําดับ สวนกิจการที่มีการใชเงินทุน
สวนตัวรวมกับการกูยืมจากแหลงเงินทุนนอกระบบ โดยมีการใชเงินทุนสวนตัวประมาณ 70% รวม
กับการกูยืมจากแหลงเงินทุนนอกระบบประมาณ 30% ซ่ึงพบในเฉพาะรานอาหารอิตาเลี่ยนรอยละ 
5.88 ดังตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 แหลงเงินทนุที่ใชในการกอตั้งกิจการจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาติ  แหลงเงินทุนที่ใชใน

การกอต้ังกิจการ จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(%) 

เงินทุนสวนตัวอยาง
เดียว 

5 
(14.71) 

8 
(23.53) 

5 
(14.71) 

4 
(11.76) 

8 
(23.53) 

30 
(88.24) 

100 

เงินทุนสวนตัว+กูยืม
จากแหลงเงินทุนใน
ระบบ 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

60+40 

เงินทุนสวนตัว+กูยืม
จากแหลงเงินทุนนอก
ระบบ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(5.88) 

2 
(5.88) 

70+30 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

3) จํานวนเงนิทุนท่ีใชหมุนเวียนตอเดือน 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญ มีจํานวนเงินทุนหมุนเวียนตอเดือน นอยกวา 

200,000 บาท รอยละ 38.25  รองลงไปมีจํานวนเงินทุนหมุนเวียนตอเดือน 200,000 -400,000  บาท  
รอยละ 26.47 และ 800,001-1,000,000 บาท 600,001-800,000 บาท 400,001-600,000 บาท และ
มากกวา 1,000,000 บาท มีรอยละ 11.76 8.82 8.82 5.88 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญ มี
จํานวนเงินทุนหมุนเวียนตอเดือน 600,001-800,000 บาท รอยละ 8.82 รานอาหารญี่ปุนสวนใหญมี
จํานวนเงินทุนหมุนเวียนตอเดือน 200,001-400,000 บาท รอยละ 14.71 สวนรานอาหารอินเดีย 
เวียดนาม และอิตาเลี่ยนสวนใหญมีจํานวนเงินทุนหมุนเวียนตอเดือนนอยกวา 200,000 บาท รอยละ 
8.82 14.71 และ14.71 ตามลําดับ   ดังตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 จํานวนเงินทนุที่ใชหมุนเวยีนตอเดือนจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  จํานวนเงินทุนที่ใชหมุนเวียน
ตอเดือน (บาท) จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

นอยกวา 200,000 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
3 

(8.82) 
4 

(14.71) 
4 

(14.71) 
13 

(38.25) 

200,001-400,000 
0 

(0.00) 
5 

(14.71) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
9 

(26.47) 

400,001-600,000 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
3 

(8.82) 

600,001-800,000 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 

800,001-1,000,000 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
4 

(11.76) 

มากกวา1,000,000 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

4) แหลงเงินทุนท่ีใชหมุนเวียน 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภท มีแหลงเงินทุน

หลักที่ใชหมุนเวียนมาจากกําไรสะสมจากธุรกิจ รอยละ 82.36 รองลงไปมาจากการเพิ่มทุนของ
เจาของกิจการ รอยละ 14.70 ซ่ึงพบบางสวนในรานอาหารญี่ปุน อินเดีย และอิตาเลี่ยน รอยละ 2.94 
2.94 และ 8.82 ตามลําดับ และมาจากการกูยืมจากแหลงเงินทุน รอยละ 2.94 ตามลําดับ ซ่ึงพบ
บางสวนในรานอาหารอิตาเลี่ยนอยางเดียว รอยละ 2.94  ดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 แหลงเงินทนุหลักที่ใชหมนุเวียนจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  แหลงเงินทุนหลักท่ีใช
หมุนเวียน จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

กูยืมจากแหลงเงินทุน 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 

กําไรสะสมจากธุรกิจ 
6 

(17.65) 
7 

(20.59) 
4 

(11.76) 
5 

(14.71) 
6 

(17.65) 
28 

(82.36) 
จากการเพิ่มทุนของเจาของ
ธุรกิจ 

0 
(0.00) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

3 
(8.82) 

5 
(14.70) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 

 

5) คาใชจายในแตละเดือนของธุรกิจ 
คาใชจายสวนใหญในแตละเดือนของธุรกิจรานอาหารตางชาตินั้น จะเปนคาใชจาย

ดานวัตถุดิบที่ใชปรุงอาหารประมาณรอยละ 53.00 รองลงไปเปนคาใชจายดานบุคคล รอยละ 22.00 
คาใชจายดานคาเชาประมาณรอยละ 13.00 และคาใชจายอื่นๆ เชน คาน้ํา คาไฟ ฯลฯ ประมาณรอย
ละ 12.00 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.23 

 

ตารางที่ 4.23 คาเฉลี่ยคาใชจายในแตละเดอืนของธุรกิจจาํแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

คาใชจายในแตละเดือนของธุรกิจ คาเฉลี่ย (%) 

คาใชจายดานบุคคล 22.00 

คาใชจายดานวัตถุดิบที่ใชปรุงอาหาร 53.00 

คาเชา 13.00 

คาใชจายอื่นๆ เชน คาน้ํา,คาไฟ ฯลฯ 12.00 

รวม 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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6) ยอดขายรวมตอป 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติ สวนใหญมียอดขายรวมตอป 1 - 2 ลานบาท รอยละ 32.36 

รองลงไปมียอดขายรวมตอป 5 แสน- 1 ลานบาท, 5-10 ลานบาท, 3-5 แสนบาท, 1-3 แสนบาท รอย
ละ 29.42 14.70 8.82 5.88 5.88 และ 2.94 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญมียอดขายตอป 
5,000,001-10,000,000 บาท รอยละ 8.82 รานอาหารญี่ปุนและอิตาเลี่ยนสวนใหญมียอดขายตอป 
500,001-1,000,000 บาท รอยละ 11.77 รานอาหารอินเดียสวนใหญมียอดขายตอป 300,001-500,000 
บาท หรือ 1,000,001-2,000,000 บาท รอยละ 5.88 เทากันตามลําดับ สวนรานอาหารเวียดนามสวน
ใหญมียอดขายตอป 1,000,001-2,000,000 บาท ดังตารางที่ 4.24 

 

ตารางที่ 4.24 ยอดขายรวมตอปจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาต ิ
ประเภทรานอาหารตางชาติ  

ยอดขายรวมตอป (บาท) 
จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

100,000-300,000 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 

300,001-500,000 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
3 

(8.82) 

500,001 – 1,000,000 
0 

(0.00) 
4 

(11.77) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
5 

(14.71) 
10 

(29.42) 

1,000,001-2,000,000 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
2 

(5.88) 
4 

(11.78) 
3 

(8.82) 
11 

(32.36) 

2,000,001-5,000,000 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 

5,000,001-10,000,000 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
5 

(14.70) 

มากกวา10,000,000 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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7) ผลกําไรสุทธิตอป 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติ สวนใหญมีผลกําไรสุทธิตอปประมาณ 5 แสน - 1 ลานบาท 

รอยละ 35.30 รองลงไปมียอดขายรวมตอป 3-5 แสนบาท, 1-2 ลานบาท, 2-5 ลานบาท , 5-10 ลาน
บาท, มากกวา10 ลานบาท และ1-3 แสนบาท รอยละ 26.48 11.76 11.76 5.88 5.88 และ 2.94 
ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญมีผลกําไรสุทธิตอปประมาณ 2,000,001-5,000,000 บาท 
หรือ มากกวา10,000,000 บาท รอยละ 5.88 เทากัน ตามลําดับ รานอาหารญี่ปุนสวนใหญมีผลกําไร
สุทธิตอปประมาณ  300,001-500,000 บาท รอยละ 11.77 รานอาหารอินเดียสวนใหญมีผลกําไรสุทธิ
ตอปประมาณ  300,001-500,000 บาท หรือ 1,000,001-2,000,000 บาท รอยละ 5.88 เทากัน
ตามลําดับ สวนรานอาหารเวียดนามและอิตาเลี่ยนสวนใหญมีผลกําไรสุทธิตอปประมาณ 500,001 – 
1,000,000 บาท รอยละ 11.77 และ14.71 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.25  

 

ตารางที่ 4.25 ผลกําไรสุทธิตอปจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาต ิ
ประเภทรานอาหารตางชาติ  

ผลกําไรสุทธิตอป 
จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

100,000-300,000 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 

300,001-500,000 
0 

(0.00) 
4 

(11.77) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
3 

(8.83) 
9 

(26.48) 

500,001 – 1,000,000 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
1 

(2.94) 
4 

(11.77) 
5 

(14.71) 
12 

(35.30) 

1,000,001-2,000,000 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
4 

(11.76) 

2,000,001-5,000,000 
2 

(5.88) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
4 

(11.76) 

5,000,001-10,000,000 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 

มากกวา10,000,000 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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8) ภาพรวมของธุรกิจในระยะ 3-5 ปท่ีผานมา 
ภาพรวมของธุรกิจในระยะ 3-5 ปที่ผานมาสวนใหญไดผลกําไรนอย รอยละ 61.76 

รองลงไปไดผลกําไรดี รอยละ 38.24 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญไดผลกําไรดี รอยละ 
11.77 รานอาหารญี่ปุน อินเดีย และเวียดนาม สวนใหญไดผลกําไรนอย รอยละ 20.58 8.82 และ
11.77 ตามลําดับ สวนรานอาหารอิตาเลี่ยนมีทั้งไดผลกําไรดีและไดผลกําไรนอย รอยละ 14.71 
เทากัน ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.26 

 

ตารางที่ 4.26 ภาพรวมของธุรกิจในระยะ 3-5 ปที่ผานมาจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  ภาพรวมของกิจการใน 
ระยะ 3-5 ปท่ีผานมา จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

ไดผลกําไรดี 
4 

(11.77) 
1 

(2.94) 
2 

(5.88) 
1 

(2.94) 
5 

(14.71) 
13 

(38.24) 

ไดผลกําไรนอย 
2 

(5.88) 
7 

(20.58) 
3 

(8.82) 
4 

(11.77) 
5 

(14.71) 
21 

(61.76) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

4.1.4) ขอมูลดานลูกคา 
1) กลุมลูกคาหลักของธุรกิจ 

ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภท มีกลุมลูกคา
หลักของรานที่เปนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนเทาๆกัน รอยละ 64.70 รองลงไปมีกลุมลูกคา
หลักของรานที่เปนชาวไทย หรือชาวตางชาติ รอยละ 17.65 เทากัน ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.27 กลุมลูกคาหลักของธุรกิจจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาติ  

กลุมลูกคาหลักของธุรกิจ 
จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

ชาวไทย 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
3 

(8.82) 
6 

(17.65) 

ชาวตางชาติ 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
6 

(17.65) 
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ
จํานวนเทาๆกัน 

6 
(17.65) 

3 
(8.82) 

4 
(11.76) 

4 
(11.76) 

5 
(14.71) 

22 
(64.70) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

2) รูปแบบลูกคาสวนใหญท่ีเขามาใชบริการ 
ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญ มีรูปแบบลูกคาสวนใหญที่เขามาใชบริการเอง

โดยตรง รอยละ 85.29 รองลงไป ลูกคาสวนใหญเปนลูกคาที่มากับบริษัททัวร รอยละ 14.71 
ตามลําดับ โดยรานอาหารตางชาติทุกประเภทมีรูปแบบลูกคาสวนใหญที่เขามาใชบริการเองโดยตรง 
ยกเวนรานอาหารจีนประเภทเดียวที่สวนใหญมีรูปแบบลูกคาที่มากับบริษัททัวร รอยละ 14.71 ดัง
ตารางที่ 4.28 

 

ตารางที่ 4.28 รูปแบบลูกคาที่เขามาใชบริการจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาติ  รูปแบบลูกคาสวนใหญท่ีเขา

มาใชบริการ จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

เขามาใชบริการเอง 
1 

(2.94) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.40) 
29 

(85.29) 

มากับบริษัททัวร 
5 

(14.71) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
5 

(14.71) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
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3) จํานวนลูกคาตอวัน 

ธุรกิจรานอาหารตางชาติสวนใหญมีจํานวนลูกคาตอวัน 61-90 คน รอยละ 41.19 รอง
ลงไปมีจํานวนลูกคาตอวัน 31-60 คน รอยละ 26.47 มีจํานวนมากกวา 90 คน รอยละ 20.58 และมี
จํานวน 1-30 คน รอยละ 11.76 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญมีจํานวนลูกคาตอวัน 61-90 
คน หรือมากกวา 90 คน รอยละ 8.82 เทากันตามลําดับ รานอาหารญี่ปุนและอินเดียสวนใหญมี
จํานวนลูกคาตอวัน 61-90 คน รอยละ8.82 และ5.88 ตามลําดับ สวนรานอาหารเวียดนาม และ
อิตาเลี่ยนสวนใหญมีจํานวนลูกคาตอวัน 31-60 คน หรือ 61-90 คน รอยละ 5.88 และ 11.77 เทากัน 
ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.29 

 

ตารางที่ 4.29 จํานวนลูกคาตอวันจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาติ  จํานวนลูกคา 

ตอวัน จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

1-30 คน 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
4 

(11.76) 

31-60 คน 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 
1 

(2.94) 
2 

(5.88) 
4 

(11.77) 
9 

(26.47) 

61-90 คน 
3 

(8.82) 
3 

(8.82) 
2 

(5.88) 
2 

(5.88) 
4 

(11.77) 
14 

(41.19) 

มากกวา 90 คน 
3 

(8.82) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
7 

(20.58) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
  
 4.1.5) ความคดิเห็นของผูประกอบการตอธุรกิจ 

1) การดําเนินธุรกิจตอไปในอนาคต 
ผูประกอบธุรกิจสวนใหญในรานอาหารตางชาติทุกประเภทมีความคิดเห็นวายังคง

ดําเนินธุรกิจตอไปในอนาคต รอยละ 91.18 และมีความคิดเห็นไมแนใจในการดําเนินธุรกิจตอไปใน
อนาคต รอยละ 8.82 ตามลําดับ ซ่ึงพบในเพียงรานอาหารญี่ปุน รอยละ 8.82 ดังตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.30  ความคิดเห็นการดําเนินธุรกิจตอไปในอนาคตจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 

ประเภทรานอาหารตางชาติ  ความคิดเห็นการดําเนิน
กิจการในอนาคต จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 

รวม 

ดําเนินตอไป 
6 

(17.65) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.40) 
31 

(91.18) 

ไมแนใจ 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(8.82) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 

 

2) แนวโนมธุรกิจในอนาคต 
ผูประกอบธุรกิจสวนใหญมีความคิดเห็นวาแนวโนมธุรกิจรานอาหารตางชาติใน

อนาคตนั้นทรงตัว รอยละ 58.82 รองลงไปมีความคิดเห็นวาแนวโนมธุรกิจรานอาหารตางชาติใน
อนาคตนั้น ดีขึ้น มีโอกาสขยายตัว รอยละ 35.30 และมีความคิดเห็นวาแนวโนมธุรกิจรานอาหาร
ตางชาติในอนาคตนั้นแยลง ตกต่ํา รอยละ 5.88 ตามลําดับ โดยรานอาหารจีนสวนใหญมีความ
คิดเห็นวาแนวโนมธุรกิจดีขึ้นมีโอกาสขยายตัว หรือทรงตัว รอยละ 8.82 เทากัน ตามลําดับ 
รานอาหารญี่ปุน อินเดีย และเวียดนาม สวนใหญมีความคิดเห็นวาแนวโนมธุรกิจทรงตัว รอยละ 
14.71 11.76 และ 14.71 ตามลําดับ สวนรานอาหารอิตาเลี่ยนสวนใหญมีความคิดเห็นวาแนวโนม
ธุรกิจดีขึ้นมีโอกาสขยายตัว รอยละ 20.59 ดังตารางที่ 4.31  
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ตารางที่ 4.31 ความคิดเหน็แนวโนมธุรกิจในอนาคตจําแนกตามประเภทรานอาหารตางชาติ 
ประเภทรานอาหารตางชาติ  ความคิดเห็นแนวโนมธุรกิจ

ในอนาคต จีน ญี่ปุน อินเดีย เวียดนาม อิตาเล่ียน 
รวม 

ดีขึ้น/มีโอกาสขยายตัว 
3 

(8.82) 
2 

(5.88) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
7 

(20.59) 
12 

(35.30) 

ทรงตัว 
3 

(8.82) 
5 

(14.71) 
4 

(11.76) 
5 

(14.71) 
3 

(8.82) 
20 

(58.82) 

แยลง/ตกต่ํา 
0 

(0.00) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(5.88) 

รวม 
6 

(17.65) 
8 

(23.53) 
5 

(14.71) 
5 

(14.71) 
10 

(29.41) 
34 

(100.00) 
ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 

 

4.2  ปจจัยท่ีมีผลตอการประกอบการของธรุกิจรานอาหารตางชาต ิ
ปจจัยที่มีผลตอการประกอบการของธุรกิจรานอาหารตางชาติในการศึกษาครั้งนี้ ไดแบง

ปจจัยออกเปน 2 กลุม ดวยกัน ประกอบไปดวย ปจจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดังนี้ 

 

4.2.1) ปจจัยท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน 
เปนปจจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของธุรกิจรานอาหารตางชาติ โดยเปนปจจัยที่

สงผลถึงการดําเนินงาน 5 ดาน คือ ดานการบริหารงาน ดานบุคลากร ดานการผลิต ดานการเงิน และ
ดานกฎระเบียบ ผลการศึกษามีดังนี้ 

1) ปจจัยดานการบริหารงาน 
ระดับความสําคัญดานการบริหารงาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เทากับ 2.20 โดยมีปจจัยที่มีความสําคัญตอการบริหารงานในระดับมาก คือ การควบคุมการทํางาน
อยางทั่วถึง ทุกขั้นตอน มีคาเฉลี่ย 2.62 รองลงมาปจจัยที่มีความสําคัญตอการบริหารงานในระดับ
ปานกลาง คือ ผูบริหารใหเวลาและความสําคัญกับการวางแผนการดําเนินงาน การแบงหนาที่ของ
บุคลากรอยางชัดเจน ใหความสําคัญกับการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจของกิจการวาอยูในระดับใด 
และ การประสานงานภายในอยางเปนระบบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.24 2.17 2.03 1.94 ตามลําดับ ดัง
ตารางที่ 4.32 
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ตารางที่ 4.32  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการบริหารงาน  

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานการบริหารงาน 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

การแบงหนาที่ของบุคลากร
อยางชัดเจน 

10 
(29.41) 

20 
(58.82) 

4 
(11.77) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.17 
(ปานกลาง) 

3 

การควบคุมการทํางานอยาง
ทั่วถึง ทุกขั้นตอน 

25 
(73.52) 

5 
(14.71) 

4 
(11.77) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.62 
(มาก) 

1 

การประสานงานภายในอยาง
เปนระบบ 

5 
(14.71) 

22 
(64.70) 

7 
(20.59) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.94 
(ปานกลาง) 

5 

ผูบริหารใหเวลาและ
ความสําคัญกับการวาง
แผนการดําเนินงาน 

11 
(32.35) 

20 
(58.82) 

3 
(8.82) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.24 
(ปานกลาง) 

2 

ใหความสําคัญกับการ
วิเคราะหขอมูลทางธุรกิจของ
กิจการ 

10 
(29.41) 

15 
(44.12) 

9 
(26.47) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.03 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
2.20 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ  
 

2) ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับความสําคัญดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากเทากับ 2.58 โดยมี

ปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การมีจํานวนพนักงานเสิรฟ /ตอนรับ /ทําความสะอาด 
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.79 รองลงไปปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ การมีฝายปรุงอาหารที่
มีความชํานาญ และมีจํานวนเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 สวนปจจัยที่มีความสําคัญตอการ
ดําเนินงานในระดับปานกลาง  คือ  การมีคนจัดหา  / ซ้ือวัตถุดิบหรือของใช เขารานอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.26 ดังตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.33  ระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร  

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานบุคลากร 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

การมีจํานวนพนักงานเสิรฟ 
/ตอนรับ /ทําความสะอาด 
อยางเพียงพอ 

28 
(82.35) 

5 
(14.71) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.79 
(มาก) 

 
1 

การมีฝายปรุงอาหารที่มี
ความชํานาญ และมีจํานวน
เพียงพอ 

25 
(73.53) 

7 
(20.59) 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.68 
(มาก) 

2 

การมีคนจัดหา /ซื้อวัตถุดิบ
หรือของใชเขารานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

11 
(32.35) 

21 
(61.77) 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.26 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
2.58 

(มาก) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

3) ปจจัยดานการผลิต 
ระดับความสําคัญดานการผลิต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลางเทากับ 2.36 

โดยมีปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การคัดสรรวัตถุดิบอยางดี มีเพียงพอตอการที่จะใช
ประกอบการทําอาหารไดอยางตอเนื่อง รวมถึงการใชวัตถุดิบอยางประหยัด มีคาเฉลี่ย 2.74 รองลง
ไปปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมาก  คือ การควบคุมกระบวนการปรุงอาหารใหคงที่ ถูก
สุขลักษณะ และรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 สวนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับ
ปานกลาง คือ ประสิทธิภาพ และความทันสมัยของอุปกรณที่ใชในกิจการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.65 
ดังตารางที่ 4.34 
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ตารางที่ 4.34 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการผลิต  

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานการผลิต 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

ประสิทธิภาพ และความ
ทันสมัยของอุปกรณที่ใช
ในกิจการ 

2 
(5.88) 

20 
(58.82) 

10 
(35.30) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.65 
(ปานกลาง) 

3 

การคัดสรรวัตถุดิบอยาง
ดี มีเพียงพอตอการที่จะ
ใชประกอบการ
ทําอาหารไดอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงการใช
วัตถุดิบอยางประหยัด 

25 
(73.53) 

9 
(26.47) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.74 
(มาก) 

1 

การควบคุมกระบวนการ
ปรุงอาหารใหคงที่ ถูก
สุขลักษณะ และรวดเร็ว 

24 
(70.59) 

10 
(29.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.71 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
2.36 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

4) ปจจัยดานการเงิน 
ระดับความสําคัญดานการเงิน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลางเทากับ 2.08 

โดยมีปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ ความสามารถในการรักษาสภาพคลอง และมีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 รองลงมาปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับ
ปานกลาง คือ ความสามารถในการทํากําไรไดอยางสม่ําเสมอ และ ความสามารถในการจัดหาแหลง
เงินทุน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 และ 1.5 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.35 
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ตารางที่ 4.35 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการเงิน 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานการเงิน 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

ความสามารถในการจัดหา
แหลงเงินทุน 

1 
(2.94) 

15 
(44.11) 

18 
(52.95) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.5 
(ปานกลาง) 

3 

ความสามารถในการรักษา
สภาพคลอง และมีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอ 

21 
(61.77) 

12 
(35.29) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.59 
(มาก) 

1 

ความสามารถในการทํากําไรได
อยางสม่ําเสมอ 

5 
(14.71) 

29 
(85.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.15 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
2.08 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ  
 

5) ปจจัยดานกฎระเบียบ 
ระดับความสําคัญดานกฎระเบียบ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลางเทากับ 

2.33 โดยมีปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ มาตรฐานขั้นพื้นฐานรานอาหารของกระทรวง
สาธารณสุข มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 รองลงมาปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับปาน
กลาง คือ การขอใบอนุญาตเพื่อประกอบกิจการรานอาหาร และการปฏิบัติตามพ.ร.บ.สถานบริการ, 
พ.ร.บ.แรงงาน, การเสียภาษี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 และ 2.21 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.36 
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ตารางที่ 4.36 ระดับความสําคัญของปจจัยดานกฎระเบียบ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานกฎระเบียบ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

การขอใบอนุญาตเพื่อประกอบ
กิจการรานอาหาร 

13 
(38.24) 

18 
(52.94) 

3 
(8.82) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.29 
(ปานกลาง) 

2 

มาตรฐานขั้นพื้นฐาน
รานอาหารของกระทรวง
สาธารณสุข 

21 
(61.77) 

9 
(26.47) 

4 
(11.76) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.50 
(มาก) 

1 

การปฏิบัติตามพ.ร.บ.สถาน
บริการ ,พ.ร.บ.แรงงาน,การเสีย
ภาษี 

12 
(35.29) 

17 
(50.00) 

5 
(14.71) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.21 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
2.33 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ  
 

6) ปจจัยท่ีเก่ียวกับการดําเนนิงานในภาพรวม 
ผูประกอบการเห็นวาในภาพรวม ปจจัยดานบุคลากรมีความสําคัญตอการ

ดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมทากับ 2.58 สวนปจจัยดานการผลิต ดานกฎระเบียบ 
ดานการบริหารงาน มีความสําคัญตอการดําเนินงานอยูในระดับรองลงไป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.36 
2.33 และ2.20 ตามลําดับ สวนปจจัยดานการเงินมีความสําคัญตอการดําเนินงานอยูในระดับนอย
ที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.08 ดังตารางที่ 4.37 
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ตารางที่ 4.37  ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานในภาพรวม  

ปจจัย คาเฉลี่ย ลําดับ 

1. ปจจัยดานการบริหารงาน 
2.20 

(ปานกลาง) 
4 

2. ปจจัยดานบุคลากร 
2.58 

(มาก) 
1 

3. ปจจัยดานการผลิต 
2.36 

(ปานกลาง) 
2 

4.ปจจัยดานการเงิน 
2.08 

(ปานกลาง) 
5 

5. ปจจัยดานกฎระเบียบ 
2.33 

(ปานกลาง) 
3 

ที่มา : จากการศึกษา 
 

4.2.2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
เปนขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

รานอาหารตางชาติ  5 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย และ
ดานการบริการ ผลการศึกษาดังนี้ 

 

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีการใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 

2.52 โดยมีการใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ปจจัยดานรสชาติของอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.00 
รองลงไปใหความสําคัญในระดับมาก คือ ความสด ความสะอาด การจัดวางอาหารที่สวยงาม ความ
หลากหลายของอาหาร และ การมีอาหารเพื่อสุขภาพหรือปลอดสารพิษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 2.91 
และ 2.76 ตามลําดับ สวนการใหความสําคัญระดับนอย คือ การจัดรายการอาหารบุฟเฟต มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 0.97 ดังตารางที่ 4.38 
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ตารางที่ 4.38  ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมี รวม 
คาเฉลี่ย 

ลํา 
ดับ 

รสชาติของอาหาร 
34 

(100.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
34 

(100.0) 
3.00 

(มาก) 
1 

ความสด ความสะอาด การจัดวาง
อาหารที่สวยงาม 

32 
(94.12) 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.94 
(มาก) 

2 

การมีอาหารเพื่อสุขภาพหรือ
ปลอดสารพิษ 

27 
(79.41) 

6 
(17.65) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.76 
(มาก) 

4 

ความหลากหลายของอาหาร 
32 

(94.12) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
0 

(0.00) 
34 

(100.0) 
2.91 

(มาก) 
3 

มีการจัดรายการอาหารบุฟเฟต 
7 

(20.59) 
5 

(14.71) 
2 

(5.88) 
20 

(58.82) 
34 

(100.0) 
0.97 

(นอย) 
5 

คาเฉลี่ยรวม 
2.52 

(มาก) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ  
 

2) ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคา มีการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

1.99 โดยมีการใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การมีปายแสดงคาบริการอยางชัดเจน ดาน
อัตราคาบริการสมเหตุสมผล และอัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทาๆกับรานอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.18 2.00 และ 1.79 ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.39 
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ตารางที่ 4.39 ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานราคา 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

อัตราคาบริการ
สมเหตุสมผล 

7 
(20.59) 

20 
(58.82) 

7 
(20.59) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2 

อัตราคาบริการใกลเคียง 
หรือ เทาๆกับรานอื่น 

6 
(17.65) 

15 
(44.11) 

13 
(38.24) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.79 
(ปานกลาง) 

3 

มีปายแสดงคาบริการอยาง
ชัดเจน 

13 
(38.24) 

14 
(41.17) 

7 
(20.59) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.18 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
 

1.99 
(ปานกลาง) 

- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ   
 

3) ปจจัยดานสถานที่ 
ปจจัยดานสถานที่ มีการใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

2.68 โดยมีการใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ปจจัยดานทําเลอยูใกลชุมชน ที่พักอาศัย หรือ
สถานที่ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 รองลงไปใหความสําคัญในระดับมากกับการมีทําเลอยูติดถนน
ไป-มาสะดวก เปนที่สัญจรไปมาของลูกคากลุมเปาหมาย ไมพลุกพลาน หรือแออัดจนเกินไป มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 สวนการใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ การมีความสะอาดเรียบรอยภายใน
ราน การมีสถานที่จอดรถกวางขวาง  การมีบรรยากาศ หรือการตกแตงภายในรานดี และจัดสถานที่
รับบริการอยางเปนสัดสวน กวางขวาง และเพียงพอ มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.29 2.03 1.88 และ1.88 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.40 
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ตารางที่ 4.40 ระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ 

ระดับความสําคัญ   
ปจจัยดานสถานที่ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

การมีสถานที่จอดรถกวางขวาง 
9 

(26.47) 
17 

(50.00) 
8 

(23.53) 
0 

(0.00) 
34 

(100.0) 
2.03 

(ปานกลาง) 
4 

ทําเลอยูติดถนนไป-มาสะดวก 
เปนที่สัญจรไปมาของลูกคา
กลุมเปาหมาย ไมพลุกพลาน 
หรือแออัดจนเกินไป 

17 
(50.00) 

17 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.50 
(มาก) 

2 

ทําเลอยูใกลชุมชน ที่พักอาศัย 
หรือสถานที่ทํางาน 

28 
(82.35) 

6 
(17.65) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.82 
(มาก) 

1 

จัดสถานที่รับบริการอยางเปน
สัดสวน กวางขวาง และเพียงพอ 
มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ครบถวน 

5 
(14.71) 

20 
(58.82) 

9 
(26.47) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.88 
(ปานกลาง) 

5 

มีความสะอาดเรียบรอยภายใน
ราน 

10 
(29.41) 

24 
(70.59) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.29 
(ปานกลาง) 

3 

การมีบรรยากาศ หรือการตกแตง
ภายในรานดี 

4 
(11.76) 

22 
(64.71) 

8 
(23.53) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.88 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
2.68 

(มาก) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ   
  

4) ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย มีการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.50 โดยมีการใหความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยดานการมีปายรานที่แสดง
การใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 สวนการใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ การมี
การรับจองโตะลวงหนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.79 สวนการใหความสําคัญระดับนอย คือ การมีสวนลด
คาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง การจายคาคอมมิชช่ัน ใหกับบุคคลที่แนะนําลูกคา   
การโฆษณาทางสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.21 1.18 และ 1.09 ตามลําดับ สวนการใหความสําคัญ
ระดับนอยที่สุด คือ การขายบัตรลดราคาอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.94  ดังตารางที่ 4.41 
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ตารางที่ 4.41 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

ระดับความสําคัญ  ปจจัยดานการสงเสริม 
การขาย มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

มีปายรานที่แสดงการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

26 
(76.47) 

8 
(23.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.76 
(มาก) 

1 

มีสวนลดคาบริการเปน
พิเศษ เมื่อมาใชบริการ
บอยครั้ง 

0 
(0.00) 

7 
(20.59) 

27 
(79.41) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.21 
(นอย) 

3 

มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
0 

(0.00) 
8 

(23.53) 
21 

(61.76) 
5 

(14.71) 
34 

(100.0) 
1.09 

(นอย) 
5 

มีการขายบัตรลดราคา
อาหาร 

0 
(0.00) 

5 
(14.71) 

22 
(64.70) 

7 
(20.59) 

34 
(100.0) 

0.94 
(นอย) 

6 

มีการจายคาคอมมิชช่ัน
ใหกับบุคคลที่แนะนําลูกคา 

1 
(2.94) 

12 
(35.29) 

13 
(38.24) 

8 
(23.53) 

34 
(100.0) 

1.18 
(นอย) 

4 

มีการรับจองโตะลวงหนา 
3 

(8.82) 
21 

(61.77) 
10 

(29.41) 
0 

(0.00) 
34 

(100.0) 
1.79 

(ปานกลาง) 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
1.50 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ   
 

5) ปจจัยดานการบริการ 
ปจจัยดานการบริการ มีการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 2.40 โดยมีการใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การมีพนักงานที่ใหบริการมีความสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส อัธยาศัยดี มีความซื่อสัตย และมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน สามารถสื่อสาร หรือ
อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจไดงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 รองลงไปใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ มีการใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และใหบริการดวยความ
ถูกตองรวดเร็ว  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91 และ2.88 ตามลําดับ  สวนการใหความสําคัญระดับปานกลาง 
คือ การมีบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.88 สวนการใหความสําคัญระดับนอย 
คือ การใหเครดิตสําหรับลูกคาประจํา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.35 ดังตารางที่ 4.42  

 



66 
 

ตารางที่ 4.42 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการบริการ 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานการบริการ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล 

 
รวม 

คา 
เฉล่ีย 

ลํา 
ดับ 

มีการใหบริการแกลูกคาทุกราย
อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

32 
(94.12) 

1 
(2.94) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.91 
(มาก) 

2 

ใหบริการดวยความถูกตอง
รวดเร็ว 

31 
(91.18) 

2 
(5.88) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.88 
(มาก) 

3 

มีพนักงานที่ใหบริการมีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส อัธยาศัยดี 
มีความซื่อสัตย และมีความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน 
สามารถสื่อสาร หรืออธิบาย
รายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจ
ไดงาย 

34 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

3.00 
(มาก) 

1 

มีบริการรับชําระเงิน 
ดวยบัตรเครดิต 

13 
(38.23) 

10 
(29.41) 

5 
(14.71) 

6 
(17.65) 

34 
(100.0) 

1.88 
(ปานกลาง) 

4 

มีการใหเครดิตสําหรับ 
ลูกคาประจํา 

5 
(14.71) 

8 
(23.53) 

15 
(44.11) 

6 
(17.65) 

34 
(100.0) 

1.35 
(นอย) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
2.40 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ   
 

6) ปจจัยทางการตลาดในภาพรวม 
ผูประกอบการเห็นวาในภาพรวม ปจจัยดานปจจัยดานสถานที่ อยูในระดับ

ความสําคัญมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมทากับ 2.68 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ดานการบริการ และดาน
ราคา อยูในระดับความสําคัญรองลงไป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.52 2.40 และ1.99 ตามลําดับ สวน
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับความสําคัญนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.50 ดังตาราง
ที่ 4.43 
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ตารางที่ 4.43 ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในภาพรวม  

ปจจัยทางการตลาด คาเฉลี่ย ลําดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2.52 

(มาก) 
2 

2. ดานราคา 
1.99 

(ปานกลาง) 
4 

3. ดานสถานที่ 
2.68 

(มาก) 
1 

4. ดานการสงเสริมการขาย 
1.50 

(ปานกลาง) 
5 

5. ดานการบริการ 
2.40 

(ปานกลาง) 
3 

ที่มา : จากการศึกษา   
 

4.3 ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจ 
 เปนขอมูลปญหาและอุปสรรคของธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปดวยปญหา 6 ดาน ไดแก ปญหา
ดานการบริหาร ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการเงิน ปญหาดานกฎระเบียบ  
และปญหาดานการแขงขัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1) ปญหาดานการบริหาร 
ปญหาดานการบริหาร มีปญหาอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.38 โดยปญหาใน

ระดับมาก คือ ปญหาดานการควบคุมการทํางานไมทั่วถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 สวนปญหาในระดับ
นอย คือ การแบงหนาที่ของบุคลากรในกิจการไมชัดเจน ขาดการประสานงานภายใน  และไมมีการ
วางแผนการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.24 1.06 และ 1.06 ตามลําดับ สวนปญหาในระดับนอย
ที่สุด คือ การขาดการวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานของกิจการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.97  ดังตารางที่ 
4.44  
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ตารางที่ 4.44 ระดับความรุนแรงของปญหาดานการบริหาร 

ความรุนแรงของปญหา 
ปญหาดานการบริหาร 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 
คาเฉลี่ย 

ลํา 
ดับ 

การแบงหนาที่ของ
บุคลากรในกิจการไม
ชัดเจน 

0 
(0.00) 

12 
(35.29) 

18 
(52.95) 

4 
(11.76) 

34 
(100.0) 

1.24 
(นอย) 

2 

การควบคุมการทํางานไม
ทั่วถึง 

22 
(61.76) 

8 
(23.53) 

5 
(14.71) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.56 
(มาก) 

1 

ขาดการประสานงาน
ภายใน 

0 
(0.00) 

6 
(17.65) 

24 
(70.59) 

4 
(11.76) 

34 
(100.0) 

1.06 
(นอย) 

3 

ไมมีการวางแผนการ
ดําเนินงาน 

0 
(0.00) 

4 
(11.76) 

28 
(82.36) 

2 
(5.88) 

34 
(100.0) 

1.06 
(นอย) 

3 

ขาดการวิเคราะหขอมูล
การดําเนินงานของกิจการ 

0 
(0.00) 

3 
(8.82) 

27 
(79.42) 

4 
(11.76) 

34 
(100.0) 

0.97 
(นอย) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
1.38 

(นอย) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ   
 

2) ปญหาดานบุคลากร 
ปญหาดานการบุคลากร มีปญหาอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.05 โดยปญหา

ในระดับปานกลาง คือ ปญหาดานการขาดแคลนแรงงานดานงานเสิรฟ งานทําความสะอาด ฯลฯ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.53 ปญหาในระดับนอย คือ ปญหาการยักยอกเงินหรือวัตถุดิบของพนักงาน และ
อุปสรรคดานภาษาของบุคลากร-แรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.94 และ 0.88 ตามลําดับ สวนปญหาใน
ระดับนอยที่สุด คือ การ ขาดแคลนกุกที่มีฝมือ และความชํานาญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.85  ดังตารางที่ 
4.45 
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ตารางที่ 4.45 ระดับความรุนแรงของปญหาดานบุคลากร 

ความรุนแรงของปญหา 
ปญหาดานบุคลากร 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 
คาเฉลี่ย 

ลํา 
ดับ 

ขาดแคลนแรงงานดาน
งานเสิรฟ งานทําความ
สะอาด ฯลฯ 

4 
(11.76) 

13 
(38.24) 

14 
(41.18) 

3 
(8.82) 

34 
(100.0) 

1.53 
(ปานกลาง) 

1 

ขาดแคลนกุกที่มีฝมือ และ
ความชํานาญ 

2 
(5.88) 

6 
(17.65) 

11 
(32.35) 

15 
(44.12) 

34 
(100.0) 

0.85 
(นอย) 

4 

ปญหาการยักยอกเงินหรือ
วัตถุดิบของพนักงาน 

0 
(0.00) 

3 
(8.82) 

26 
(76.47) 

5 
(14.71) 

34 
(100.0) 

0.94 
(นอย) 

2 

อุปสรรคดานภาษาของ
บุคลากร-แรงงาน 

0 
(0.00) 

9 
(26.47) 

12 
(35.29) 

13 
(38.24) 

34 
(100.0) 

0.88 
(นอย) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
1.05 

(นอย) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

3) ปญหาดานการผลิต 
ปญหาดานการผลิต มีปญหาอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.12 ปญหาในระดับ

นอย คือ ปญหาดานพนักงานขาดความเขมงวดในเรื่องความสะอาด  และปญหาการเปลี่ยนแปลง
รสชาติและความอรอยของอาหารในการปรุงแตละคร้ัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.32 และ 1.21 ตามลําดับ 
สวนปญหาในระดับนอยที่สุด คือ เครื่องมือ-อุปกรณที่ใช ชํารุดเสียหายบอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.82  
ดังตารางที่ 4.46 
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ตารางที่ 4.46 ระดับความรุนแรงของปญหาดานการผลิต 

ความรุนแรงของปญหา 
ปญหาดานการผลิต 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 
คาเฉลี่ย 

ลํา 
ดับ 

เครื่องมือ-อุปกรณที่ใช 
ชํารุดเสียหายบอย 

0 
(0.00) 

6 
(17.65) 

16 
(52.94) 

10 
(29.41) 

34 
(100.0) 

0.82 
(นอย) 

3 

มีปญหาการเปลี่ยนแปลง
รสชาติและความอรอย
ของอาหารในการปรุงแต
ละครั้ง 

0 
(0.00) 

12 
(35.29) 

17 
(50.00) 

5 
(14.71) 

34 
(100.0) 

1.21 
(นอย) 

2 

พนักงานขาดความเขมงวด
ในเรื่องความสะอาด 

0 
(0.00) 

11 
(32.35) 

23 
(67.65) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

1.32 
(นอย) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
1.12 

(นอย) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

4) ปญหาดานการเงิน 
ปญหาดานการเงิน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.51 โดยปญหา

ในระดับมาก คือ ปญหา ตนทุนสูงขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 สวนปญหาในระดับปานกลาง คือ 
รายไดลดลง และขาดเงินทุนหมุนเวียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21และ 1.50ตามลําดับ  สวนปญหาใน
ระดับนอย คือ มีความยากลําบากในการกูเงินเพื่อกิจการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.65 และปญหาในระดับ
ที่ไมมีปญหา คือ ระบบบัญชีไมดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.32 ดังตารางที่ 4.47 
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ตารางที่ 4.47 ระดับความรุนแรงของปญหาดานการเงนิ 

ความรุนแรงของปญหา 
ปญหาดานการเงิน 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 
คาเฉลี่ย 

ลํา 
ดับ 

รายไดลดลง 
7 

(20.59) 
27 

(79.41) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
34 

(100.0) 
2.21 

(ปานกลาง) 
2 

ตนทุนสูงขึ้น 
29 

(88.29) 
5 

(14.71) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
34 

(100.0) 
2.85 

(มาก) 
1 

ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
6 

(17.65) 
10 

(29.41) 
13 

(38.23) 
5 

(14.71) 
34 

(100.0) 
1.50 

(ปานกลาง) 
3 

มีความยากลําบาก 
ในการกูเงินเพื่อกิจการ 

3 
(8.82) 

3 
(8.82) 

7 
(20.59) 

21 
(61.77) 

34 
(100.0) 

0.65 
(นอย) 

4 

ระบบบัญชีไมดี 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
11 

(32.35) 
23 

(67.65) 
34 

(100.0) 
0.32 

(ไมมีปญหา) 
5 

คาเฉลี่ยรวม 
1.51 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

5) ปญหาดานกฎระเบียบ 
ปญหาดานกฎระเบียบ มีปญหาอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.03 โดยปญหาใน

ระดับปานกลาง คือ ปญหาดานภาษีสูงเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.65 สวนปญหาในระดับนอย คือ 
ปญหาการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอยางเขมงวด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.21 สวนปญหาในระดับที่ไม
มีปญหา คือ ปญหากฎระเบียบดานสถานบริการ เชน กําหนดเวลาปด-เปดบริการ เปนตน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 0.24  ดังตารางที่ 4.48 
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ตารางที่ 4.48 ระดับความรุนแรงของปญหาดานกฎระเบียบ 

ความรุนแรงของปญหา 
ปญหาดานกฎระเบียบ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 
คาเฉลี่ย 

ลํา 
ดับ 

ปญหากฎระเบียบดานสถาน
บริการ เชน กําหนดเวลา 
ปด-เปดบริการ เปนตน  

0 
(0.00) 

1 
(2.94) 

6 
(17.65) 

27 
(79.41) 

34 
(100.0) 

0.24 
(ไมมีปญหา) 

3 

อุปสรรคดานภาษีสูงเกินไป 
3 

(8.82) 
18 

(52.95) 
11 

(32.35) 
2 

(5.88) 
34 

(100.0) 
1.65 

(ปานกลาง) 
1 

การปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงานอยางเขมงวด 

0 
(0.00) 

11 
(32.35) 

19 
(55.89) 

4 
(11.76) 

34 
(100.0) 

1.21 
(นอย) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
1.03 

(นอย) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

6) ปญหาดานการแขงขนั 
ปญหาดานการแขงขัน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.96 โดย

ปญหาในระดับมาก คือ ปญหาดานการไมมีความหลากหลายในชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.59 ปญหาในระดับปานกลาง คือ ปญหาดานการแขงขันสูงทั้งในดานราคา รูปแบบ และ
ชนิดของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 สวนปญหาในระดับนอย คือ ปญหา การลอกเลียนรูปแบบ
อาหารมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.91 ดังตารางที่ 4.49 
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ตารางที่ 4.49 ระดับความรุนแรงของปญหาดานการแขงขัน 

ความรุนแรงของปญหา 
ปญหาดานการแขงขัน 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา รวม 
คาเฉลี่ย 

ลํา 
ดับ 

การแขงขันสูงทั้งในดาน
ราคา รูปแบบ และชนิด
ของอาหาร 

24 
(70.59) 

1 
(2.94) 

7 
(20.59) 

2 
(5.88) 

34 
(100.0) 

1.96 
(ปานกลาง) 

2 

มีการลอกเลียนรูปแบบ
อาหาร 
มากขึ้น 

2 
(5.88) 

2 
(5.88) 

21 
(61.77) 

9 
(26.47) 

34 
(100.0) 

0.91 
(นอย) 

3 

ไมมีความหลากหลายใน
ชองทางการจัดจําหนาย 

23 
(67.65) 

8 
(23.53) 

3 
(8.82) 

0 
(0.00) 

34 
(100.0) 

2.59 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
1.96 

(ปานกลาง) 
- 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละ 
 

7) ปญหาในภาพรวม 
ผูประกอบการเห็นวาในภาพรวม ปญหาดานการแขงขันอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 1.96 ปญหาดานการเงิน ดานการบริหาร ดานการผลิต และดานบุคลากร อยูในระดับรอง
ลงไป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.51 1.38 1.12 และ 1.05 ตามลําดับ  สวนดานกฎระเบียบมีปญหาอยูใน
ระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.03 ดังตารางที่ 4.50 

 
 
 
 

 

 



74 
 

ตารางที่ 4.50 ระดับความรุนแรงของปญหาในภาพรวม  

ปญหา คาเฉลี่ย ลําดับ 

1. ปญหาดานการบริหาร 
1.38 

(นอย) 
3 

2. ปญหาดานบุคลากร 
1.05 

(นอย) 
5 

3. ปญหาดานการผลิต 
1.12 

(นอย) 
4 

4. ปญหาดานการเงิน 
1.51 

(ปานกลาง) 
2 

5. ปญหาดานกฎระเบียบ 
1.03 

(นอย) 
6 

6.ปญหาดานการแขงขัน 
1.96 

(ปานกลาง) 
1 

ที่มา : จากการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 


