
บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของครัวเรือนในการบริโภคน้ํามันจากพืชในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และปจจัยท่ีมีผลตอบริโภคน้ํามันจากพืชในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาใชในการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ปจจัยทางเศรษฐศาสตร ทฤษฏีท่ีใชอธิบายพฤติกรรมผูบริโภค คือ ทฤษฏีอรรถประโยชน 
โดยผูบริโภคจะมีเปาหมายที่จะแสวงหาความพอใจสูงสุดภายใตขอจํากัดดานรายไดหรือ
งบประมาณ 

ทฤษฎีอรรถประโยชน เปนทฤษฎีท่ีช้ีใหเห็นวาในสถานการณหนึ่งๆ ท่ีผูบริโภคเผชิญอยู 
ดวยจํานวนเงินท่ีจํากัดและราคาสินคาท่ีเปนอยูในชวงระยะเวลานั้น ผูบริโภคจะจับจายใชสอยเงิน
เพื่อซ้ือสินคาไดเปนจํานวนเทาใดและถาเขาจําเปนตองเลือกท่ีจะใชเงินซ้ือสินคามากกวาหนึ่งชนิด
แลวเขาควรจะจัดสรรเงินอยางไร โดยท่ีขอสมมติฐานพ้ืนฐานวา ผูบริโภคทุกคนเปนผูท่ีมีเหตุผล จะ
ทําการใดๆ โดยมุงใหเกิดความพอใจของตนเองมีระดับท่ีสูงสุดเสมอ (นราทิพย ชุติวงศ, 2546) 

สมมติให ฟงกชันความพอใจ (utility function) ข้ึนอยูกับปริมาณการบริโภคสินคา 2 ชนิด 
คือ 

),( 21 qqfU =                                         (1) 
 

โดยท่ี    q1 = ปริมาณสินคาชนิดท่ี 1 
  q2 = ปริมาณสินคาชนิดท่ี 2 

ระดับของความพอใจท่ีระดับใดระดับหนึ่งอาจจะไดมาจากสวนประกอบของปริมาณ
สินคาชนิดท่ี 1 และสินคาชนิดท่ี 2 ตางๆ กัน เพราะฉะน้ันความพอใจท่ีกําหนดใหระดับหนึ่งคงท่ีจะ
ได 

),( 21
0 qqfU =                                          (2) 
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 โดยท่ี U0 เปนคาคงท่ี สมการ (2) แสดงเสนความพอใจเทากัน (indifference curve) นํามา
หาคา total differential ของฟงกชันความพอใจ จะได 

2211 dqfdqfdU +=        (3) 
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2211 dqMUdqMUdU +=       (5) 
 

ถาผูบริโภคอยูบนเสนความพอใจเทากับความพอใจเทากับเสนเดิม หมายความวา ไมมีการ
เปล่ียนแปลงใน U เม่ือความพอใจของผูบริโภคไมเปล่ียนแปลง เพราะฉะน้ันจะได dU = 0  

 

22110 dqMUdqMU +=              (6) 

1122 dqMUdqMU −=      (7) 
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−=   คือ ความชันของเสน IC และ 
1

2

dq
dq คือ อัตราสุดทายของการใชทดแทน

กันระหวางสินคา (MRS) คือ อัตราสวนระหวางจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคเสียสละไปเพ่ือแลกกับ
หนึ่งหนวยของสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคบริโภคมากข้ึน ดังนั้น ความชันของเสน IC มีคาเปน
ลบ คือ การที่จะบริโภคสินคาชนิดท่ี 1 เพิ่มสูงข้ึน ก็ตองยอมสละการบริโภคสินคาชนิดท่ี 2 ลดลง 
เพื่อรักษาระดับความพอใจเทาเดิม ดังรูปท่ี 2.1 
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รูปท่ี 2.1 เสนความพอใจเทากัน (Indifference curve) 
                สินคา q2 
 
 
 
 
  
                                                                             IC 
                                                                                                  สินคา q1 
 

ขอจํากัดดานงบประมาณ (Budget Constraint) 
 ขอจํากัดดานงบประมาณคือ เซตของสวนผสมของสินคาท่ีผูบริโภคสามารถซื้อไดภายใต
จํานวนเงินหรืองบประมาณของตนท่ีมีอยูอยางจํากัด  
 เสนงบประมาณ (Budget Line) 
 เสนงบประมาณ คือ สวนผสมทั้งหมดของสินคา 2 ชนิดท่ีผูบริโภคสามารถซ้ือไดถา
ผูบริโภคใชจายรายไดของตนท่ีมีอยูท้ังหมดในการซื้อสินคา 2 ชนิดดังกลาว หรือกลาวไดวา เสน
งบประมาณแสดงถึงสวนผสมของสินคาท่ีเขาสามารถซื้อไดถารายจายรวมในการซื้อสินคา q1 และ 
q2 เทากับรายได ดังนั้นสมการเสนงบประมาณคือ 
 

Iqpqp =+ 2111  
 

เนื่องจากแกนนอนคือ สินคา  q1 และแกนต้ังคือ สินคา q2 สามารถปรับสมการใหอยูในรูป
ท่ีเหมาะสมไดคือ 

1122
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โดยท่ี 2/ pI  คือจุดตัดบนแกนต้ัง และ 21 / pp−  คือคาความชันของเสนงบประมาณ ดัง

รูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2 เสนงบประมาณ (Budget Line) 
                      สินคา q2 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                           สินคา q1    
 

ดุลยภาพของผูบริโภค  
 
 ผูบริโภคท่ีมีเหตุผลตองการซ้ือสินคา  q1 และ q2 ซ่ึงจะทําใหเขาไดรับความพอใจท่ีสูงสุด 
แตอยางไรก็ตามผูบริโภคมีรายไดท่ีจํากัด ผูบริโภคจึงไมสามารถซ้ือสินคาเปนจํานวนมากไดอยาง
ไมจํากัด ดังนั้น ผูบริโภคจึงมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ ซ่ึงสามารถเขียนไดวา 
 

2211
0 qpqpy +=                                             (9) 

 
 โดยท่ี  y0 = รายได (ท่ีคงท่ี) 
  p1 = ราคาสินคาชนิดท่ี 1 
  p2 = ราคาสินคาชนิดท่ี 2 
 จากสมการเปาหมาย (1) และสมการขอจํากัด (9) สามารถหาเง่ือนไขดุลยภาพของผูบริโภค
ดวยวิธีการหาคาสูงสุดแบบมีขอจํากัดโดยวิธีการของลากรานจ (Lagrange) จะได 
 

)(),( 2211
0

21 qpqpyqqfL −−+= λ                                (10) 
  
 โดยท่ี λ  เปน Lagrange Multiplier 
 นําสมการท่ี (10) มาทําการหาอนุพันธ (first-order conditions) เทียบกับ q1, q2 และ λ  และ
ใหเทากับศูนยจะได 
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    011
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    022
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      02211
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                (13) 

 เนื่องจาก f1 คืออรรถประโยชนหนวยสุดทายจากการบริโภคสินคา q1 หรือ MUq1 และ f2 
คืออรรถประโยชนหนวยสุดทายจากการบริโภคสินคา q2 หรือ MUq2 จากสมการ(11) และ (12) หา
คา λ  เนื่องจากคา λ  ในท้ังสองสมการนั้นเทากัน ดังนั้นเง่ือนไขดุลยภาพคือ 
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นั่นคือ สัดสวนของความพอใจสวนเพ่ิมจะตองเทากับสัดสวนของราคา จึงจะไดความ
พอใจท่ีสูงสุดดังนั้นสมการอุปสงคจะข้ึนอยูกับราคาสินคาชนิดท่ี 1 ราคาสินคาชนิดท่ี 2 และรายได 

 
นํา (11) / (12) จะได 

                    λ==
2

2

1

1

p
f

p
f                                                          (14) 

 
และนําสมการ (14) ไปแทนในสมการ (13) จะไดสมการอุปสงคคือ 
     ),,( 0

211 yppfq =∗                                   (15) 
                              ),,( 0

212 yppfq =∗                                                  (16) 
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รูปท่ี 2.3 การเลือกซ้ือสินคาเพื่อใหไดรับความพอใจสูงสุดภายใตงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด 
 
สินคา q2 
 
 
 
  U           
                                          
                                           A 

 *
2q                                                                                     

                                                                                              IC 
                                                                                     
                                                                                                                 สินคา q1 
            *

1q                    V 
 
 ในการหาคําตอบของการเลือกซ้ือสินคาเพื่อใหไดความพอใจสูงสุดภายใตงบประมาณท่ีมี
อยูอยางจํากัดนั้น สามารถอธิบายไดดังรูปท่ี 2.3 โดยเร่ิมจากการกําหนดขอจํากัดคือ เสน
งบประมาณ UV กอน จากน้ันนําเสนความพอใจเทากัน IC ของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาq1 และสินคา 
q2 มาเปรียบเทียบ จากรูปท่ี 2.3 พบวา เม่ือเสน IC สัมผัสกับเสนงบประมาณ UV ท่ีจุด A จะเปนจุด
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดของผูบริโภค โดยผูบริโภคจะซ้ือสินคา q1 จํานวน *

1q  ช้ิน และซ้ือสินคา q2 จํานวน 
*
2q  ช้ิน 

 
  ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค (Demand Determinants) 
 จากสมการ (15) และ (16) พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคตองการซื้อ 
ข้ึนอยูกับราคาสินคา ราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ และรายได นอกจากปจจัยเหลานี้แลว ยังมีปจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับอุปสงคของสินคา ซ่ึงสามารถแสดงไดดังสมการตอไปนี้ 
 

 ),,,,( 0
21 ztyppfq =                                              (17) 
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 โดยท่ี    q  คือ ปริมาณการบริโภค 
  p1 คือ ราคาสินคานั้น 
  p2 คือ ราคาสินคาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
  y0 คือ รายไดของครัวเรือน 
  t คือ รสนิยม 
  z คือ ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ฤดูกาล การคาดคะเน 
                    ราคาสินคาและปริมาณสินคาในอนาคต เปนตน 

1) ราคาของสินคานั้น หมายถึง ปริมาณการเสนอซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลาใด
เวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตางๆ กันของราคาสินคา โดยกําหนดใหส่ิงอ่ืนๆคงท่ี ดังนั้น ตัวกําหนดวา
ปริมาณเสนอซ้ือในขณะหนึ่งๆ จะมากนอยเพียงใดจะข้ึนอยูกับราคาสินคานั้น ราคาสินคาจะเปน
ตัวกําหนดปริมาณการซ้ือ หรือเปนตัวแปรนํา และปริมาณการซ้ือท่ีแปรเปล่ียนไปตามราคาคือ ตัว
แปรตาม โดยท่ัวไปความสัมพันธของท้ังสองตัวแปรนี้จะเปนไปในทิศทางตรงกันขามเสมอ 
กลาวคือเม่ือราคาสินคาเพิ่มสูงข้ึน ปริมาณเสนอซ้ือจะมีลดลง แตถาราคาสินคาลดลง ปริมาณเสนอ
ซ้ือสูงข้ึน 
 ซ่ึงกฎของอุปสงค (Law of Demand) กลาววา ภายใตขอสมมติวาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอ
อุปสงคมีคาคงที่ (other–things being equal) ปริมาณอุปสงคของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจะมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม (ผกผัน) กับราคาสินคาชนิดนั้น กลาวคือ เม่ือราคาลดลง
ปริมาณอุปสงคจะเพิ่มข้ึนและเม่ือราคาสูงข้ึนปริมาณอุปสงคจะลดลง  

การที่ปริมาณซ้ือแปรผกผันกับราคาสินคานั้นเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 
1) ผลทางรายได (income effect) คือการเปล่ียนแปลงรายไดท่ีแทจริง (real income) รายได
ท่ีแทจริง ไดแกจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคไดรับ ตามกฎของอุปสงค เม่ือราคาสินคาสูงข้ึน 
ดวยรายไดท่ีเปนตัวเงิน (money income) คงเดิม ผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาในปริมาณ
นอยลง ในทางตรงขาม เม่ือราคาสินคาลดลง ผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาในปริมาณมากข้ึน 
2) ผลทางการทดแทน (substitution effect) เม่ือราคาของสินคาชนิดหนึ่งสูงข้ึน ในขณะท่ี
สินคาชนิดอ่ืนซ่ึงทดแทนสินคานี้ไดมีราคาอยูคงท่ี ผูบริโภคจะรูสึกวาสินคานี้แพงข้ึน จึง
ซ้ือสินคานี้นอยลง และหันไปซ้ือสินคาอ่ืนเพื่อใชแทนสินคานั้น ในทางตรงขาม เม่ือราคา
ของสินคาลดลง ผูบริโภคจะซ้ือสินคาอ่ืนนอยลง และหันมาซ้ือสินคานี้มากข้ึน 
2) ราคาสินคาอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ หมายถึง ปริมาณเสนอซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลา

ใดเวลาหน่ึง ณ ระดับตางๆ กันของราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ โดยกําหนดใหสินคาอ่ืนๆ คงท่ี 
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ตัวแปรนําคือ ราคาสินคาชนิดหนึ่ง สวนตัวแปรตามคือ ปริมาณการซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่ง สามารถ
แยกพิจารณาไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

2.1) สินคาท่ีใชประกอบกัน (complementary goods) ในกรณีสินคาท่ีใชประกอบกัน 
อาทิเชน รถยนตกับน้ํามัน การลดลงของราคารถยนตจะมีผลทําใหปริมาณเสนอ
ซ้ือสินคาท่ีใชประกอบกันคือน้ํามันเพิ่มข้ึน ดวยเหตุผลท่ีวา เม่ือราคารถยนตลดลง
ปริมาณเสนอซ้ือก็จะสูงตามอุปสงค และเม่ือรถยนตตองใชน้ํามันในการขับข่ี 
ปริมาณเสนอซ้ือน้ํามันจะเพิ่มข้ึนตาม 

2.2) สินคาท่ีใชทดแทนกันได (substitute goods) หมายถึงสินคาท่ีใชทดแทนกันดวย
วัตถุประสงคอันเดียวกัน ซ่ึงความสามารถในการใชทดแทนกันจะแตกตางกันไป
มากบางนอยบาง แลวแตละกรณี เชน ไฟฟากับแกส น้ํามันจากพืชกับน้ํามันจาก
ไขมันสัตว  

3) รายได หมายถึง ปริมาณเสนอซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ 
ระดับตางๆ กันของรายได โดยกําหนดใหส่ิงอ่ืนๆ คงท่ี ตัวแปรนํา คือรายไดของผูบริโภค และตัว
แปรตาม คือปริมาณการซ้ือ ความสัมพันธระหวางรายไดกับปริมาณเสนอซ้ือ สามารถแยกพิจารณา
ไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

3.1) สินคาปกติ (normal goods) หมายถึง สินคาท่ัวไป ซ่ึงผูบริโภคจะทําการซ้ือเพิ่มข้ึน
เม่ือมีรายไดสูงข้ึน และจะซ้ือนอยลงเม่ือมีรายไดลดลง ความสัมพันธจะเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน แบงออกเปน 
 3.1.1) สินคาจําเปน (Necessary Goods) คือสินคาท่ีแมราคาสินคานั้นจะ
เพิ่มข้ึนมาก แตการบริโภคจะลดลงไมมากนัก 
 3.1.2) สินคาฟุมเฟอย (Luxury Goods) คือ สินคาท่ีเม่ือลดราคาสินคา
เล็กนอยจะทําใหปริมาณการซ้ือเพิ่มข้ึนมาก  

3.2) สินคาดอยคุณภาพ (inferior goods) หมายถึงสินคาซ่ึงปริมาณเสนอซ้ือจะลดตํ่าลง 
เม่ือผูบริโภคมีรายไดสูงข้ึน  
ซ่ึงน้ํามันพืชจัดเปนสินคาปกติ และเปนสินคาจําเปนที่ผูบริโภคจะซ้ือเพิ่มข้ึนเม่ือ 
รายไดสูงข้ึน 

4) รสนิยม หมายถึง ปริมาณเสนอซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง ณ 
ระดับตางๆ กันของรสนิยมนั้น โดยกําหนดใหส่ิงอ่ืนๆ คงท่ี ดังนั้น ตัวกําหนดวาปริมาณเสนอซ้ือใน
ขณะหนึ่งๆ จะมากนอยเพียงใดจะข้ึนอยูกับรสนิยมของสินคานั้น ความสัมพันธระหวางปริมาณ
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เสนอซ้ือกับรสนิยมจะเปนไปในทิศทางเดียวกันเสมอ คือ เม่ือรสนิยมสินคาใดๆ สูงข้ึน ปริมาณ
เสนอซ้ือจะเพิ่มข้ึน และเม่ือรสนิยมสินคาใดๆ ลดลง ปริมาณเสนอซ้ือจะลดลงตามไปดวย 

5)จํานวนสมาชิกในครัวเรือน หมายถึง ปริมาณเสนอซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลา
ใดเวลาหนึ่ง ณ ระดับตางๆ กันของจํานวนสมาชิกในครัวเรือนโดยกําหนดใหส่ิงอ่ืนๆ คงท่ี ดังนั้น 
ตัวกําหนดวาปริมาณเสนอซ้ือในขณะหนึ่งๆ จะมากนอยเพียงใดจะข้ึนอยูกับจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซ้ือกับจํานวนสมาชิกในครัวเรือนจะเปนไปในทิศทาง
เดียวกันเสมอ คือ เม่ือจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีจํานวนสมาชิกสูงข้ึน ปริมาณเสนอซ้ือจะเพิ่มข้ึน 
และเม่ือจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีจํานวนสมาชิกลดลง ปริมาณเสนอซ้ือจะลดลงตามไปดวย 

6) ฤดูกาล หมายถึง ปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง ณ 
ระดับตางๆ กันของฤดูกาล โดยกําหนดใหสินคาอ่ืนๆ คงท่ี ดังนั้นตัวกําหนดวาปริมาณเสนอซื้อใน
ขณะหนึ่งจะมากนอยเพียงใดจะข้ึนอยูกับฤดูกาล ความสัมพันธของปริมาณเสนอซ้ือกับฤดูกาล เชน 
ในฤดูรอน ผูบริโภคมีตองการซ้ือพัดลมมากข้ึน สวนในฤดูหนาว ผูบริโภคมีความตองการซ้ือพัดลม
ลดลง 

7) การคาดคะเนราคาสินคาและปริมาณสินคาในอนาคต หมายถึง ปริมาณเสนอซ้ือสินคา
ชนิดใดชนิดหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง ณ ระดับตางๆ กันของการคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต 
โดยกําหนดใหสินคาอ่ืนๆ คงท่ี ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซ้ือกับการคาดคะเนราคาสินคา
ในอนาคตจะเปนไปในทิศทางเดียวกันเสมอ กลาวคือ เม่ือการคาดคะเนราคาสินคาในอนาคตใดๆ 
สูงข้ึน ปริมาณเสนอซ้ือจะเพิ่มข้ึน และเม่ือการคาดคะเนราคาสินคาในอนาคตใดๆ ลดลง ปริมาณ
การเสนอซ้ือจะลดลงตาม  
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของครัวเรือนในการบริโภคน้ํามันจากพืชใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และไดทําการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ โดยสรุปสาระสําคัญได
ดังนี้ 
 

สุภาวดี ประชากูล (2543) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของครัวเรือนในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 ครัวเรือน จาก 4 
แขวง คือ แขวงนครพิงค แขวงกาวิละ แขวงเม็งราย และแขวงศรีวิชัย แขวงละ 100 ครัวเรือน โดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ทําการวิเคราะหหาคาอัตรารอยละ ตารางแจกแจงความถี่ ผล
การศึกษาพบวา พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของครัวเรือนจําแนกตามพ้ืนท่ีอาศัย พบวาครัวเรือนท่ี
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เลือกบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดปดสนิทมากท่ีสุด คือ แขวงกาวิละ ครัวเรือนท่ีเลือกบริโภคน้ําดื่มท่ี
ผานการกรองจากเคร่ืองกรองน้ํามากท่ีสุดคือ แขวงนครพิงค ครัวเรือนท่ีเลือกบริโภคน้ําประปาและ
น้ําบอคือ แขวงเม็งราย ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูบริโภคน้ําดื่มกับปจจัยทางดานสวน
ประสมทางการตลาด พบวาสาเหตุท่ีครัวเรือนสวนใหญเลือกบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดปดสนิท และ
น้ําดื่มท่ีผานการกรองจากเคร่ืองกรองน้ําท่ีใชภายในบาน  เปนเพราะมีความม่ันใจในคุณภาพน้ํา 
และสาเหตุท่ีครัวเรือนสวนใหญเลือกบริโภคน้ําประปาเพราะความสะดวกรวดเร็วในการใช 
ทางดานราคา พบวา ครัวเรือนสวนใหญท่ีเลือกบริโภคน้ําดื่มจากน้ําบรรจุขวดปดสนิท มีความเห็น
วา ราคาน้ําดื่มในปจจุบันเปนราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงครัวเรือนท่ีเลือกบริโภคน้ําท่ีผานการกรองจาก
เคร่ืองกรองน้ําท่ีใชภายในบานและครัวเรือนท่ีเลือกบริโภคน้ําประปามีความเห็นเชนเดียวกับ
ครัวเรือนท่ีเลือกบริโภคน้ําดื่มจากน้ําบรรจุขวดปดสนิท ทางดานการสงเสริมการขาย พบวา ส่ือท่ีทํา
ใหครัวเรือนสวนใหญท่ีเลือกบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดปดสนิท คือ พนักงานแนะนําสินคา สวน
ครัวเรือนท่ีเลือกบริโภคน้ําดื่มจากเคร่ืองกรองน้ําท่ีใชภายในบาน คือ หนังสือพิมพ  และครัวเรือนท่ี
เลือกบริโภคน้ําประปา คือ ญาติในครอบครัวแนะนํา สาเหตุท่ีทําใหครัวเรือนเลือกบริโภคนํ้าดื่ม
บรรจุขวดปดสนิท น้ําดื่มท่ีผานการกรองจากเคร่ืองกรองท่ีใชภายในบาน และนํ้าประปา คือ 
คุณภาพและความสะอาด สวนครัวเรือนท่ีเลือกบริโภคน้ําบอบาดาล คือ ราคาถูก ปญหาท่ีพบคือ 
ความสะอาดและกล่ิน เปนตน  
  
 จุตติ ก่ิงพะโยม (2546) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันพืชของ
ผูบริโภคอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จาก 18 
ตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 400 ตัวอยาง ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณนา และนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางรอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ียเลขคณิต ผลการศึกษา
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  31-40 ป  เปนพนักงาน
บริษัทเอกชนหรือรับจางอิสระ การศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยม และมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอ
เดือน ดานพฤติกรรมผูบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญใชน้ํามันถ่ัวเหลืองยี่หอองุนมากท่ีสุด 
เหตุผลการเลือกซ้ือเพราะทดลองใชแลวพบวามีคุณภาพดี ขนาดท่ีนิยมใชคือขนาดบรรจุ 1 ลิตร 
ความถ่ีในการซ้ือน้ํามันพืชสัปดาหละ 1 คร้ัง สวนใหญซ้ือคร้ังละ 1 ขวด  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันพืชมาจากปจจัยดานคุณภาพมากท่ีสุด โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความเขาใจวาน้ํามันพืชแตละชนิดมีคุณภาพไมเหมือนกันแตสามารถใชทดแทนกันได สวนใหญจะ
ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา ถาไมมียี่หอเดิมจะทดลองเปล่ียนไปใชน้ํามันพืชยี่หอใหม ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ทางดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันพืช คือ ผลิตภัณฑท่ีมีขอมูล
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รายละเอียดบอกท่ีบรรจุภัณฑ ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมตามคุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
คือ ซ้ือทางรานซุปเปอรมาเก็ตหรือซุปเปอรสโตร ดานสงเสริมการตลาด คือ การโฆษณาทางส่ือ
ตางๆ เชน ใบปลิว หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน  
 

ยุวดี มหาวีโร (2547) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคไอศกรีม จํานวน 400 ตัวอยาง 
ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา และใชสถิตเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญชอบบริโภคไอศกรีม
ยี่หอ วอลล ไอศกรีมรสเดี่ยวท่ีชอบท่ีสุด คือ รสช็อคโกแลต สวนไอศกรีมรสผสมท่ีชอบที่สุด คือ 
ช็อคโกแลตชิพ ในบรรจุภัณฑท่ีเปนถวย สมาชิกในครอบครัวคือพอแม เปนผูมีอิทธิพลในการซ้ือ 
โดยเลือกซ้ือจากซุปเปอรมาเก็ต มีคาใชจายเฉล่ียสัปดาหละไมเกิน 50 บาท และบริโภคเฉล่ียสัปดาห
ละไมเกิน 2 คร้ัง ผูบริโภคใหความสําคัญกับผลิตภัณฑในระดับมาก โดยเนนผลิตภัณฑท่ีมีรสชาติ
อรอย รสชาติหลากหลาย และมีรสชาติใหมๆ ใหเลือกเสมอ ดานราคา คือการท่ีผลิตภัณฑท่ีมีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญกับความสะอาดของ
รานคาและความสะดวกดานท่ีต้ังของราน ดานสงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญนอยท่ีสุด 
โดยมีการโฆษณา การชิงโชค มีของแถมการเพิ่มปริมาณเปนพิเศษ มีคูปองสวนลด เปนตน ปญหาท่ี
พบในการซ้ือไอศกรีมคือ ไมมีภาชนะบรรจุท่ีดีพอทําใหไอศกรีมละลาย ราคาแพงเกินไป  ไม
สะอาด มีรสชาติใหเลือกนอย พนักงานไมสุภาพ และหาซ้ือยาก 

 
ทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหาร

ญ่ีปุนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง และใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา คาสถิติท่ีใช
ไดแก คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  ผลการศึกษาพบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท และพักอาศัยในบานของ
บิดามารดา/ญาติ ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับประทานอาหารท่ีราน มีสถานท่ีท่ีไปซ้ือหรือรับประทานบอย
ท่ีสุดคือ ศูนยการคา มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการบริโภค 1 คร้ังตอเดือน มีวันและเวลาท่ีนิยมบริโภค
อาหารญ่ีปุนไมแนนอน มีผูริเร่ิมชักชวนใหไปรับประทานอาหารญี่ปุนในแตละคร้ังและมีสวนรวม
ในการตัดสินใจเลือกรับประทานหรือเลือกรานอาหารญ่ีปุนคือ เพื่อน ในแตละคร้ังมีคนท่ีไป
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รับประทานรวมกันจํานวน 2 – 3 คน มีทําเลที่นิยมไปใชบริการคือ ในหางสรรพสินคา มีเหตุผลใน
การเลือกรับประทานคือ ช่ืนชอบในรสชาติอาหาร มีรานอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมไปบริโภคเปนประจําคือ
ภัตตาคารอาหารญ่ีปุนฟูจิ (Fuji Restaurant) มีส่ือท่ีทําใหรูจักรานดังกลาวคือ กลุมอางอิงเชน เพื่อน 
คนรูจัก มีประเภทของอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมบริโภคเปนประจําคือ ขาวหอสาหราย มีโอกาสในการ
บริโภคอาหารญ่ีปุนเพื่อพบปะสังสรรคเพื่อนฝูง มีความรูสึกในการบริโภคแตละคร้ังคือ เฉยๆ มี
คาใชจายในการรับประทานคือ 181 - 240 บาทตอคร้ังตอคน และมีเหตุผลในการเลือกรานอาหาร
ญ่ีปุนคือ รสชาติอาหาร ดานปจจัยทางการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกรับประทาน
อาหารญ่ีปุนพบวา ปจจัยดานกระบวนการผลิตคือ ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานท่ี 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
ดานปญหาของผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการ
รับประทานอาหารญ่ีปุน คือราคาอาหารคอนขางสูง 
 


