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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานของโครงการบานเอื้ออาทรในจังหวัดเชียงใหม 

ชื่อผูวิจัย นายเอกลักษณ  ผาคํา 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ  
ตามหลักสูตรเศรษฐศาตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

                กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงใน  หรือเติมคําในชองวาง (…..…..) ที่ตรงกับความเปนจริง 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. อายุ………………..ป  
 

2. สถานภาพสมรส 
    โสด       สมรส 
    หยาราง หมาย      แยกกันอยู 
 

3. อาชีพ 
    ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ     พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 
    นักธุรกิจ / เจาของกิจการ / คาขาย     รับจางทั่วไป 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………..   กําลังวางงาน 
 

4. รายไดเฉลี่ยของครอบครัว..............................................บาท / เดือน 
 

5. จํานวนสมาชิกที่อาศัยอยูจริงในครอบครัว 
   1 คน      2 คน 
   3 คน      4 คน 
   5 คน      6 คนขึ้นไป 
6. ระยะทางระหวางที่ทํางานถึงบานเอื้ออาทรที่อาศัยอยู   ประมาณ..................................กิโลเมตร 
 

7. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในโครงการบานเอื้ออาทร .......................ป.......................เดือน 
 

8. ทานทราบขาวสารเกี่ยวกับโครงการบานเอื้ออาทร จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  หนังสือพิมพ    โทรทัศน   วิทยุ 

 เอกสารแนะนําโครงการ   ปายประชาสัมพันธ  เพื่อน / คนรูจัก   
  อินเตอรเน็ต    อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................ 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมในการเลือกซ้ือบานเอื้ออาทร 
1. เหตุผลในการเลือกซื้อบานเอื้ออาทร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ราคาถูก   เงินผอนชําระตองวดคอนขางนอย   ไมตองมีเงินดาวน 
 สภาพบานดี    สาธารณูปโภคภายในโครงการดี   สภาพแวดลอมดี 
 ทําเลที่ต้ังดี / ใกลเมือง  ไมมีที่อยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหม   
 ครอบครัวมีรายไดนอย  อื่นๆ โปรด ระบุ……………………………….. 

 

2. วิธีการชําระเงิน   เงินสด   เงินผอน  (กรอกขอ 4.1 และขอ 4.2) 
           4.1 ระยะเวลาในการผอนชําระ...............................ป  (กรณีซื้อเงินสดไมตองตอบ) 
           4.2 เงินผอนงวดละ.................................................บาท  (กรณีซื้อเงินสดไมตองตอบ) 
 

สวนท่ี 3 ความคาดหวังจากโครงการ  
 

  ความคาดหวังจากโครงการบานเอื้ออาทร หมายถึง ความรูสึกที่ทานคาดวาจะไดรับจากโครงการบานเอื้ออาทร 
  กอนที่จะเขาอยูอาศัยในโครงการบานเอื้ออาทร โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองระดับความรูสึกของทาน 
 

ระดับความคาดหวัง 
คาดหวัง
นอย 

คาดหวัง
ปานกลาง 

คาดหวัง 
มาก 

1. คุณภาพของอาคารที่ดี    

2. ทําเลที่ต้ังที่ดี    
3. สภาพแวดลอมที่ดี    
4. สาธารณูปโภคที่ดี (ไฟฟา ประปา ถนน)    
5. การบริการหลังการขายที่ดี    
6. คุณภาพชีวิตที่ดี    
7. ความมั่นคงในดานที่อยูอาศัย (มีที่อยูอาศัยเปนหลักแหลง)    
8. ฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น    
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจในโครงการบานเอื้ออาทร  
  

   ความพึงพอใจในโครงการบานเอื้ออาทร หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจที่ทานไดรับจากโครงการบานเอื้ออาทร 
    ขณะที่อยูอาศัยในโครงการบานเอื้ออาทร โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองระดับความรูสึกของทาน 
 

ระดับความพงึพอใจในโครงการบานเอื้ออาทร 
ไมพึง
พอใจ 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
มาก 

1. ดานมาตรฐานและรูปแบบตัวอาคาร ************************************ 

1.1 แบบอาคาร     
1.2 การวางตําแหนงทิศทางของอาคาร     
1.3 การระบายอากาศ  
1.4 พ้ืนที่ใชสอยในอาคารมีความเหมาะสม     
1.5 พ้ืนที่ใชสอยนอกอาคารมีความเหมาะสม     
1.6 ความประณีตของการกอสราง     
1.7 คุณภาพของวัสดุกอสราง     
1.8 ความแข็งแรงของโครงสราง     
1.9 ความเรียบรอยของอาคารตามแบบแปลน     
1.10 ความสะดวกและปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน     
1.11 ระยะเวลาในการกอสราง     

2. ดานสาธารณูปโภค - สาธารณูปการ ************************************ 

2.1 ถนนในโครงการ     
2.2 ทางเทา – ฟุตบาทในโครงการ     
2.3 ระบบไฟฟา     
2.4 ระบบประปา     
2.5 เครือขายโทรศัพทพ้ืนฐาน     
2.6 ระบบปองกันอัคคีภัย (ไฟไหม)     
2.7 ระบบระบายน้ําเสีย     
2.8 ระบบการจัดเก็บขยะ     
2.9 ที่จอดรถ     
2.10 บริการดานสุขภาพ     
2.11 ระบบรักษาความปลอดภัย (การจัดเวร ยาม)     
2.12 บริการสวนกลาง (เชนไฟทางเดิน ไฟถนน)     
2.13 คาใชจายสวนรวม (เชน คาขยะ)     
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ระดับความพงึพอใจในโครงการบานเอื้ออาทร 
ไมพึง
พอใจ 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
มาก 

3. ดานสภาพแวดลอมของชุมชน ************************************ 

3.1 สวนหยอม สวนสาธารณะในชุมชน     
3.2 สนามเด็กเลน     
3.3 สนามกีฬา     
3.4 รานคาในชุมชน     
3.5 ปายจราจร     
3.6 ปายซอย     
3.7 สภาพสิ่งแวดลอมลอมทั่วไป (ขยะ น้ําเสีย ฝุน แมลง ฯลฯ)     

4. ทําเลที่ต้ัง ************************************ 

4.1 ความสะดวกในการเดินทาง     
4.2 ระบบขนสงมวลชนมีบริการเพียงพอ     
4.3 สถานศึกษาในบริเวณใกลเคียง     
4.4 สถานพยาบาลในบริเวณใกลเคียง     
4.5 ตลาด / ศูนยการคาในบริเวณใกลเคียง     

5. ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมกิจกรรมของชุมชน    

5.1 การมีสวนรวมในการปรับปรุงดูแลจัดระเบียบชุมชน     
5.2 การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ (เชน ประเพณีตางๆ)     

6. การใหบริการจากการของสํานักงานเคหะชุมชนเชียงใหม ************************************ 

6.1 การประชาสัมพันธโครงการ     
          6.2 เจาหนาที่สามารถใหขอมูลโครงการไดชัดเจน     
          6.3 การใหบริการในการจองบาน     

6.4 ความชัดเจนของนิติกรรมสัญญา     
6.5 ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญา     
6.6 ระดับราคาบาน / อาคารชุด (แฟลต)     

6.7 การใหขอมูลในการติดตอสถาบันการเงิน     
6.8 ความตรงเวลาในการสงมอบอาคาร     
6.9 การตรวจซอมเก็บงานระยะแรก     
6.10 ความสะดวกในการผอนชําระเงิน     
6.11 การแจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับโครงการ     
6.12 การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่สํานักงานฯ     
6.13 การใหบริการอื่น ๆ ของ สํานักงานฯ     
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ระดับความพงึพอใจในโครงการบานเอื้ออาทร 
ไมพึง
พอใจ 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
มาก 

7. การใหบริการจากธนาคารอาคารสงเคราะหเชียงใหม ************************************ 

7.1 ความชัดเจนของสัญญา      
7.2 ความชัดเจนของอัตราดอกเบี้ย     
7.3 คาปรับ (กรณีผอนชําระเงินงวดชากวากําหนด)     
7.4 ความชัดเจนของระยะเวลาในการผอนชําระ     
7.5 เจาหนาที่สามารถใหขอมูลสินเชื่อ(เงินกู)ไดชัดเจน     
7.6 ระยะเวลาในการขอกูเงิน     
7.7 การบริการหลังการทําสัญญา     
7.8 ความรวดเร็วในการบริการจาก ธอส.     
7.9 การประกาศขาวสารเกี่ยวกับโครงการของ ธอส.     
7.10 การอํานวยความสะดวกในการใชบริการจาก ธอส.     
7.11 การใหบริการอื่น ๆ  ของ ธอส.     

8. อ่ืนๆ ************************************ 

         8.1 สภาพความสัมพันธภายในครอบครัวหลังจากเขาอยู     
         8.2 สภาพความสัมพันธกับเพื่อนบานในโครงการ     
         8.3 ฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้นหลังจากเขาอยู      

 
 

สวนท่ี 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

1. ทานคิดวาควรปรุงโครงการโครงการในดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ควรใหโอกาสกับคนที่ไมมีบานจริง ๆ  
 ควรปรับปรุงวัสดุและมาตรฐานการสรางบานใหดีขึ้น 
 ควรลดราคา อัตราการผอนชําระและอัตราดอกเบี้ยใหตํ่าลง 
 ควรปรับปรุง เงื่อนไขการผอนชําระใหงายขึ้น ใหโอกาสคนจน  
 ควรปรับปรุง เพิ่มพื้นที่บานใหกวางขึ้น 
 ควรปรับปรุง ใหมีการดําเนินงานที่รวดเร็วตรงเวลา 
 ควรปรับปรุง เรื่องสาธารณูปโภคตาง ๆ 
 ควรปรับปรุง เรื่องความแข็งแรงและความปลอดภัยของบาน 
 อื่น ๆ ไดแก …………………………………………………………………………………………... 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ   นายเอกลักษณ  ผาคํา 
 

วัน เดือน ปเกิด  วันที่ 20 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2528 
 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม    
ปการศึกษา 2545 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสังคมวิทยา
และมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 
2549 

 


