
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไป พฤติกรรม ความตองการและ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถไฟฟาฯ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยทําการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม 400 ชุด โดยกลุมตัวอยาง ณ บริเวณสถานีรถไฟฟาสยามและบริเวณลานจอดรถ
สยามสแควรกรุงเทพมหานคร จากน้ันนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนาเพ่ืออธิบาย
ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมของผูใชบริการรถไฟฟาฯ โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
เปนเคร่ืองมือในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถไฟฟาฯ ซ่ึงผลการศึกษาสรุปได
ดังตอไปนี้ 

จากการสํารวจขอมูลทั่วไปพบวากลุมตัวอยางเปนเพศชายจํานวน 179 ราย คิดเปน    
รอยละ 44.75 เปนเพศหญิงจํานวน 221 ราย คิดเปนรอยละ 55.25 มีอายุเฉล่ียของการใชบริการ
รถไฟฟาฯ คือ 26 ป และการใชรถยนตสวนบุคคลอายุเฉล่ีย 29 ป มีสถานะภาพโสด จํานวน 317 
ราย คิดเปนรอยละ 79.25 มีสถานภาพสมรส จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 18 และแยกกันอยู/หมาย 
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 2.75 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 125 ราย คิดเปนรอย
ละ 31.25  มีการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 275 ราย คิดเปนรอยละ 68.75 มีอาชีพเปน
พนักงานเอกชน จํานวน 223 ราย คิดเปนรอยละ 55.75 และอ่ืนๆ จํานวน 177 ราย คิดเปนรอยละ 
44.25 มีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยของผูใชบริการรถไฟฟา ฯ 19,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน
ของผูใชรถยนตสวนบุคคล 25,000 บาท  

จากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ณ วันตอบแบบสอบถามในการใชบริการ
รถไฟฟาฯ พบวากลุมตัวอยางของรูปแบบในการจายคาโดยสารโดยใชบัตรประเภทเท่ียวเดียว 
จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 49.5 และบัตรประเภทอ่ืนๆ จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 50.5 มีผู
รวมเดินทาง จํานวน 133 ราย คิดเปนรอยละ 33.25 และเดินทางโดยลําพัง จํานวน 267 ราย คิดเปน
รอยละ 66.75 มีเด็กเล็กอายุ 0-12 ป รวมเดินทาง จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 3 และไมมีเด็กเล็ก
อายุ 0-12 ป รวมเดินทาง จํานวน 388 ราย คิดเปนรอยละ 97 เวลาท่ีออกเดินทาง 6.00-15.00 น. 
จํานวน 361 ราย คิดเปนรอยละ 90.25 และเวลา 15.01-24.00 น. จํานวน  39 ราย คิดเปนรอยละ 9.75 
พฤติกรรมในการเดินทางท่ัวไปพบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกวิธีการเดินทางโดยใชรถไฟฟาเฉลิม
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พระเกียรติ จํานวน 368 ราย คิดเปนรอยละ 92  รถแท็กซ่ี จํานวน 320 คิดเปนรอยละ 80 รถยนตสวน
บุคคล จํานวน 314  คิดเปนรอยละ 78.5 รถโดยสารประจําทาง จํานวน 304 ราย คิดเปนรอยละ 65 
รถมอเตอรไซด จํานวน คิดเปนรอยละ 16.25 และอ่ืนๆ จํานวน 46 คิดเปนรอยละ 11.5 ความถ่ีใน
การเดินทางในรอบสัปดาห 1-3 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 ความถ่ี 4-6 คร้ัง
ตอสัปดาห จํานวน 54 คิดเปนรอยละ13.5 ความถ่ี 7-10 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 216 คิดเปนรอยละ 
54 มากกวา 10 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 32 ราย  คิดเปนรอยละ 8 และไมแนนอน จํานวน 72 ราย  คิด
เปนรอยละ 18 ชวงเวลาท่ีเดินทางเปนประจํา จํานวน 6.00-9.00 น. จํานวน 304 ราย คิดเปนรอยละ 
76 ชวงเวลา 9.01–12.00 น. จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 24.75 ชวงเวลา 12.01–15.00 น. จํานวน 
39 ราย คิดเปนรอยละ 9.75 ชวงเวลา 15.01–18.00 น. จํานวน 290 ราย คิดเปนรอยละ 72.5 ชวงเวลา 
18.01–21.00 น. จํานวน 157 คิดเปนรอยละ 39.25 และชวงเวลา 21.01– 24.00 น. จํานวน 33 ราย คิด
เปนรอยละ 8.25 ท่ีพักอาศัยใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ จํานวน 181 ราย คิดเปนรอยละ 45.25 ท่ีพัก
อาศัยไมใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ จํานวน 219 ราย คิดเปนรอยละ 54.75 สถานีปลายทางใกลกับ
สถานีรถไฟฟาฯ จํานวน 92 ราย คิดเปนรอยละ 48 สถานีปลายทางไมใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ 
จํานวน 208 ราย คิดเปนรอยละ 52  แหลงขาวท่ีไดรับเกี่ยวกับวิธีการเดินทาง วารสารหรือหนังสือท่ี
ผูใหบริการจัดสงให  จํานวน 57 รอยละ 54.25 วารสารนิตยสาร หรือหนังสือพิมพ จํานวน 316 คิด
เปนรอยละ 79 ติดตอสอบถามดวยตนเอง จํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 38.5 โฆษณาทางวิทยุ, 
โทรทัศน จํานวน 400 คิดเปนรอยละ 100 อินเตอรเน็ต จํานวน 379 ราย คิดเปนรอยละ 94.75 ปาย
โฆษณาหนารานคาตางๆ จํานวน 400 รอยละ 100 และอ่ืนๆ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 4.25 
ความคิดเห็นท่ีมีผลตอการเลือกวิธีการเดินทาง คาใชจายในการเดินทางมีความสําคัญ จํานวน317 
ราย คิดเปนรอยละ79.25  ความสะดวกสบายของวิธีการเดินทาง จํานวน 352 ราย คิดเปนรอยละ 88 
ทางเลือกในการจายคาโดยสารที่หลากหลาย จํานวน 271 ราย คิดเปนรอยละ 67.75 ความเปน
สวนตัวในขณะเดินทาง จํานวน 365 ราย คิดเปนรอยละ 91.258 ความปลอดภัยตออุบัติเหตุและ
อาชญากรรม จํานวน 395 ราย คิดเปนรอยละ 98.75 และความตรงตอเวลาของวิธีการเดินทาง 
จํานวน 377 ราย คิดเปนรอยละ 94.25 จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนจึงสามารถสรุปไดเปน 2 
ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 ปจจัยและคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตสวน
บุคคล จากการสํารวจจากแบบสอบถามพบวากลุมผูใชรถยนตสวนบุคคลเปนกลุมคนท่ีตองการ
ความเปนสวนตัวในขณะเดินทางสูงโดยไมคํานึงถึงคาใชจายในการเดินทางท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชายเนื่องจากเพศหญิงมีความเปนสวนตัวมากกวาเพศชาย และมีอายุโดยเฉล่ีย29 ป 
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โดยสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและเจาของธุรกิจมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,000 
บาท ซ่ึงเปนผูมีความม่ันคงทางการเงิน และมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป    

ประเด็นท่ี 2 ปจจัยและคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาฯ 
จากการสํารวจจากแบบสอบถามพบวากลุมผูใชบริการรถไฟฟาฯ จะคํานึงถึงตนทุนคาใชจายในการ
เดินทางมีความสําคัญ ซ่ึงอาจเปนผลมาจากกลุมผูใชบริการรถไฟฟาฯ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 19,000 
บาท และสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและกําลังศึกษาอยูซ่ึงเปนเพศชายมากกวา
เพศหญิงและมีสถานภาพโสด และมีอายุเฉล่ีย 26 ป ซ่ึงเปนชวงในวัยเร่ิมทํางานและตองเก็บออม
เพื่อสรางความม่ันคงในอนาคต  

จากผลการวิ เคราะหปจจัย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรถไฟฟาฯ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบจําลองโลจิทพบวาจากตัวแปรท่ีทําการศึกษา 10 ตัวแปร มี 2 ตัวแปร 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาฯ เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก คาใชจายในการเดินทางมีความสําคัญ (COST) ท่ีพักอาศัยอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ (REST) 
ซ่ึงจะเห็นวาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลและโดดเดนท่ีสุดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟฟาฯ 
คือ ท่ีพักอาศัยอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกสงผลใหผูท่ีพักอาศัยอยูใกล
กับสถานีรถไฟฟาฯ มีโอกาสที่จะใชบริการรถไฟฟาฯ เพิ่มมากข้ึน 37.22% รองลงมาคือคาใชจายใน
การเดินทางมีความสําคัญโดยมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกสงผลใหผูท่ีเห็นวาคาใชจายในการเดินทางมี
ความสําคัญมีโอกาสท่ีจะใชบริการรถไฟฟาฯ เพิ่มมากข้ึน 35.63% และจากตัวแปรท่ีทําการศึกษา  
10 ตัวแปร มี 1 ตัวแปร คือ มีผูรวมเดินทาง (FRIEND) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรถไฟฟาฯ ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีผูรวมเดินทางจะมีคาสัมประสิทธ์ิ
เปนลบสงผลใหผูท่ีมีผูรวมเดินทางมีโอกาสใชบริการรถไฟฟาฯ ลดลง 18.66% ซ่ึงปจจัยดังกลาว
ขางตนเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว และพบวาตัวแปรท่ีเหลืออีก 7 ตัวแปร ซ่ึงไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก ทางเลือกในการจายคาโดยสารท่ีหลากหลาย (METHOD) การเดินทางท่ีตรงตอเวลา 
(TIME) เพศหญิง (FEMALE) ระดับการศึกษา (EDU) อาชีพ (CAREER) รายได (INCOME) และ
อายุ (AGE)  
 
5.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการ ศึกษาป จจั ย ท่ี มีผลต อ อุปสงค ต อการใชบ ริก ารรถไฟฟ าฯ  ใน เขต
กรุงเทพมหานครทําใหทราบถึงพฤติกรรมตาง ๆ ของผูใชบริการและปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ
รถไฟฟาฯ ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาอาจเปนประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของไมวาจะเปนภาคเอกชนและ
ภาครัฐบาลท่ีจะนําไปใชประโยชนตอไป ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 



 

48 

1) จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาคาใชจายในการเดินทางมี
ความสําคัญ มีผลตอการใชบริการรถไฟฟาฯ ซ่ึงทางผูประกอบการสามารถวางแผนทางการตลาด
โดยมีเปาหมายหลักเพื่อจูงใจใหประชาชนไดใชบริการรถไฟฟาฯ มากข้ึน เชน การทําบัตรสวนลด
สําหรับผูท่ีใชบริการรถไฟฟาฯเปนประจํา เปนตน 

2) จากการศึกษาพบวาท่ีพักอาศัยท่ีอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาฯ มีผลทําใหประชาชนหัน
มาใชบริการรถไฟฟาฯ เพิ่มข้ึน ซ่ึงทางผูประกอบการควรจะวางแผนและมีโครงการขยายเสนทาง
ใหครอบคลุมกับแหลงชุมชนและบริเวณท่ีพักอาศัยอยางท่ัวถึง และเพิ่มบริการรถขนสงจากแหลงท่ี
พักอาศัยไปยังสถานีรถไฟฟาฯ เพื่อทําใหผูใชบริการรถไฟฟาฯ มีความสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึน 

3) จากการศึกษาพบวาการเดินทางโดยลําพังมีผลทําใหประชาชนหันมาใชบริการ
รถไฟฟาฯ เพิ่มข้ึนดังนั้นทางผูประกอบการควรจะมีการรณรงคหรือโฆษณาใหผูท่ีเดินทางโดย
ลําพังใหเห็นประโยชนและขอดีของการเดินโดยใชบริการรถไฟฟาฯ เพิ่มมากข้ึนหรือเพิ่มความ
สะดวกสบายใหกับการเดินทางท่ีมากกวาหนึ่งคน 
 

 

 
 


