
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ 2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตลอดจนความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางคัดเลือกจาก
ลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
จํานวน 300 ราย โดยมีขอสรุป ขอเสนอแนะ และขอจํากัดในการศึกษา ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1 สรุปผลการศึกษาขอมูลโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
 จากผลการศึกษาขอมูลโดยท่ัวไปจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 คนสามารถ
สรุปไดวา เพศ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง โดยเปนเพศหญิง จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 
57.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด อายุ ผูบริโภคสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 118 คน คิด
เปนรอยละ 39.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด สถานภาพสมรส ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
สมรส จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 69.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ระดับการศึกษา ผูบริโภคสวน
ใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 68 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญอาชีพเจาของกิจการและพนักงานหรือลูกจางบริษัท จํานวน 110 คน คิด
เปนรอยละ 36.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน ผูบริโภคสวนใหญรายได
ครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน 25,001-35,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 38 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด  
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5.1.2 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถยนตของกลุมตัวอยาง 
 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจาก
ลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
จํานวน 300 คนสามารถสรุปไดวา วงเงินท่ียื่นกู พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีวงเงินท่ียื่นกู 300,001-
400,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ระดับอัตราดอกเบี้ยท่ี
ไดรับ ผูบริโภคสวนใหญมีระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ 4.6-5.0 (%/ป) จํานวน 124 คน คิดเปนรอย
ละ 41.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดระยะเวลาผอนชําระ ผูบริโภคสวนใหญมีระยะเวลาผอนชําระ 60 
เดือน จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 54.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด วงเงินผอนชําระตองวด 
ผูบริโภคสวนใหญมีวงเงินผอนชําระตองวดตํ่ากวา 6,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 28 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด คาธรรมเนียมในการย่ืนขอกู ผูบริโภคสวนใหญไมเสียคาธรรมเนียมใน
การยื่นขอกู จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 88.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด การใชหลักประกันในการ
กู ผูบริโภคสวนใหญใชหลักประกันในการกู จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 94.7 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด วิธีในการชําระเงินคืน ผูบริโภคสวนใหญชําระเงินคืนผานทางธนาคารธนชาตและผานทาง
รานเซเวน อีเลฟเวน จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 34 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด การผิดนัดชําระ
หนี้ ผูบริโภคสวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 68 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 
 

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางขอมูลโดยท่ัวไปและพฤติกรรมการใช
บริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคกลุมตัวอยางกับวงเงินท่ียื่นกู 

 
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการทดสอบความสัมพันธโดยวิธีไค-สแควร ( 2χ  - test) 

ระหวางขอมูลโดยท่ัวไปของผูบริโภคกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคาร
ธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย กับวงเงินท่ียื่นกู
ไดวา สรุปวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีความเห็นวาขอมูลท่ี มีความสัมพันธ ตอการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู ท้ังหมดรวม 10 ปจจัย 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน ระดับอัตรา
ดอกเบี้ยท่ีไดรับ ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตองวด คาธรรมเนียมในการกู และวิธีในการ
ชําระเงินคืน และผูบริโภคกลุมตัวอยางมีความเห็นวาขอมูลท่ี ไมมีความสัมพันธ ตอการใชบริการ
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สินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู ท้ังหมดรวม 3 
ปจจัย ประกอบดวย อาชีพ การใชหลักประกันในการกู และการผิดนัดชําระหนี้ 

 
5.1.4 สรุปผลปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคกลุม

ตัวอยาง 
 
จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจาก

ลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
จํานวน 300 ราย ในปจจัยการตลาด 6 ปจจัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ โดยสถิติท่ีใชคือ มาตรวัดประมาณคา
ลิเคอรท (Likert Scale) สรุปวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดในระดับอิทธิพลมากรองลงมา คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑมี
ระดับอิทธิพลปานกลางและปจจัยการตลาดท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยหากศึกษาในปจจัยการตลาดเฉพาะของท้ัง 6 ปจจัย พบวา ปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียใน
ระดับอิทธิพล มาก มีท้ังหมด 6 ปจจัย ประกอบดวย จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม 
ธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง อัตราดอกเบี้ยในการกูยืมเหมาะสม ระยะเวลาในการ
ผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และมีระบบในการชําระคืนไม
ยุงยากและซับซอน ปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียในระดับอิทธิพล ปานกลาง มีท้ังหมด 12 ปจจัย 
ประกอบดวย การใชหลักประกันในการกูยืม คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ต้ังอยูในทําเล
ท่ีสะดวกในการติดตอ มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร มีการลดดอกเบ้ียให
ลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มีบริการโทรศัพทใน
การใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาดี และเต็มใจในการใหบริการ 
พนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี และแตงกาย
สะอาดเหมาะสม และมีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ โดยไมมีปจจัยใดมีคะแนนเฉลี่ย
ในระดับอิทธิพล นอย โดยดานราคา ปจจัยอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ียใน
ระดับอิทธิพลมาก มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 2.6933 คะแนน รองลงมาดานผลิตภัณฑ โดยปจจัย
จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม และดานราคา ปจจัยระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืน
เหมาะสมมีคะแนนเฉล่ีย 2.6333 โดยปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด 
โดยมีคะแนนเฉล่ียในระดับอิทธิพลปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด 1.9666 คะแนน 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 5.2.1 ขอเสนอแนะจากขอมูลโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
 จากผลการศึกษาขอมูลโดยท่ัวไปจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม พบวาควรศึกษาขอมูลโดยท่ัวไปของผูบริโภคเพื่อ
กําหนดระเบียบวิธีในการยื่นเร่ืองขอกูในสินเช่ือรถยนตใหมีความเหมาะสม ที่สําคัญควรสอดคลอง
วงเงินท่ีปลอยกู อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลาในการผอนชําระรวมท้ังวิธีในการชําระคืนใหตรงตาม
ความตองการของผูบริโภค และปองกันปญหาหนี้เสียท่ีอาจจะตามมา 
 

5.2.2 ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางขอมูลโดยท่ัวไปของผูบริโภค
กลุมตัวอยางกับวงเงินท่ียื่นกู 

 
 จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจาก
ลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม พบวาธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) ควรใหความสําคัญกับปจจัยท่ี มีความสัมพันธ ตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภค ท้ัง10 ปจจัย คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน 
ระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตองวด คาธรรมเนียมในการกู 
และวิธีในการชําระเงินคืน เพื่อกําหนดวงเงินในการกูยืมใหเหมาะสมกับผูบริโภคแตละราย 
 โดยแตละปจจัยควรมีการศึกษาอยางละเอียดเพิ่มข้ึนเพื่อพัฒนาใหตรงตามความตองการ
ของผูบริโภคและปองกันปญหาหนี้เสีย 
  
 5.2.3 ขอเสนอแนะจากปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง 
 
 จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจาก
ลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม พบวา ธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ควรใหความสําคัญกับดานราคา คือปจจัยอัตราดอกเบ้ียในการกูยืม
เหมาะสม ดานผลิตภัณฑ คือปจจัยจํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม และดานราคา คือปจจัย
ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้มาก
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ท่ีสุดเพื่อเปนการรักษาสวนแบงการตลาดท่ีทางธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) เปนผูนําตลาดอยู
ในตอนนี้ โดยทางธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สามารถปรับอัตราดอกเบ้ียและระยะเวลาในการ
ผอนชําระใหสอดคลองกันและศึกษาขอมูลของลูกคาและราคารถยนตในทองตลาดโดยเฉพาะราคา
รถยนตมือสอง รวมท้ังศึกษาสภาพของรถยนตมือสองซ่ึงสงผลตอราคารถยนตซ่ึงมีความผันผวน
เพื่อกําหนดจํานวนเงินกูใหเหมาะสมกับลูกคาแตละราย เพื่อปองกันการเกิดปญหาหนี้เสีย 
 
5.3 ขอบกพรองและขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ในคร้ังนี้ปรากฏวายังมีขอบกพรองและขอจํากัดบางประการท่ีจะนําเสนอเพื่อใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงการศึกษาเร่ืองสินเช่ือรถยนตตอไปในอนาคตดังนี้ 
 การศึกษาในลักษณะท่ีผูวิจัยตองเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลในสถานท่ีตางๆ พบวา
จําเปนตองใชเวลามากเพื่อสอบถามถึงพฤติการณการใชบริการสินเช่ือรถยนตอยางละเอียด แต
เนื่องจากการเก็บรวบรวมคร้ังนี้มีขอจํากัดในดานเวลาและสถานที่ ทําใหสวนใหญผูวิจัยจะให
ผูบริโภคกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง และบางคร้ังผูบริโภคกลุมตัวอยางอาจไมเขาใจ
ในคําถาม และคลุมเครือในตัวเลือกตางๆ สงผลใหผลการศึกษาออกมาไมสมบูรณเทาท่ีควร ดังนั้น
การเก็บรวบรวมขอมูลควรมีการวางแผนในเร่ืองสถานท่ีท่ีจะจัดเก็บ ตารางเวลาในการจัดเก็บและ
ออกแบบแบบสอบถามใหมีความเขาใจงาย  
 การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีท่ีอยูอาศัยไมแนนอนและผูบริโภคบางราย
ไมไดใชบริการสินเช่ือดวยตนเองแตใหบุคคลอ่ืนเปนผูยื่นกูแทน เชน บิดายื่นกูแทนบุตรและท้ังสอง
คนอยูคนละพื้นท่ี และผูบริโภคบางสวนมีการยายภูมิลําเนาออกจากขอบเขตพื้นท่ีท่ีทําการวิจัย ทํา
ใหเกิดความสับสนในการระบุพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือท่ีแนนอน ดังนั้นในการทําวิจัยควรมี
การกําหนดขอบเขตและกลุมตัวอยางท่ีแนนอนมากข้ึน 
 
 
 


