
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1 ประชากร ประชากร คือ ลูกคาสินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหมในชวงเดือนเมษายน ป 2550 ถึงเดือนกรกฎาคม ป 2550  

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขา

เชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย  
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบ
ไปดวย 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของลูกหนี้สินเช่ือ
รถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ไดแก วงเงินท่ีมีการยื่นกู อัตราดอกเบ้ีย
ท่ีไดรับจากธนาคาร ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตองวด คาธรรมเนียมในการย่ืนเร่ืองขอ
กู การใชหลักประกันในการกู วิธีการชําระคืน และการผิดนัดชําระหนี้ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของธนาคารธน
ชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ 
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3.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติท่ี
สําคัญ ดังนี้  

1) ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส และรายไดเฉล่ียตอเดือน ใชสถิติท่ีเสนอเปนแบบตารางแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

 2) การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก วงเงินท่ีมีการยื่นกู อัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับ
จากธนาคาร ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตองวด คาธรรมเนียมในการยื่นเร่ืองขอกู การใช
หลักประกันในการกู วิธีการชําระคืน และการผิดนัดชําระหนี้ ใชสถิติเสนอเปนแบบตารางแจกแจง
ความถ่ีและรอยละ 

3) ทําการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูบริโภค
สินเช่ือรถยนตกลุมตัวอยางกับวงเงินท่ียื่นกู ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายไดเฉล่ียตอเดือนอัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับจากธนาคาร ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตอ
งวด คาธรรมเนียมในการยื่นเร่ืองขอกู การใชหลักประกันในการกู วิธีการชําระคืน และการผิดนัด
ชําระหนี้ ใชการทดสอบไค-สแควร ( 2χ  - test)  

 4) การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม ไดแก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ โดยสถิติท่ีใชคือ มาตรวัดประมาณคาลิเคอรท (Likert 
Scale) โดยมีการแบงระดับอิทธิพลของปจจัยมาก ปานกลาง หรือนอย ตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยผูศึกษาไดแบงมาตรฐานของ
ระดับอิทธิพลโดยมีหลักเกณฑใหคะแนนดังนี้  

 
ระดับอิทธิพล     คาคะแนน 

  มาก          3 
  ปานกลาง         2 
  นอย          1 
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ทําการวิเคราะหแนนรวมของแตละปจจัย ในการแปลความหมาย ใชคะแนนเฉล่ียของกลุม
ตัวอยางเปนเกณฑผูศึกษาใชหลักเกณฑในการแปลผล โดยการวิเคราะหขอมูลจากคาเฉล่ียของกลุม
ตัวอยาง ดังนี้   

 
ชวงคะแนน    2.51 – 3.00      หมายถึง มีอิทธิพลมาก 

  ชวงคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง 
  ชวงคะแนน  1.00 – 1.50 หมายถึง มีอิทธิพลนอย 

 
 
 
 
 
 


