
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจัย 4 ทําใหมนุษยมีชีวิตอยูรอดและสามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางเปนปกติสุข 
แตในปจจุบันยานพาหนะไดเขามาเปนปจจัยท่ี 5 ของมนุษย ซ่ึงมีความสําคัญและมีประโยชนอยาง
มากจากความสะดวกสบายในการใชสัญจร ขนสงสินคาและการดําเนินกิจการโดยเฉพาะรถยนตซ่ึง
มีความสําคัญกับการดําเนินชีวิตประจําวันอยางมาก ทําใหมนุษยมีความตองการเพื่อท่ีจะไดมีไวใน
ครอบครองเพื่อใชในชีวิตประจําวัน หรือใชในการดําเนินกิจการ ซ่ึงหากผูบริโภคตองการซ้ือ
รถยนตจําเปนตองใชปจจัยหลายปจจัยประกอบกันในการตัดสินใจ ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ปจจัยทาง
การเงินโดยหากมีเงินสดในปริมาณท่ีเพียงพอก็ไมเปนปญหาในการซ้ือรถยนตแตเม่ือไมมีเงินสดใน
ปริมาณท่ีมากพอก็ทําใหเกิดการกูยืมจากสถาบันการเงินในรูปแบบของสินเช่ือ ทําใหมีการสราง
ภาระใหเกิดข้ึนในระยะยาว เชน การซ้ือรถยนตหนึ่งคันนั้นหากจะกูยืมจะตองมีการแสดงหลักฐาน
รายไดท่ีแนนอน มีเงินดาวน มีผูคํ้าประกันและการผอนประจําเปนจํานวนงวดตามท่ีกําหนดตอไป 
โดยในการกูยืมในรูปแบบของสินเช่ือนั้นยังเกี่ยวของอยางมากกับสถาบันการเงิน เนื่องจากสถาบัน
การเงินเปนองคประกอบท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  โดยทําหนาท่ีเปน
ส่ือกลางทางการเงินในการระดมเงินออมจากประชาชน หนวยธุรกิจและหนวยงานราชการตางๆ 
แลวใหสินเช่ือแกผูท่ีตองการเงินทุนเพื่อใชในการดําเนินธุรกิจหรือใชในการอุปโภคบริโภค ซ่ึงใน
ปจจุบันความตองการในการกูยืมในรูปของสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน  

จากตารางท่ี 1.1 แสดงปริมาณสินเช่ือ เงินฝาก อัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝาก และอัตราการ
เจริญเติบโตของสินเช่ือของธนาคารพาณิชย เห็นไดวาต้ังแตเดือนกุมภาพันธ ป 2550 จนถึง เดือน
กุมภาพันธ ป 2551 อัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝากเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จากรอยละ 85.71 ในเดือนกุมภาพันธ
ป 2550 เปนรอยละ 95.58 ในเดือนกุมภาพันธ ป 2551 โดยอัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝากมีอัตราการ
ขยายตัว ถึงแมจะไมสมํ่าเสมอแตก็เพิ่มข้ึนทุกเดือน 
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ตารางท่ี 1.1 ปริมาณสินเช่ือ เงินฝาก อัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝาก และอัตราการเจริญเติบโต
ของสินเช่ือของธนาคารพาณิชย 

           
รวมทุกสํานักงาน 

งวด สินเชื่อ 
(ลานบาท) 

เงินฝาก 
(ลานบาท) 

อัตราสวนสินเชื่อ
ตอเงินฝาก 

(%) 

อัตราการเจริญเติบโต
ของสินเชื่อ 

(%) 
ม.ค. 2550 5,835,267 6,749,525 86.45 -0.98 

ก.พ. 2550 5,848,321 6,823,041 85.71 0.22 

มี.ค. 2550 5,941,164 6,776,905 87.67 1.59 

เม.ย. 2550 5,947,500 6,884,891 86.38 0.11 

พ.ค. 2550 5,963,564 6,956,697 85.72 0.27 

มิ.ย. 2550 5,980,158 6,706,533 89.17 0.28 

ก.ค. 2550 6,015,681 6,917,546 86.96 0.59 

ส.ค. 2550 6,071,066 6,865,223 88.43 0.92 

ก.ย. 2550 6,073,702 6,813,122 89.15 0.04 

ต.ค. 2550 6,126,892 6,909,070 88.68 0.87 

พ.ย. 2550 6,152,896 6,836,328 90.00 0.42 

ธ.ค. 2550 6,228,981 6,629,801 93.95 1.24 
 

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

ปริมาณสินเช่ือท้ังหมดของธนาคารพาณิชยภายในประเทศในเดือนธันวาคม ป 2550 มี
มูลคา  6,228,981 ลานบาท เปนสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลมูลคา 1,409,931 ลาน
บาทคิดเปนรอยละ 22.63 ของปริมาณสินเช่ือท้ังหมด โดยสินเช่ือเพื่อการซ้ือหรือเชาซ้ือรถยนต
และรถจักรยานยนตเปนสวนหนึ่งของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลและจากในป 
2550 สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลมีมูลคา 1,409,931 ลานบาทโดยเปนสินเช่ือเพื่อ
การซ้ือหรือเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนตมีมูลคา 292,390 ลานบาทคิดเปนรอยละ 20.73 
ของสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลท้ังหมด ดังนั้นเห็นไดวาสินเช่ือเพื่อการซ้ือหรือ
เชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนตมีความสําคัญอยางมากในระบบเศรษฐกิจ และจะเห็นไดวา
สินเช่ือเพื่อการซ้ือหรือเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนตมีอัตราการเจริญเติบโตสูงเม่ือเทียบ
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กับสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยคือจากในป 2546 สินเช่ือเพื่อ
การซ้ือหรือเชาซ้ือรถยนตมีมูลคา 7,515 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.03 ของสินเช่ือเพื่อการ
อุปโภคบริโภคสวนบุคคล เพิ่มเปน 117,555 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.53 ของสินเช่ือเพื่อการ
อุปโภคบริโภคสวนบุคคลในป 2548 และเพิ่มเปน 292,390 ลานบาท คิดเปนรอยละ 20.74 ของ
สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลในป 2550 ดังตารางท่ี 1.2 

 

ตารางท่ี 1.2 มูลคาการใหสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยใน
ประเทศไทย 

                                            หนวย : ลานบาท (รอยละ) 

สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 2546 2547 2548 2549 2550 
1. การซ้ือท่ีดิน 
(รอยละ) 

36,600 
(5.00) 

39,635 
(4.82) 

40,787 
(4.00) 

40,096 
(3.89) 

40,551 
(2.88) 

2. การจัดหาที่อยูอาศัย 
(รอยละ) 

412,282 
(56.27) 

507,800 
(61.78) 

586,677 
(57.56) 

648,700 
(63.01) 

734,664 
(52.11) 

3. การซ้ืออสังหาริมทรัพยเพื่อการอ่ืน ๆ 
(รอยละ) 

1,222 
(0.17) 

2,243 
(0.27) 

2,186 
(0.21) 

2,110 
(0.20) 

2,417 
(0.17) 

4. การซ้ือหรือเชาซ้ือรถยนตและ
รถจักรยานยนต (รอยละ) 

7,515 
(1.03) 

6,769 
(0.82) 

117,555 
(11.53) 

207,911 
(20.20) 

292,390 
(20.74) 

5. การศึกษา 
(รอยละ) 

98 
(0.01) 

102 
(0.01) 

148 
(0.01) 

223 
(0.02) 

380 
(0.02) 

6. การเดินทางไปตางประเทศเพ่ือการทํางาน 
(รอยละ) 

2,524 
(0.34) 

2,935 
(0.36) 

2,497 
(0.25) 

2,375 
(0.23) 

1,759 
(0.12) 

7. การบริโภคสวนบุคคลอ่ืน ๆ 
(รอยละ) 

272,397 
(37.18) 

262,471 
(31.93) 

269,321 
(26.43) 

308,078 
(29.93) 

337,869 
(23.96) 

 มูลคาการใหสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค
สวนบุคคล (รอยละ) 

732,639 
(100) 

821,954 
(100) 

1,019,170 
(100) 

1,029,494 
(100) 

1,409,931 
(100) 

 
ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ปจจุบันจากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย ณ เดือนมีนาคม ป 2551 พบวาตลาดของ
ธุรกิจการใหสินเช่ือรถยนตมีท้ังหมด 36 แหง อาจแยกผูใหบริการไดเปน 4 กลุมใหญ 

 กลุมแรก คือ ธุรกิจไฟแนนซท่ียกระดับเปนธนาคารพาณิชยและมีการใหสินเช่ือเชาซ้ือ
เปนหลักถึง 75% เชน ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) และ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  

กลุมท่ีสอง ธุรกิจการใหสินเช่ือรถยนตในเครือของสถาบันการเงิน เชน บริษัท ไทย
พาณิชยลีสซ่ิง จํากัด ในเครือธนาคารไทยพาณิชย บริษัทลีสซ่ิง กสิกรไทย จํากัด ในเครือ
ธนาคารกสิกรไทย บริษัทจีอี แคปปตอล ออโตลีส จํากัด (GECAL) ในเครือจีอี มันนี่ ประเทศ
ไทย และราชธานี ลีสซ่ิงในเครือธนาคารนครหลวงไทย ลีสซ่ิง เปนตน  

กลุมท่ีสาม คือ แคปทีฟ ไฟแนนซ (Captive Finance) หรือลีสซ่ิงของคายรถยนต เชน 
บริษัทโตโยตา ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) ฮอนดา ลีสซ่ิง นิสสัน ลีสซ่ิง บีเอ็มดับบลิว ลีสซ่ิง เปนตน  

กลุมท่ีส่ี คือ ลีสซ่ิงท่ัวไป (Independent Leasing) เชน นวลีสซ่ิง สแกนดิเนเวีย ลีสซ่ิง 
ตะวันออกพาณิชยลีสซ่ิง ฯลฯ  

เม่ือพิจารณาสวนแบงการตลาดของธุรกิจการใหสินเช่ือรถยนตในประเทศไทยจาก
ขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย ณ เดือนมีนาคม ป 2551 พบวาอันดับ1 คือ ธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) มีสวนแบงการตลาดรอยละ 26 รองลงมาคือ บริษัทโตโยตา ลีสซ่ิง มีสวนแบง
การตลาดรอยละ15.5 อันดับ 3 คือ บริษัท ไทยพาณิชยลิสซ่ิง จํากัด มีสวนแบงการตลาดรอยละ 
12.5 อันดับ 4 คือ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)และจํากัด และธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) มีสวนแบงการตลาดรอยละ 10 และอันดับ 5 มีสวนแบงการตลาดรอยละประมาณ 4.5 
คือบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย ดังนั้นจะเห็นวามีธนาคารพาณิชยและบริษัทในเครือของธนาคาร
พาณิชยถึง 5 ธนาคารอยูในกลุมผูนําตลาดธุรกิจการใหสินเช่ือรถยนต (ศูนยวิจัยกสิกรไทย ณ 
เดือนมีนาคม, 2551) 

แนวโนมธุรกิจใหเชาซ้ือรถยนตในป 2551 จากการคาดการณของศูนยวิจัยกสิกรไทย 
ณ เดือนมีนาคม ป 2551 พบวาจะปรับตัวสูงข้ึน เนื่องจากสถานการณทางการเมืองในประเทศมี
เสถียรภาพมากข้ึนและสรางความเช่ือม่ันใหกับสังคมไดมากข้ึน ยอดจําหนายรถยนตจะขยายตัว
ในชวงประมาณ 675,000 ถึง 708,000 คัน คิดเปนอัตราการเติบโตประมาณ 4 - 9% จากยอด
ประมาณ 650,000 คันในป 2550 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย ณ เดือนมีนาคม, 2551) 

จากยอดจําหนายท่ีคาดวาจะสูงข้ึนนี้และจํานวนคูแขงในตลาดท่ีมีความแขงแกรง
ทางดานเงินทุนท่ีมีจํานวนมากมายทําใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรงในอุตสาหกรรมธุรกิจการ
ใหสินเช่ือรถยนตเพื่อชิงสวนแบงการตลาดสําหรับผูตามในตลาดและรักษาสวนแบงการตลาด
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สําหรับผูท่ีครองตลาดอยู การแขงขันท่ีรุนแรงทําใหบริษัทลีสซ่ิงของคายรถยนต เชน โตโยตา 
และฮอนดา ซ่ึงมีความไดเปรียบในการเขาถึงลูกคาไดกอนธนาคารพาณิชย มีการจัดรายการ
สงเสริมการขายมากข้ึนคือมีการใชกลยุทธการใหเชาซ้ือในอัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวาคูแขง และทํา
ใหธนาคารพาณิชยท่ีตองการรักษาสวนแบงการตลาดท่ีธนาคารพาณิชยขนาดใหญเปนผูนํา
ตลาดอยูตองมีการปรับตัวในดานอัตราดอกเบ้ียใหสอดคลองกับสภาพการแขงขัน ทําใหการ
แขงขันดานอัตราดอกเบ้ียยังคงเปนกลยุทธหลักท่ีใชในการเพ่ิมสวนแบงการตลาด ภายใต
ภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง สงผลใหมีการขยายตลาดไปสูระดับลางมากข้ึน ซ่ึงทําใหเกิดความ
เส่ียงมากข้ึนในการพิจารณาการใหสินเช่ือรถยนต 

จังหวัดเชียงใหมมีปริมาณเงินฝากและปริมาณสินเช่ือเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องและมากเปน
อันดับ 4 ของประเทศ ซ่ึงในป 2548 จังหวัดเชียงใหมมีปริมาณเงินฝาก 94,808 ลานบาทและมี
ปริมาณสินเช่ือ 77,957 ลานบาท โดยมีอัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝากรอยละ 82.23 ตอมาในป 
2549 จังหวัดเชียงใหมมีปริมาณเงินฝาก 103,256 ลานบาทและมีปริมาณสินเช่ือ 84,426 ลาน
บาท โดยมีอัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝากรอยละ 81.76 และในป 2550 จังหวัดเชียงใหมมีปริมาณ
เงินฝาก 105,376 ลานบาทและมีปริมาณสินเช่ือ 88,603 ลานบาท โดยมีอัตราสวนสินเช่ือตอเงิน
ฝากรอยละ 84.08 ดังตารางท่ี 1.3  (ธนาคารแหงประเทศไทย ณ เดือนเมษายน, 2551) 

 
 ตารางท่ี 1.3 ปริมาณสินเช่ือ เงินฝาก และอัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝากของจังหวัดเชียงใหม 
 

ป สินเชื่อ 
(ลานบาท) 

เงินฝาก 
(ลานบาท) 

อัตราสวนสินเชื่อตอเงินฝาก 
(%) 

2548 77,957 94,808 82.23 

2549 84,426 103,256 81.76 

2550 88,603 105,376 84.08 
 
ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีสวนแบงการตลาดอันดับหนึ่ง คือรอยละ 26 ของ

ตลาดรวมทั้งอุตสาหกรรมสินเช่ือรถยนต และคิดเปนมูลคาประมาณ 76,021 ลานบาท โดยใน
การศึกษารายงานและนโยบายของ ธนาคารธนชาต  จํากัด (มหาชน) พบวา ธนาคารธน
ชาต  จํากัด (มหาชน) ต้ังเปาหมายในการปลอยสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตเพิ่มเปน 90,000 ลานบาท
ในป 2551 และมีสัดสวนของการทําตลาดรถรถยนตมือสองกับรถใหมในสัดสวนท่ีเทากันคือ
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รอยละ 50 อีกท้ังยังมุงเนนตลาดตางจังหวัดถึงรอยละ 80 โดยธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
วางกลยุทธเพื่อรักษาสวนแบงการตลาดไวหลายดานดวยกัน คือ ต้ังเปาจะเปดสาขาใหมอีก
ประมาณ 80 สาขาท่ัวประเทศ  สงผลใหส้ินป 2551 ธนาคารธนชาต  จํากัด (มหาชน) จะมีสาขา
เพิ่มเปน 250 สาขาและคาดวาใน 3 ปขางหนาจะมีสาขาเพิ่มเปน 350 สาขา และมีการเตรียม
พนักงานสําหรับบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 650 คนเพ่ือเขาไปใหบริการกับลูกคาท่ี
เดินทางมาซ้ือรถยนตท่ีโชวรูมรถยนตและเตนทรถยนตมือสองตางๆทั่วประเทศ ธนาคารธน
ชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหมถือเปนเปาหมายหลักในการขยายตลาดและรักษาสวนแบง
ตลาด เนื่องจากธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหมสามารถใหบริการสินเช่ือ
รถยนตครอบคลุมท้ังโชวรูมรถยนตและเตนทรถยนตมือสองในบริเวณอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหมท้ังหมด ทําใหการศึกษาพฤติกรรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตและศึกษาถึงปจจัยท่ี
มีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีความ
นาสนใจในการศึกษา (ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ณ เดือนเมษายน, 2551) 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 
 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคเพื่อเปนขอมูล
เบ้ืองตนใหแกธุรกิจใหบริการสินเชื่อรถยนตใชในการกําหนดนโยบาย และวางแผนเพ่ือสนอง
ความตองการของลูกคาท่ีมีความตองการมากข้ึน  
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตของการศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาเฉพาะลูกหนี้ท่ีเปนลูกหนี้สินเช่ือรถยนต
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหมในชวงเดือนเมษายน ป 2550 ถึงเดือนกรกฎาคม 
ป 2550  
 
1.5 นิยามศัพท 
 

สินเชื่อ หมายถึง เงินกู การรับอาวัล การใหเบิกเงินลวงหนา หนังสือคํ้าประกัน สินเช่ือ
ทางการคาท่ีใหโดยสถาบันการเงิน สินเช่ือขายลดและรับรองต๋ัวเงิน สินเช่ือการรับคํ้าประกัน 
สัญญาแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ สัญญาซ้ือขายลวงหนา สัญญาแลกเปล่ียน อนุพันธ
ทางการเงินและสินเช่ือในรูปแบบอื่นๆ ท่ีปรับมูลคาตามตลาดโดยใชหลักท่ัวไปในทางบัญชี
และในกรณีจําเปนเพื่อออกเสียงลงคะแนนไดแปลงคาเปนเงินบาทโดยใชอัตราแลกเปล่ียน
อางอิงของธนาคารแหงประเทศไทยในวันประชุมเจาหนี้คร้ังแรกเปนแนวทางและสินเช่ืออ่ืนใด 
หรือการจัดสินเช่ือในรูปแบบอ่ืนใดท่ีสถาบันการเงินใหแกลูกหนี้รวมท้ังดอกเบ้ียของสินเช่ือคิด
คํานวณถึงวันประชุมเจาหนี้คร้ังแรก 

ดอกเบี้ยเงินกู คือ เงินท่ีผูกูจายใหกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน 
ธุรกิจการใหเชาซ้ือ คือ การใหบริการทางการเงินแกลูกคาท่ีตองการซ้ือรถยนตท้ัง

รถยนตใหม และรถยนตมือสอง ไมวาจะเปนการซ้ือเพื่อการใชสวนตัวหรือซ้ือเพื่อทําการคา
บริษัทใหเชาซ้ือจะนําเงินคารถไปชําระแกผูขายเพื่อใหผูขายสงมอบรถยนตใหลูกคานําไปใช 
โดยท่ีลูกคา ไมจําเปนจะตองนําเงินคารถทั้งจํานวนไปชําระแกผูขาย แตชําระเงินคางวดให
บริษัทแทนและเม่ือถึงวันส้ินสุดสัญญากรรมสิทธ์ิในรถยนตคันนั้นๆ ก็จะถูกโอนใหลูกคาโดย
ทันที 
 
 

 
 
 

 


