
  

บทที่ 5 
      สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ในการศึกษาถึงเร่ือง  พฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของธนาคารออมสิน 
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรม   และรูปแบบในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของธนาคารออมสิน ตลอดจนศึกษา
ถึงมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากการทําประกันแตละรูปแบบ  เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑรวมท้ังคุณภาพของการใหบริการของธนาคาร  ซ่ึงจากการใช
แบบสอบถามจํานวน 300  ชุด   โดยแบงกลุมของตัวอยางออกเปน 3 กลุมตามรูปแบบผลประโยชน
และความคุมครอง ดังนี้  กลุมแรกคือกลุมฝากส้ันคุมครองนานไดแกกลุมท่ีทําประกันแบบเพ่ิมพูน   
ทรัพย แบบบํานาญสงเคราะห แบบออมสินคุมนิรันดร แบบออมสินคูขวัญ และแบบออมสินอุนใจ 
จํานวน 79  ราย  กลุมท่ีสองคือกลุมไดรับโบนัส ไดแกกลุมท่ีทําประกันแบบรมไทร แบบออมสิน
สะสมทรัพย และออมสินตลอดชีพ จํานวน 176 ราย กลุมท่ีสามคือกลุมทุนการศึกษา ไดแกกลุมท่ี
ทําประกันแบบทุนการศึกษา จํานวน 45 ราย  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

กลุมตัวอยางผูทําประกันท้ังหมด 300 ราย สวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ 31- 40 ป มี
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  และผูทําประกันสวน
ใหญมีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ   กลุมผูทําประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน  
จํานวน 79  ราย พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง    มากกวาเพศชาย   ผูทําประกัน สวนใหญมีอายุ   31 
– 40  ป   มีสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  แสดงใหเห็น
วาผูท่ีมีการศึกษาสูงสวนใหญมีหนาท่ีการงานทําท่ีดี และอาจมีอัตราคาจางสูงรวมท้ังรายไดท่ี
แนนอนในแตละเดือน จึงมีความตองการซ้ือประกันชีวิตเพื่อความม่ันคงของครอบครัว  อาชีพของผู
ท่ีซ้ือประกันสวนใหญมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว   อาจเนื่องมาจากคนกลุมนี้มีรายไดท่ีไมแนนอน 
จึงตองการปองกันความเส่ียงโดยการทําประกันชีวิต  และ มีรายได  20,001- 30,000 บาท  สวนผูทํา
ประกันกลุมไดรับโบนัสจํานวน  176   ราย พบวาสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  แสดงให
เห็นวากลุมตัวอยางเพศชายมีความตองการเงินปนผลในรูปเงินโบนัสท่ีไดรับมากกวาเพศหญิง  ผูซ้ือ
ประกัน สวนใหญ มีอายุ 31 – 40 ป มีสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพของผูท่ีซ้ือประกันสวนใหญมีอาชีพ ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได
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20,001- 30,000 บาท  และผูทําประกันกลุมทุนการศึกษา  จํานวน 45  ราย พบวาสวนใหญเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย ผูซ้ือประกัน สวนใหญมีอายุ   31 – 40  ป  มีสถานภาพสมรสระดับการศึกษา
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพของผูท่ีซ้ือประกันสวนใหญมีอาชีพ ขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีรายได  10,001- 20,000 บาท   

การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรม จะใชวิธีคํานวณหามูลคา
ปจจุบันสุทธิ((Net Present Value : NPV ) เพื่อศึกษาวาผลตอบแทนจากกรมธรรมแตละรูปแบบ
ของธนาคารมีความคุมคาทางการเงินหรือไม  ซ่ึงจากผลการศึกษาอายุโดยเฉล่ียของกลุมตัวอยางท้ัง 
300 ราย มีอายุเฉล่ีย  37 ป  มีวงเงินประกัน 100,000 บาท ระยะเวลาของกรมธรรม คือ 10 - 15 ป 
ดังนั้นในคํานวณเพื่อหามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบจากกรมธรรมของธนาคารออมสิน จึงใชอายุ 
37 ป  วงเงินประกันคือ 100,000 บาท ระยะเวลาของกรมธรรมคือ 10 ป และ 15 ป  โดยใหผูฝาก
เสียชีวิตเม่ืออายุ 70 ป จากการศึกษา กรมธรรมในกลุมฝากส้ันคุมครองนานซ่ึงมี 5 รูปแบบ คือ   
แบบเพิ่มพูนทรัพย แบบบํานาญสงเคราะห  แบบออมสินคุมนิรันดร  แบบออมสินคูขวัญ และแบบ
ออมสินอุนใจ พบวา กรมธรรมท้ัง 5 รูปแบบมีความคุมคาทางการเงินสําหรับเพศหญิง โดยมูลคา
ปจจุบันสุทธิ (NPV) คือ 299  18,858  1,020  3,155  37,097  ตามลําดับ สวนเพศชายมีความคุมคา
ทางการเงินเฉพาะ แบบบํานาญสงเคราะห และ  แบบออมสินอุนใจ  โดยมูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) 
คือ 33,334 และ 32,510 ตามลําดับ   สวนแบบเพิ่มพูนทรัพย แบบออมสินคุมนิรันดร และแบบออม
สินคูขวัญ ไมมีความคุมคาทางการเงิน มูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) คือ -1,085  -1,363 และ - 4,541  
ตามลําดับ      การศึกษากรมธรรมในกลุมไดรับโบนัส มี 3 รูปแบบ คือ แบบรมไทร แบบสะสม
ทรัพย และแบบออมสินตลอดชีพ พบวา กรมธรรมท้ัง 3 รูปแบบมีความคุมคาทางการเงินสําหรับ
เพศหญิง สวนเพศชายมีความคุมคาทางการเงินเฉพาะแบบรมไทร และ แบบออมสินตลอดชีพ 
มูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV)  คือ 296 และ 39,493 ตามลําดับ สวนกรมธรรมแบบสะสมทรัพยไมมี
ความคุมคาทางการเงิน  มูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) คือ – 2,912    และการศึกษากรมธรรมกลุม
ทุนการศึกษา พบวา มีความคุมคาทางการเงินสําหรับเพศหญิง มูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) คือ 1,488 
สวนเพศชายไมมีความคุมคาทางการเงิน มูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) คือ -3,412  

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของกลุมตัวอยางผูทํา
ประกันกลุมฝากส้ันคุมครองนาน จํานวน 79 ราย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันอันดับหนึ่ง
ไดแก ปจจัยดานราคา รองลงมาไดแกปจจัยดานสิทธิประโยชน และอันดับสุดทายไดแก ปจจัยดาน
การสงเสริมการขาย โดยบุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจซ้ือประกันไดแก พนักงานธนาคาร  และ
ไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ จากพนักงานของธนาคาร การศึกษากลุมไดรับโบนัส  
จํานวน 176 ราย พบวา ปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่งไดแก  ปจจัยดานสิทธิประโยชน  รองลงมาคือ ปจจัย
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ดานราคา  และอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  โดยบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจ
ซ้ือประกันไดแก พนักงานธนาคาร  และไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ จาก พนักงานของ
ธนาคาร   และกลุมผูทําประกันกลุมทุนการศึกษา จํานวน 45 ราย พบวา ปจจัยท่ีมีผลอันดับหนึ่ง
ไดแก ปจจัยดานราคา รองลงมาไดแกปจจัยดานการสงเสริมการขาย และอันดับสุดทายไดแกปจจัย
ดานสิทธิประโยชน โดยบุคคลท่ีมีสวนในการซ้ือประกันไดแก การตัดสินใจดวยตนเอง และไดรับ
ขอมูลขาวสารการประชามสัมพันธจาก พนักงานธนาคาร 

การศึกษารูปแบบในการทําประกันของกลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย พบวา วงเงินท่ีทํา
ประกันสวนใหญ คือ  100,000 บาท  ระยะเวลาท่ีทําคือ 10 –  15  ป    มีระยะการฝากประกันมาแลว 
1  -  5 ป  มีวิธีชําระคาเบ้ียประกันเปนรายเดือน และเลือกชําระคาเบ้ียดวยตนเอง    และไมมีการฝาก
ประกันกับสถาบันการเงินอ่ืน เชนเดียวกับกลุมฝากส้ันคุมครองนาน กลุมไดรับโบนัส และกลุม
ทุนการศึกษา ยกเวนขอมูลการสงชําระคาเบ้ียประกันของกลุมไดรับโบนัส สวนใหญสงชําระคาเบ้ีย
เปนรายป  

 
5.2  ขอเสนอแนะ 
   จากผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบถึงมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนในอนาคต
จากกรมธรรมของธนาคาร รวมถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตและรูปแบบ
ในการเลือกซ้ือกรมธรรมของธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลท่ีไดจาก
การศึกษาจะนําไปใชใหเกิดประโยชน และปรับปรุงในสวนท่ีบกพรองเพ่ือใหเปนประโยชนตอ
ธนาคารในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ และเพ่ิมจํานวนลูกคาใหมาซ้ือกรมธรรม เพิ่มข้ึนมี
ขอเสนอแนะ คือ 
  1) จากการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา  ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง โดยกลุมผู
ซ้ือกรมธรรมแบบฝากส้ันคุมครองนาน ไดแกแบบเพิ่มพูนทรัพย แบบบํานาญสงเคราะห แบบออม
สินอุนใจ แบบออมสินคูขวัญและแบบออมสินคุมนิรันดร สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มี
อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  และกลุมผูซ้ือกรมธรรมแบบไดรับโบนัส  ไดแก แบบรมไทร แบบ
สะสมทรัพย และแบบออมสินตลอดชีพ  สวนใหญเปนเพศชาย อายุ31- 40 ป  มีอาชีพ ขาราชการ
และรัฐวิสาหกิจ  สวนกลุมตัวอยางกลุมทุนการศึกษา ไดแก กลุมผูซ้ือกรมธรรมแบบทุนการศึกษา 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31- 40 ป    มีอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ ดังนั้นธนาคารควร
นําเสนอรูปแบบการประกันในกลุมฝากส้ันคุมครองนาน ใหกับลูกคาท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
สวนการประกันในรูปแบบไดรับโบนัสและแบบทุนการศึกษา ควรนําเสนอใหกับลูกคาท่ีมีอาชีพ
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รับราชการและรัฐวิสาหกิจ ก็จะทําใหธนาคารสามารถเพ่ิมฐานลูกคาเงินฝากดานประกันชีวิตไดมาก
ข้ึน และเปนประโยชนตอธนาคารในการพัฒนาตลาดในการหาลูกคาตอไป 
  2) จากการศึกษามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรมในแตละรูปแบบของ
ธนาคาร โดยสวนใหญเพศชายจะไมมีความคุมคาทางการเงินยกเวนการทําประกันแบบบํานาญ
สงเคราะห แบบออมสินอุนใจ แบบรมไทร และแบบออมสินตลอดชีพ ดังนั้นธนาคารควรนําเสนอ
รูปแบบกรมธรรมดังกลาว ใหกับลูกคาเพศชาย สวนเพศหญิง จะมีความคุมคาทางการเงินทุก
รูปแบบของกรมธรรม   

 3) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารออม
สวนใหญ ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ  ปจจัยดานสิทธิประโยชน สวนอันดับสุดทายคือปจจัยดานการ
สงเสริมการขาย ดังนั้นธนาคารควรจัดใหมีการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการขาย อยางตอเนื่อง
ตลอดจนการแจกของสมนาคุณใหแกลูกคาท่ีทําประกันควรนําเสนอของสมนาคุณท่ีมีความคุมคา
และนาสนใจ เพื่อกระตุนใหลูกคาทําประกันกับธนาคารใหมากข้ึน  และขอมูลบุคคลท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจทําประกันตลอดจนขอมูลในการรับรูขาวสารเรื่องการประกันของธนาคารสวนใหญคือ 
พนักงานธนาคารออมสิน ดังนั้น ธนาคารควรจัดใหมีการอบรมแกพนักงานของธนาคาร  เพื่อเปน
การเพิ่มพูนความรูตลอดจนเทคนิคตางๆในการขายประกัน  รวมถึงการใหคําแนะนําเพื่อท่ีจะ
สามารถประชาสัมพันธใหแกลูกคาไดรับทราบขอมูลอยางถูกตอง   เพื่อเปนประโยชนกับธนาคาร
ในการหาลูกคาตอไป 
    
 
 


