
  

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 

การศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารออมสิน ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ในคร้ังนี้ มีระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษา ดังนี้ 

 

 3.1     กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
  

ในการศึกษาคร้ังนี้ สามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ คือ 
 
 
 
 
 
 
  
 
                
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 

การทําประกันชีวิตกับธนาคารออมสิน
ทั้ง 11  รูปแบบ 

ลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชวีิต 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 
1.ดานสิทธิประโยชน ไดแก 
   1.1 การนําไปหักลดหยอนในการคํานวณภาษีประจําป  
   1.2 การไดรับเงินคุมครองจากการเกิดอุบัติเหตุ 
   1.3 การไดรับเงินโบนัสนอกเหนือจากเงินทุนประกัน
เมื่อฝากครบกําหนดรวมถึงเงินโบนัสที่จะไดรับในแตละ
งวด 
  1.4  การไดรับเงินโบนัสบางสวนกอนครบกําหนดตาม
ระยะเวลากรมธรรม  
   1.5 ความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลาน 
2.ดานราคา  ไดแก 
   2.1 ความเหมาะสมของคาเบี้ยประกัน 
   2.2 ผลตอบแทนที่ไดมีความคุมคา  
3.ดานการสงเสริมการขาย 
   3.1 การแจกของสมนาคุณใหกับลูกคาที่ทําประกัน 
   3.2 การใหขอมูลที่ชัดเจนถูกตองของพนักงาน 
   3.3 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆมีความ
ตอเน่ือง 

รูปแบบการทําประกันชีวิตกับธนาคาร   
ออมสิน  
1.วงเงินที่ทําประกัน 
2.ระยะเวลาของกรมธรรม 
3.วิธีการชําระคาเบี้ยประกัน 
4.บุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจในการ
ทําประกัน 
5.การชําระคาเบี้ยประกัน เชนชําระราย
เดือนหรือรายป 
6.วิ ธี ก า ร ชํ า ร ะค า เ บี้ ย ป ร ะ กันผ า น
ชองทางตางๆของธนาคาร 
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จากกรอบแนวคิดปจจัยขางตนสามารถอธิบายไดดังนี้ 
1) ดานสิทธิประโยชน 

1.1) การหักคาลดหยอนภาษีเงินไดตามกฎหมาย  ลูกคาท่ีทําประกันชีวิต สามารถนํา
เบ้ียประกันรายป หักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดตามท่ีจายจริง แตไมเกิน 100,000  บาท 

1.2) การไดรับเงินคุมครองจากการเกิดอุบัติเหตุ  ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตเม่ือเกิด
อุบัติเหตุข้ึน และไดรับความเสียหายตอรางกาย จนเกิดทุพลภาพ หรือสูญเสียชีวิต สามารถท่ีจะ
ไดรับคาสินไหมทดแทน ตามความสูญเสีย เชน หากเสียชีวิตระหวาง กรมธรรมมีผลบังคับ จะได
ความคุมครอง 100 %  หรือตามสัดสวนของกรมธรรม ในกรณีอ่ืน  

1.3) การไดรับเงินโบนัส นอกเหนือจากจํานวนเงินทุนประกัน ลูกคาท่ีทําประกนัชีวติ 
บางรูปแบบจะไดรับ เงินโบนัส นอกเหนือจากจํานวนเงินท่ีเอาประกันเม่ือครบกําหนดระยะเวลา 
ตามทุนประกัน  เชน ประเภทรมไทร จะไดรับเงินโบนัส อีก 40% นอกจากเงินท่ีเอาประกัน 

1.4) การไดรับเงินโบนัสสวนหน่ึงจายคืน กอนครบกําหนดระยะเวลาลูกคาท่ีทํา
ประกันชีวิต บางรูปแบบจะไดรับเงินโบนัสในรูปเงินปนผล ตามชวงเวลาท่ี กรมธรรม กําหนด ไว 
เชน ทุกๆ   3  ป ไดรับ 10% ของ จํานวนทุนประกัน  หรือ ทุกๆ 5 ป ไดรับ 20% เปนตน 

1.5) ความตองการออมเงินไวใหบุตรหลาน ลูกคาท่ีทําประกันชีวิต  มีความตองการ
ในเร่ืองของการออมเงิน ไวใหบุตรหลาน โดยอาจจะมีทางเลือก โดยท่ัวไป เชนการเปดบัญชีออม
ทรัพยหรือบัญชีเงินฝากประจํา  หรือ อาจจะซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ซ่ึงก็จะแลวแตผลตอบแทนที่
ลูกคาตัดสินใจวา การเลือกการออมแบบไหน ท่ีจะใหผลตอบแทนท่ีสูงและเปนประโยชนตอลูกคา  

2) ดานราคา 
2.1) ความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันเม่ือเทียบกับรายไดของผูทําประกัน กรมธรรม

บางรูปแบบมีคาเบ้ียประกันท่ีตํ่า เชนรูปแบบทุนการศึกษามีคาเบ้ียประกันภัยเร่ิมตนท่ี 4,000 บาทตอ
ป ดังนั้นปจจัยคาเบ้ียประกันจึงมีผลตอการเลือกทําประกัน  

2.2) ผลตอบแทนที่ไดมีความคุมคา กลาวคือผลตอบแทนที่ไดรับจากการทําประกัน
เชนเงินปนผลหรือเงินท่ีจะไดรับเม่ือกรมธรรมครบกําหนดมีความคุมคาเม่ือเทียบกับเงินท่ีฝาก
ประกันหรือเงินคาเบ้ีย ประกันจายมีความคุมคา 

3) ดานการสงเสริมการขาย 
3.1) การแจกของสมนาคุณใหกับลูกคาท่ีทําประกัน  เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

กลาวคือ ในชวงเวลาท่ีลูกคาตัดสินใจทําประกันนั้น มีของสมนาคุณ หรือของแจกแถมใหกับลูกคา
หรือไมและของสมนาคุณนั้นมีความคุมคาหรือไม 
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3.2) การใหขอมูลท่ีชัดเจนถูกตองของพนักงาน กลาวคือ พนักงานของธนาคารมีการ
ใหขอมูลขาวสารท่ีชัดเจนและถูกตอง ซ่ึงเปนประโยชนตอการตัดสินใจ นําไปสูการเลือกซ้ือ
กรมธรรมของลูกคาธนาคาร 

3.3) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีตอเนื่อง สมํ่าเสมอ  ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
กระตุนในการตัดสินใจเลือกซ้ือกรมธรรมของลูกคา 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 

จังหวัดเชียงใหมโดยเฉพาะในเขตเชียงใหม 1 มีพื้นท่ีครอบคลุมในเขตอําเภอเมืองซ่ึงเปน
พื้นท่ีชุมชนอาศัยหนาแนน ประกอบดวยสาขาท้ังหมด 10 สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม สาขาประตู
ชางเผือก สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาทาแพ สาขาหนองหอย สาขาดอยสะเก็ด สาขาบวกครก
หลวง  สาขาถนนทิพยเนตร สาขาสันกําแพง และสาขายอยเซ็นทรัลแอรพรอตพลาซา และจากการ
สุมจับสลากเลือกสาขาท่ีเปนตัวแทนในการศึกษาไดสาขาทาแพเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา  โดย
ลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตของธนาคารออมสินสาขาทาแพ     มีท้ังหมด 9 รูปแบบ จาก 11 รูปแบบ     
แบงออกเปน 3 กลุม มีจํานวนประชากรทั้งหมด 618  คนในนั้นทําการสุมตัวอยาง  และไดคัดเลือก
จํานวนตัวอยาง 300 ตัวอยางเพื่อทําการศึกษาคร้ังนี้  (ตารางท่ี 3.1) 

 
ตารางท่ี 3.1     ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ประเภทกลุมการทําประกันชีวติ 
จํานวนประชากร 

(ราย) 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(ราย) 

 1. รูปแบบการทําประกันกลุมที่ 1  155 79 
       (ไดแก แบบเพ่ิมพูนทรัพย  แบบบํานาญสงเคราะห  
แบบแบบคูขวัญ แบบอุนใจ และแบบคุมนิรันดร)   

2. รูปแบบการทําประกันกลุมที่ 2 358 176 
      (ไดแก   แบบรมไทร แบบสะสมทรัพย  และแบบรม
ไทร) 

 
 

3 รูปแบบการทําประกันกลุมที่ 3 95 45 

      (ไดแก แบบทุนการศึกษา)   

รวม 618 300 

ท่ีมา:ธนาคารออมสินสาขาทาแพ 
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3.3    ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  สอบถามจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูใชบริการของธนาคาร

ออมสินสาขาทาแพ โดยใชแบบสอบถามสงไปตามท่ีอยูลูกคาท่ีมาใชบริการของธนาคารออมสิน    
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมจากเอกสารอางอิงอ่ืนๆ  การ

วิเคราะหขอมูลจากเอกสารของธนาคาร และขอมูลรายงาน ของผูใชบริการกับธนาคารออมสินสาขา
ทาแพ 
 
3.4     วิธีการศึกษา  
 

การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของ 
ธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   โดยแบบสอบแบงเปน 4  สวนไดแก  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได  
สวนท่ี 2  การศึกษามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบท่ีจะไดรับในอนาคตของกรมธรรมใน

แตละรูปแบบของธนาคาร 
สวนท่ี 3  การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต โดยกําหนดปจจัย

ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ออกเปน 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานสิทธิประโยชนปจจัย
ดานราคาและปจจัยดานการสงเสริมการขาย โดยใหลูกคาตอบแบบสอบถามวาแตละปจจัยมีผลตอ
การเลือกซ้ือกรมธรรมมากนอยเพียงใด  โดยวัดระดับคือ มีผลมาก ใหคะแนน 3 มีผลปานกลาง ให
คะแนน 2  และมีผลนอยใหคะแนน 1 ตามลําดับและการไดรับทราบขอมูลขาวสารและการให
คําแนะนําตางๆจากพนักงานรวมไปถึงบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจทําประกัน 

สวนท่ี 4 ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมเชน วงเงินท่ีทําประกัน  ระยะเวลาท่ีทํา
ประกัน ตลอดจนวิธีการชําระเงินคาเบ้ียประกัน ผานชองทางตางๆ ของธนาคาร   
 
3.5    การวิเคราะหขอมูล   
  

ในการวิเคราะหขอมูลจะใชการวิเคราะหโดยการประมวลผลขอมูลท่ีเก็บไดจาก
การแจกแบบสอบถาม ในสวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปและสวนท่ี 4 รูปแบบจะใชสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวย ความถ่ี และรอยละ        สวนท่ี 2 การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ี
จะได รับในอนาคตของกรมธรรมแตละรูปแบบนั้นจะใชวิ ธีการคิดมูลค าปจจุ บันสุทธิ                  
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(Net Present Value : NPV ) สวนการวิเคราะหขอมูลในสวนท่ี 3 คือปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมจะใชระดับการใหคะแนนวาในแตละปจจัยนั้นมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมมากนอย
เพียงใด และนํามาหาคาเฉล่ีย โดยมีการใหคะแนนดังนี้   

 
                              ระดับของการมีผลตอการเลือกซ้ือ                  คะแนน  
                มาก     3 
               ปานกลาง    2 
               นอย     1 
 


