
  

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 

การศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารออมสิน ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ในคร้ังนี้ มีระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษา ดังนี้ 

 

 3.1     กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
  

ในการศึกษาคร้ังนี้ สามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ คือ 
 
 
 
 
 
 
  
 
                
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 

การทําประกันชีวิตกับธนาคารออมสิน
ทั้ง 11  รูปแบบ 

ลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชวีิต 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 
1.ดานสิทธิประโยชน ไดแก 
   1.1 การนําไปหักลดหยอนในการคํานวณภาษีประจําป  
   1.2 การไดรับเงินคุมครองจากการเกิดอุบัติเหตุ 
   1.3 การไดรับเงินโบนัสนอกเหนือจากเงินทุนประกัน
เมื่อฝากครบกําหนดรวมถึงเงินโบนัสที่จะไดรับในแตละ
งวด 
  1.4  การไดรับเงินโบนัสบางสวนกอนครบกําหนดตาม
ระยะเวลากรมธรรม  
   1.5 ความตองการเก็บออมไวใหบุตรหลาน 
2.ดานราคา  ไดแก 
   2.1 ความเหมาะสมของคาเบี้ยประกัน 
   2.2 ผลตอบแทนที่ไดมีความคุมคา  
3.ดานการสงเสริมการขาย 
   3.1 การแจกของสมนาคุณใหกับลูกคาที่ทําประกัน 
   3.2 การใหขอมูลที่ชัดเจนถูกตองของพนักงาน 
   3.3 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆมีความ
ตอเน่ือง 

รูปแบบการทําประกันชีวิตกับธนาคาร   
ออมสิน  
1.วงเงินที่ทําประกัน 
2.ระยะเวลาของกรมธรรม 
3.วิธีการชําระคาเบี้ยประกัน 
4.บุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจในการ
ทําประกัน 
5.การชําระคาเบี้ยประกัน เชนชําระราย
เดือนหรือรายป 
6.วิ ธี ก า ร ชํ า ร ะค า เ บี้ ย ป ร ะ กันผ า น
ชองทางตางๆของธนาคาร 
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จากกรอบแนวคิดปจจัยขางตนสามารถอธิบายไดดังนี้ 
1) ดานสิทธิประโยชน 

1.1) การหักคาลดหยอนภาษีเงินไดตามกฎหมาย  ลูกคาท่ีทําประกันชีวิต สามารถนํา
เบ้ียประกันรายป หักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดตามท่ีจายจริง แตไมเกิน 100,000  บาท 

1.2) การไดรับเงินคุมครองจากการเกิดอุบัติเหตุ  ลูกคาท่ีทําประกันชีวิตเม่ือเกิด
อุบัติเหตุข้ึน และไดรับความเสียหายตอรางกาย จนเกิดทุพลภาพ หรือสูญเสียชีวิต สามารถท่ีจะ
ไดรับคาสินไหมทดแทน ตามความสูญเสีย เชน หากเสียชีวิตระหวาง กรมธรรมมีผลบังคับ จะได
ความคุมครอง 100 %  หรือตามสัดสวนของกรมธรรม ในกรณีอ่ืน  

1.3) การไดรับเงินโบนัส นอกเหนือจากจํานวนเงินทุนประกัน ลูกคาท่ีทําประกนัชีวติ 
บางรูปแบบจะไดรับ เงินโบนัส นอกเหนือจากจํานวนเงินท่ีเอาประกันเม่ือครบกําหนดระยะเวลา 
ตามทุนประกัน  เชน ประเภทรมไทร จะไดรับเงินโบนัส อีก 40% นอกจากเงินท่ีเอาประกัน 

1.4) การไดรับเงินโบนัสสวนหน่ึงจายคืน กอนครบกําหนดระยะเวลาลูกคาท่ีทํา
ประกันชีวิต บางรูปแบบจะไดรับเงินโบนัสในรูปเงินปนผล ตามชวงเวลาท่ี กรมธรรม กําหนด ไว 
เชน ทุกๆ   3  ป ไดรับ 10% ของ จํานวนทุนประกัน  หรือ ทุกๆ 5 ป ไดรับ 20% เปนตน 

1.5) ความตองการออมเงินไวใหบุตรหลาน ลูกคาท่ีทําประกันชีวิต  มีความตองการ
ในเร่ืองของการออมเงิน ไวใหบุตรหลาน โดยอาจจะมีทางเลือก โดยท่ัวไป เชนการเปดบัญชีออม
ทรัพยหรือบัญชีเงินฝากประจํา  หรือ อาจจะซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ซ่ึงก็จะแลวแตผลตอบแทนที่
ลูกคาตัดสินใจวา การเลือกการออมแบบไหน ท่ีจะใหผลตอบแทนท่ีสูงและเปนประโยชนตอลูกคา  

2) ดานราคา 
2.1) ความเหมาะสมของคาเบ้ียประกันเม่ือเทียบกับรายไดของผูทําประกัน กรมธรรม

บางรูปแบบมีคาเบ้ียประกันท่ีตํ่า เชนรูปแบบทุนการศึกษามีคาเบ้ียประกันภัยเร่ิมตนท่ี 4,000 บาทตอ
ป ดังนั้นปจจัยคาเบ้ียประกันจึงมีผลตอการเลือกทําประกัน  

2.2) ผลตอบแทนที่ไดมีความคุมคา กลาวคือผลตอบแทนที่ไดรับจากการทําประกัน
เชนเงินปนผลหรือเงินท่ีจะไดรับเม่ือกรมธรรมครบกําหนดมีความคุมคาเม่ือเทียบกับเงินท่ีฝาก
ประกันหรือเงินคาเบ้ีย ประกันจายมีความคุมคา 

3) ดานการสงเสริมการขาย 
3.1) การแจกของสมนาคุณใหกับลูกคาท่ีทําประกัน  เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

กลาวคือ ในชวงเวลาท่ีลูกคาตัดสินใจทําประกันนั้น มีของสมนาคุณ หรือของแจกแถมใหกับลูกคา
หรือไมและของสมนาคุณนั้นมีความคุมคาหรือไม 
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3.2) การใหขอมูลท่ีชัดเจนถูกตองของพนักงาน กลาวคือ พนักงานของธนาคารมีการ
ใหขอมูลขาวสารท่ีชัดเจนและถูกตอง ซ่ึงเปนประโยชนตอการตัดสินใจ นําไปสูการเลือกซ้ือ
กรมธรรมของลูกคาธนาคาร 

3.3) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีตอเนื่อง สมํ่าเสมอ  ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
กระตุนในการตัดสินใจเลือกซ้ือกรมธรรมของลูกคา 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 

จังหวัดเชียงใหมโดยเฉพาะในเขตเชียงใหม 1 มีพื้นท่ีครอบคลุมในเขตอําเภอเมืองซ่ึงเปน
พื้นท่ีชุมชนอาศัยหนาแนน ประกอบดวยสาขาท้ังหมด 10 สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม สาขาประตู
ชางเผือก สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาทาแพ สาขาหนองหอย สาขาดอยสะเก็ด สาขาบวกครก
หลวง  สาขาถนนทิพยเนตร สาขาสันกําแพง และสาขายอยเซ็นทรัลแอรพรอตพลาซา และจากการ
สุมจับสลากเลือกสาขาท่ีเปนตัวแทนในการศึกษาไดสาขาทาแพเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา  โดย
ลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตของธนาคารออมสินสาขาทาแพ     มีท้ังหมด 9 รูปแบบ จาก 11 รูปแบบ     
แบงออกเปน 3 กลุม มีจํานวนประชากรทั้งหมด 618  คนในนั้นทําการสุมตัวอยาง  และไดคัดเลือก
จํานวนตัวอยาง 300 ตัวอยางเพื่อทําการศึกษาคร้ังนี้  (ตารางท่ี 3.1) 

 
ตารางท่ี 3.1     ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ประเภทกลุมการทําประกันชีวติ 
จํานวนประชากร 

(ราย) 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(ราย) 

 1. รูปแบบการทําประกันกลุมที่ 1  155 79 
       (ไดแก แบบเพ่ิมพูนทรัพย  แบบบํานาญสงเคราะห  
แบบแบบคูขวัญ แบบอุนใจ และแบบคุมนิรันดร)   

2. รูปแบบการทําประกันกลุมที่ 2 358 176 
      (ไดแก   แบบรมไทร แบบสะสมทรัพย  และแบบรม
ไทร) 

 
 

3 รูปแบบการทําประกันกลุมที่ 3 95 45 

      (ไดแก แบบทุนการศึกษา)   

รวม 618 300 

ท่ีมา:ธนาคารออมสินสาขาทาแพ 
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3.3    ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  สอบถามจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูใชบริการของธนาคาร

ออมสินสาขาทาแพ โดยใชแบบสอบถามสงไปตามท่ีอยูลูกคาท่ีมาใชบริการของธนาคารออมสิน    
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมจากเอกสารอางอิงอ่ืนๆ  การ

วิเคราะหขอมูลจากเอกสารของธนาคาร และขอมูลรายงาน ของผูใชบริการกับธนาคารออมสินสาขา
ทาแพ 
 
3.4     วิธีการศึกษา  
 

การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของ 
ธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   โดยแบบสอบแบงเปน 4  สวนไดแก  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได  
สวนท่ี 2  การศึกษามูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบท่ีจะไดรับในอนาคตของกรมธรรมใน

แตละรูปแบบของธนาคาร 
สวนท่ี 3  การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต โดยกําหนดปจจัย

ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ออกเปน 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานสิทธิประโยชนปจจัย
ดานราคาและปจจัยดานการสงเสริมการขาย โดยใหลูกคาตอบแบบสอบถามวาแตละปจจัยมีผลตอ
การเลือกซ้ือกรมธรรมมากนอยเพียงใด  โดยวัดระดับคือ มีผลมาก ใหคะแนน 3 มีผลปานกลาง ให
คะแนน 2  และมีผลนอยใหคะแนน 1 ตามลําดับและการไดรับทราบขอมูลขาวสารและการให
คําแนะนําตางๆจากพนักงานรวมไปถึงบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจทําประกัน 

สวนท่ี 4 ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมเชน วงเงินท่ีทําประกัน  ระยะเวลาท่ีทํา
ประกัน ตลอดจนวิธีการชําระเงินคาเบ้ียประกัน ผานชองทางตางๆ ของธนาคาร   
 
3.5    การวิเคราะหขอมูล   
  

ในการวิเคราะหขอมูลจะใชการวิเคราะหโดยการประมวลผลขอมูลท่ีเก็บไดจาก
การแจกแบบสอบถาม ในสวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปและสวนท่ี 4 รูปแบบจะใชสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวย ความถ่ี และรอยละ        สวนท่ี 2 การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนท่ี
จะได รับในอนาคตของกรมธรรมแตละรูปแบบนั้นจะใชวิ ธีการคิดมูลค าปจจุ บันสุทธิ                  
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(Net Present Value : NPV ) สวนการวิเคราะหขอมูลในสวนท่ี 3 คือปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
กรมธรรมจะใชระดับการใหคะแนนวาในแตละปจจัยนั้นมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมมากนอย
เพียงใด และนํามาหาคาเฉล่ีย โดยมีการใหคะแนนดังนี้   

 
                              ระดับของการมีผลตอการเลือกซ้ือ                  คะแนน  
                มาก     3 
               ปานกลาง    2 
               นอย     1 
 


