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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรม

ประกันชีวิตของธนาคารออมสิน และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ตลอดจน
รูปแบบในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผู ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของธนาคารออมสินสาขาทาแพ จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย 3 กลุม คือกลุมฝากส้ันคุมครองนาน กลุมไดรับโบนัส และกลุม
ทุนการศึกษา จํานวน 300 ราย 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมแบบฝากส้ันคุมครองนาน มีรูปแบบ
กรมธรรม 5 รูปแบบ คือ แบบเพิ่มพูนทรัพย แบบบํานาญสงเคราะห แบบออมสินอุนใจ แบบออม
สินคูขวัญ และแบบออมสินคุมนิรันดร จํานวน 79 ราย สวนใหญเปนเพศหญิงอายุ   31 – 40 ป   
สถานภาพสมรสแลว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว รายได
เฉล่ียเดือนละ 20,001 – 30,000 บาท การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรม
ประกันชีวิตของกลุมฝากส้ันคุมครองนาน พบวากรมธรรมประกันชีวิตท้ัง 5 รูปแบบมีความคุมคา
ทางการ เ งิน สําห รับ เพศหญิง  แต เพศชายมีความคุมค า เฉพาะกรมธรรมแบบบํานาญ
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สงเคราะหและแบบออมสินอุนใจ สวนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมมากท่ีสุดคือ ปจจัย
ดานราคา รองลงมาคือปจจัยดานสิทธิประโยชน และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมแบบไดรับโบนัส  มีรูปแบบกรมธรรม 3 รูปแบบ   คือแบบรม
ไทร แบบสะสมทรัพย และแบบออมสินตลอดชีพ จํานวน 176 ราย สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31 – 
40  ป   สถานภาพสมรสแลว  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียเดือนละ  20,001- 30,000 บาท การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิของ
ผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิต พบวา กรมธรรมประกันชีวิตท้ัง 3 รูปแบบมีความคุมคาทาง
การเงินสําหรับเพศหญิง แตเพศชายมีความคุมคาเฉพาะแบบรมไทรและแบบออมสินตลอดชีพ สวน
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสิทธิประโยชน รองลงมาคือ ปจจัย
ดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมแบบทุนการศึกษา จํานวน 45 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง   อายุ   
31 – 40 ป   สถานภาพสมรสแลว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียเดือนละ 10,001 – 20,000 บาท การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิของ
ผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิตแบบทุนการศึกษา พบวา มีความคุมคาทางการเงินสําหรับ
เพศหญิง แตไมมีความคุมคาทางการเงินสําหรับเพศชาย สวนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรม
มากท่ีสุดคือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ ปจจัยดานสิทธิประโยชน และ ปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือกรมธรรมจํานวน 300 ราย สวนใหญมีทุนประกันรายละ 100,000 บาท 
ระยะเวลาของกรมธรรม 10 – 15 ป ทําประกันชีวิตมาแลว 1- 5 ป การชําระคาเบ้ียประกันจะสงชําระ
ดวยตนเองท่ีของธนาคาร  
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  ABSTRACT 
 

This study examined the Net Present Value (NPV) of return from life insurance policy 
issued by the Government Savings Bank and the factors affecting the choice as well as the options 
for life insurance policy among the clients of this bank in Chiang Mai Province. Three hundred 
samples of buyers of life insurance policies from Taepae branch of the Government Saving Bank 
in Chiang Mai were informants for this study and they represented the insured under three 
optional groups including short term saving for long term protection, bonus privilege and savings 
for education. 

The study found five alternatives for short term saving for long term protection life 
insurance policies chosen by 79 samples of the insured. The particular alternatives are capital 
accumulation, retirement welfare precautionary savings, married couple savings and forever 
worthwhile savings programs. Most of the samples in this group could be described as female 31-
40 years old, married, bachelor’s degree graduate, engaged in trading or private business and 
having 20,001 – 30,000 baht average monthly income. The analysis on NPV’s of the five 
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alternatives of life insurance programs in this optimal group indicated women would have their 
investment worthwhile in all cases but men would gain worthwhile returns only from buying 
retirement welfare and precautionary savings life insurance policies: The most influential factors 
for persons to buy life insurance policies in this group over price interests, and sale promotion, 
respectively. 
 Withier the bonus privilege group, there are three alternatives incruding Rom Sai capital 
accumulation, and life long saving programs, and 176 samples. Most of the insured could be 
characterized as male, 31 – 40 years old, married, bachelor’s degree graduate civil servant or state 
enterprise employee, and having 20,001 – 30,000 baht average monthly income. The analysis on 
NPV’s of the three alternatives suggested the returns were worthwhile for female in all cases but 
for male only in the cases of Room Sai and lifelong saving. The most important factors affecting 
the choice to buy a life insurance policy were found to be interests, price, and promotion, 
respectively. 
 Forty five samples were in the savings for education option. The majority had the 
following personal backgrounds as female, 31 – 40 years old, married bachelor’s degree graduate, 
civil servant/state enterprise employee, and having 10,001 – 20,000  baht average monthly 
income. The analysis on NPV’s revealed investment in life in life insurance in this program 
would give worthwhile returns to female only, not male. The most important decisive factor for 
buying this type of life insurance policy was price, followed by interests, and promotion. 
 The common characteristics of all 300 samples under study included the insurance 
coverage of 100,000 baht on the average per person with 10 – 15 years to maturity, having paid 
the premiums for 1 – 5 years, and making premiums payment in person at the bank office. 


